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  ی حصول بانکدار   ی برا   ی بانک سپه از منظر هوش مصنوع   ی سطح بلوغ سازمان   ی اب ی ارز 
 هوشمند 

 سید مهدی حسینی 

 چکیده 
را در   ی است که امکان ارائه انواع خدمات بانک   یمطرح شده در صنعت بانکدار   یها م یپارادا   ن یدتر یاز جد  ی کی هوشمند    یبانکدار 

.  دینما ی ها و ... فراهم م داده کلان   ل یتحل  ن،ی ماش  یر یادگ ی   ، یاز جمله هوش مصنوع  ن ینو   یها ی هر لحظه و هر زمان به لطف فناور
با سرعت   یهوش مصنوع   قت،ی. در حقکندی م   فایها ا را در هوشمند شدن بانک   ی دی، نقش کل یهوش مصنوع   یفناور  گمانی ب
نبوده و   یمستثن   مسئله   نی از ا  زین   یگوناگون است. صنعت بانکدار  ی هادر حوزه  وکارهاکسب شکل دادن به    رییدر حال تغ   یاد یز

با بهره تلاش نموده   یالملل ن ی ب  ی هابانک  تا  کاربران خود را    یتجربه   ، یگوناگون هوش مصنوع   ی کاربرد  یها از جنبه   ی ر یگ -اند 
بلوغ توسعه   یابیارز  یبرا  یارائه چارچوب   ق،ی تحق   نیدهند. هدف از انجام ا  شیسازمان را افزا   یوربهره   جهیبهبود داده و در نت 

هوشمند را    یبه بانکدار  ی ابی دست  یبانک برا   نده یآ   ر یآن مس  قی و استفاده از آن در بانک سپه است تا بتوان از طر  یهوش مصنوع 
 نمود.  ن ییتع
  ی از منظر کاربردها   رانیا   ی مطرح جهان و صنعت بانکدار  ی هابانک   ،ی قیمطالعه تطب  ک ی  ینخست ط  ق،ی تحق  ن یمنظور انجام ا   به

بانک سپه   ی شود. سپس بلوغ سازمان   یی شناسا   ی و خارج  یداخل   ی ها بانک   ان یشده تا فاصله و شکاف م   سهی مقا  یهوش مصنوع 
تخصص، فرهنگ    ،ی سازمانده   ، یموارد کاربر  ، طلبیجاه بعد:    9  ی که دارا  سوئد   یبلوغ مرکز هوش مصنوع   ی ابیبراساس مدل ارز

بعد    9بر    ی مبتن  یاکار، پرسشنامه   ن یا   ی شد. برا  یر یگ و اجرا است، اندازه  یهوش مصنوع   ستمیها، اکوس داده   ، یفناور   ، یسازمان 
و کارشناسان ادارات مرتبط با    رانیمد  ق،یق تح  یشد. جامعه آمار  یطراح  ی ق یمطالعه تطب  جیبا در نظر گرفتن نتا   نیفوق و همچن 
پرسشنامه   یائ ی پا  یابیشد. به منظور ارز  لی پرسشنامه تکم  38. در مجموع  دی آنان ارسال گرد  یبوده که پرسشنامه برا   قی موضوع تحق

 مناسب پرسشنامه است.   یی ا یپا   دهندهنشان امر    نی درصد بود. ا  90بعد بالاتر از    9هر    ی کرونباخ محاسبه شد که برا  یآلفا   بی ضر
قرار دارد. در   یهوش مصنوع   ی ریکارگ از منظر توسعه و به   یبلوغ سازمان   یی نشان داد که بانک سپه در مرحله ابتدا   ق ی تحق  ج ینتا 

گذار به بانک هوشمند آماده سازد   یرا در دستور کار خود قرار داده و تلاش دارد خود را برا  یبانک سپه هوش مصنوع   قت،یحق
را انجام    یاقدامات   دی راستا بانک با  نیمورد بحث است. در ا   یبلوک موضوع   9در هرکدام از    یشتر ی ب  یسازآماده   ازمندیاما هنوز ن 

هوش    میت   ل ی( تشک 3  ،یاستخراج موارد کاربر   یبرنامه منظم برا   نی( تدو 2مناسب،    یانداز هوش مصنوع چشم   نی ( تدو1دهد:  
تغ 4  ، یقو   یمصنوع  ته5  ،یفرهنگ سازمان   ر یی(  در رو6  ،داده  تی مستند حاکم  ه ی(  هوش    یالمللن یب   یدادها ی( حضور مستمر 
 ی توسعه هوش مصنوع  یبودجه مناسب برا  صی( تخص7و   یمصنوع 

 هوشمند.  یبانکدار ، یهوش مصنوع ، یبلوغ سازمان  یاب ی بانک سپه، ارز:  ی د یکل یهاواژه 
  JEL   :G2 ،M1 ،O3یبند طبقه



 

2 

 مقدمه   ۱
رسد یک  کند، به نظر میها پردازش میاز انسان  مؤثرتراز آنجایی که هوش مصنوعی تعداد زیادی از الگوهای داده را  

ی تجاری و بانکداری باشد. امروزه در سراسر جهان به هوش مصنوعی به عنوان  وکارهاکسبفناوری سودمند برای  
های اخیر نسل جدید بانکداری  کنند. در سالیک غول فرآیندی در زمینه صنعت بانکداری و خدمات مالی نگاه می

های پیشرو حول محور تحول دیجیتالی  تحت عنوان بانکداری دیجیتال در دنیا عملیاتی شده و عمده عملکرد بانک 
، محاسبات  هادادهکلان سرعت در حال پیشرفت بوده است و  معطوف گردیده است. در چند سال اخیر، تکنولوژی به 

شدهابری، گوشی همگانی  اکنون  بالا  باند  پهنای  و  هوشمند  قابلیت های  مشتری،  انتظارات  و  تجربیات  های  اند. 
جمعیت حوزه  مسائل  قانونی،  الزامات  ضرورت  تکنولوژیکی،  یک  همگی  اقتصاد،  و  زندگی  سبک  و  شناسی 

ثیری فراگیر أنمایند. بدیهی است عصر دیجیتال، بر هر صنعت و هر سازمان، تناپذیر را برای تغییر ایجاد میاجتناب 
چین های پیشرفته مانند هوش مصنوعی، بلاک ها با کمک فناوری داشته است. بخش بانکی اکنون راحتی پردازش داده

کند. در نتیجه، صنایع سنتی بانکداری و خدمات مالی با هدف ارائه خدمات نوآورانه به مشتریان  و غیره را درک می
 . [4-1] آورند آوری رو میای فنهخود به هوش مصنوعی و شرکت
سازمان به  مصنوعی  میهوش  را  امکان  این  بانکی  بازتعریف کنند،  های  را کاملاً  خود  عملکرد  نحوه  تا  دهد 

تر از همه بر مداخلات تجربه مشتری تأثیر بگذارند. باید توجه داشت و مهم  کردهمحصولات و خدمات نوآورانه ایجاد  
باشیم.   داشته  مصنوعی  هوش  کاربردهای  برای  ظاهری  مصادیق  یکسری  شاید  از    مثلاًکه    هابانک برخی 

هایشان را به برخی از دستورات صوتی برای اجرای عملیات مجهز کرده باشند یا در حال تلفیق یک سری  اپلیکیشن 
هایشان باشند. یا برای نمونه یکسری اپراتورهای هوشمند تلفنی که حتی برای ارائه  روی اپلیکیشنها   chatbot از

به کارگیری شود استفاده    تیاحراز هوخدمات و   برنامه   کردهدیجیتالی در لحظه هم  باشند  یا  آن داشته  برای  هایی 
ها از محل استقرار رویکرد  ی افزایش درآمدها و کاهش هزینه . اما اینکه یک اقدام عملی به معنای واقعی برا[5,6]

باید پذیرفت که هر تحول دیجیتالی    .هوش مصنوعی شکل گرفته باشد، هنوز در نظام بانکی ایران ایجاد نشده است
 .گرددها بانک  وکارکسب  مدل رییتغ باید منجر به 

اصلی این تحقیق، ارزیابی بلوغ هوش مصنوعی در بانک سپه است که در این راستا اهداف    هدف  ریتفاسبا این  
 :شودمیزیر مطرح 

 کمک به دستیابی به هوشمندی سازمانی؛  (1
های اجتماعی،  ها و رسانه کاوی، افزایش تعاملات در شبکه ابزارهای تحلیل راهبردی مانند هوش تجاری و داده

 ، هایی در این زمینه است. در این فرآیند هدفراهکارهای نوین حوزه پرداخت و تمرکز بر تجربه مشتریان مصداق
سازی سازمان رو نیازمند تحول و مدرناست، از این  « و خدمت محور  گرایمشتر»به    «محصول گرا»گذار از دیدگاه  

 .است «فناوری» و  «عملیاتی»، «اجرایی»، «مدیریتی»های در کلیه لایه 
اگر هوش    استفاده از هوش مصنوعی در کنار هوش انسانی؛ ت با کمک و  یکاهش خطاهای انسانی و افزایش امن (2

از مشتری صورت بگیرد    بر شناختمبتنی   یابیبر بازارمصنوعی در کنار هوش انسانی برای یک بانکداری مبتنی  
از جمله خستگی   تواندمی به کاهش خطاهایی  انسانی  کنار هوش  در  از هوش مصنوعی  استفاده  باشد.  موفق 



 

3 

از   گیریبهرههای داده و  تری را به لحاظ زیرساختتوزیع مناسب   تواندمیتواند کمک کند. همچنین  کارکنان می
 ها شود.آن برای مجموعه نظام بانکی فراهم کند و در نهایت منجر به افزایش درآمد برای بانک 

های جدید  فناوری   ها؛ مشتریان و تحلیل آن  هادادهکلانبهبود سطح مراودات و تعاملات با مشتریان با استفاده از   (3
اند و از سوی دیگر از طریق تر نمودهها را چابکو بانک   بخشیده  سرعتاز یکسو امکان خودکارسازی فرآیندها را  

به شدت  را  بانک  با  تعامل مشتریان  انگیزه  و تجارب مشتریان،  بر عادات  مبتنی  تعاملی  و  برخط  کاربردهای 
داده داده  .اندافزایش  تحلیل  در حوزه  فناورانه  بهبود  تغییرات  ارکان  عنوان  به  و هوش مصنوعی  مشتریان  های 

موضوعی که    ترینمهمنمایند. امروزه  بانکی و اعمال مدیریت بهینه ریسک، ایفای نقش می  وکارکسبهای  مدل
ها است. این را  ها و پیدا کردن حقایق پنهان در دادهها دارند بحث مربوط به پردازش سریع و دقیق دادهبانک 

 . شود میهای قدیروال  مصنوعی انتظار داشته باشیم که در زمینه تحلیل داده جایگزین از هوشتوانیم می
رضایت  (4 و کسب  مشتریان  شناسایی  به  با کمک  مشتریان  برای  خوشایند  تجربه  آنایجاد  از   ها؛ مندی  استفاده 

افزاری گونه برای ترغیب مشتریان و وجود یک فروشگاه نرمهای اجتماعی، استفاده از خصوصیات بازی رسانه 
 .گرددمیو امنیت و احراز هویت سبب افزایش رضایت مشتریان    وکارکسب های کاربردی  برای دسترسی به برنامه 

تواند به سرعت با نیازهای مشتریان سازگار شده و بهترین پیشنهادات را در زمان مناسب به هوش مصنوعی می
 .[9-7]ایشان ارائه نماید 

توانند از ها مییکی از کاربردهای مهمی که بانک   ها سروکار دارد؛ هایی که بانک با آن شناسایی و کاهش ریسک  (5
های اعتباری، عملیاتی،  ها از جمله ریسک های مرتبط با شناسایی ریسک منظر هوش مصنوعی به آن بپردازند بحث 

ها است که هوش مصنوعی امکان جدی  امنیت سایبری و اقدام برای کاهش آن   شهرت و غیره و همچنین بحث
فراهم می این موضوع  برای  بانک را  در  در حال حاضر  اما  به طور  کند.  امر  این  برای  مناسبی  بستر  ایران  های 

 فراهم نشده است. ی صددرصد
از    یهایریگم یتصم و    لیوتحل ه یتجزت  یفیبهبود ک  (6 استفاده  و  داده  بر  مبتنی  مدیریت  با   ؛اههدادکلان سازمانی 

ها و استخراج الگوهای رفتاری  نیز اشاره شد، استفاده از هوش مصنوعی در تحلیل داده  3طور که در بند  همان 
محور بودن  سازمان به داده  های بانکداری دیجیتال است. از سوی دیگر این نگرش نیازیکی از نکات مهم سیستم 
یک معماری پیشنهادی برای بانکداری دیجیتال ارائه نموده است.  IBM سازد. موسسه را بیش از پیش نمایان می

داده و از سوی دیگر پرداخت، سه بعد پراهمیت در    وتحلیلتجزیه مطابق نظر این موسسه، چندکاناله بودن و  
کداری متمرکز با تمام ابعاد عظیم خود در کنار  آیند. در این معماری، سامانه بانبانکداری دیجیتال به شمار می

 .باشدو فرآیندها دیده شده است و این موضوع نشانگر ابعاد عظیم پلتفرم بانکداری دیجیتال می  هاسایر سیستم 
های مشابه محور شدن سازمان بر اساس معماری های لازم برای دادهاز اهداف این تحقیق ارائه زیرساخت   یکی

 خواهد بود. IBMمعماری پیشنهادی 
با توجه به   و ارائه خدمات و محصولات با پیشروی به سمت بانکداری دیجیتال؛   یدر طراحل و تسریع  یتسه (7

ها، افزایش  ها از طریق کاهش هزینه های اقتصادی، دیجیتالی شدن بانک مالی بنگاه  تأمینها در  نقش محوری بانک 
های مالی و بانکی پذیر نمودن طراحی و ارائه نوآوریهمچنین امکان سرعت در ارائه خدمات و محصولات و  
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برای رسیدن به این هدف مهم، به کارگیری    .در حصول اهداف اقتصاد هوشمند خواهد داشت  یتوجه قابلنقش  
 هوش مصنوعی برای تسهیل فرایندها و ارائه خدمات مناسب ناگزیر خواهد بود.

هزینه  (8 بهبود  کاهش  و  استقرار ها  مصنوعی؛  هوش  بستر  در  بانکی  عملیات  به  بخشیدن  سرعت  با  سودآوری 
های دیجیتالی، با توجه به مزایای آن از جمله کاهش قیمت تمام  ها به بانکبانکداری دیجیتال و تبدیل شدن بانک 

های اقتصادی شده و از ها، منجر به کاهش بهای تمام شده خدمات و محصولات در تمامی بخش شده فعالیت 
وری  های اقتصادی و نیاز به افزایش بهره، بروز چرخه راز سوی دیگ  .یابدکل اقتصاد افزایش می  یوربهرهاین طریق  

 .کندمیهای خود سوق داده و این روند را تسریع ها را به سمت مدیریت بهتر داراییو سودآوری، بانک

 مطالعه تطبیقی  ۲
کاربردهای هوش مصنوعی در صنعت بانکداری را در قالب موارد زیر مورد    توانمیبا توجه به مطالعات انجام شده  

 بررسی قرار داد:
 امنیت سایبری و تشخیص تقلب −
 هابات چت −
 تصمیمات وام و اعتبار  −
 ردیابی گرایشات بازار  −
 و تحلیل داده یآورجمع  −
 ی مشتریتجربه  −
 مدیریت ریسک  −
 پیشگویانه  یهال یوتحله یتجز −
 فرآیندهااتوماسیون  −

ی تطبیقی با لحاظ کردن عناصر به منظور تعیین وضعیت نقش هوش مصنوعی در بانکداری جهانی، یک مطالعه 
از بانک [6]فوق صورت گرفت   نیازمندیالمللی میهای بین . وضعیت جاری برخی  آینده برای توسعه تواند  ی  های 

 1ی تطبیقی در جدول  ها در این مطالعه ی بررسیکاربردهای هوش مصنوعی در بانک سپه را آشکار سازد. خلاصه 
 آمده است. 
این    زیرجدول   بانکداری در جهان به سرعت به سمت  مسئله گویای  اما رودمیهوشمند شدن پیش    است که   .

ی مورد نظر نیست بلکه به معنای آن است که آن  به معنای بلوغ آن بانک در زمینه   زیرهای زده شده در جدول  تیک 
 توانمیتک مرتبط نموده است. بنابراین  محصولی مرتبط یا شروع به همکاری با فین  یارائه بانک در آن زمینه اقدام به  

است که با جدیت آغاز کرده   یچند سالگفت اگرچه بانکداری در کشورهای توسعه یافته فرآیند هوشمندسازی را  
ها را به معنای کامل و جامع هوشمند نامید. در ارتباط با  است اما هنوز اقدامات بسیاری لازم است تا بتوان آن بانک 

های بسیاری در  رها اما کا صورت گرفته از سوی آن  یهاتلاش  رغمیعلنیز مشخص است که    توسعه درحالکشورهای  
های کشور  ها بتوانند در هوش مصنوعی به بلوغ کافی برسند. در ارتباط با بانکهای اشاره شده لازم است تا بانک زمینه 
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ی هوش اند محصولات مناسبی در حوزههای ایران نتوانسته توان گفت که در شروع راه هستیم و هنوز بانک نیز می
اند برخی گذاری شدههایی که با ستاره علامتمصنوعی برای مشتریان یا بهبود عملکردهای خود ارائه کنند. اما در زمینه 

ی محصولات مبتنی بر هوش ی نهایی یا ارائه اند ولی تا حصول نتیجه های کشور اقدام به تدوین برنامه نمودهاز بانک 
 های بیشتر خواهد بود.مصنوعی نیاز به فعالیت

 1جدول 
 هوش مصنوعی در صنعت بانکداری یریکارگبه ی تطبیقی وضعیت نتایج مطالعه 

 نام بانک

ب 
تقل

ص 
خی

تش
 و 

ری
ایب

 س
ت

منی
ا

 

ت
ت با

چ
 

بار 
عت

و ا
ام 

ت و
ما

می
ص

ت
 

زار 
ت با

شا
رای

ی گ
یاب

رد
 

مع
ج

ور
آ

 ی
اده 

ل د
حلی

و ت
 

ربه
تج

 ی
ری 

شت
م

 

ک 
یس

ت ر
یری

مد
 

جز 
ت

هی
حل

وت
لی

 یها
انه

گوی
یش

پ
 

ها 
یند

فرآ
ون 

سی
وما

ات
 

 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ - ✔ ✔ ✔ آمریکا JPMorgan Chaseبانک 
 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ آمریکاWells Fargo  بانک

Bank of America ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
Citibank آمریکا ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 

U.S. Bank  آمریکا ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 
 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ آمریکا  PNCبانک 
 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ آمریکا BNY Mellonبانک 
 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ اروپا   INGبانک 
 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ کنگهنگ های بانک
 ✔ ✔ ✔ ✔ - - ✔ ✔ ✔ های کشور هند بانک
 ✔ - ✔ ✔ - - ✔ ✔ ✔ های مالزی بانک
 - - ✔ - - - - ✔ - های کشورهای عربیبانک
 * - - - * - - - * های ایران بانک

 

 و مراحل انجام پژوهش  یشناس روش  ۳
ی هوش مصنوعی در این  ی تطبیقی و مشخص شدن نقاط قوت و ضعف صنعت بانکداری در حوزهپس از مطالعه 

پردازیم. در این پژوهش ابتدا یک مدل ارزیابی بلوغ  مراحل انجام پژوهش جاری میبخش به بررسی متدولوژی و  
از این مدل که در قالب یک پرسشنامه تدوین شده    گیریبهرهشود و سپس با  هوش مصنوعی در بانکداری معرفی می

ها گیرد. در این چارچوب با تحلیل پرسشنامه است، فرآیند ارزیابی بلوغ سازمانی در بانک سپه مورد بررسی قرار می
و مصاحبه با برخی از نخبگان بانک سپه، شکاف بلوغ هوش مصنوعی در بانک سپه و بانکداری جهانی نیز تبیین  

 . گرددمی
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 مدل ارزیابی بلوغ هوش مصنوعی ۱.۳
برای دستیابی  های مرتبط با هوش مصنوعی را در ترکیب مناسب  ها بر قابلیت بلوغ هوش مصنوعی میزان تسلط سازمان

اندازه و کارمندان  مشتریان، سهامداران  برای  بالا  میبه عملکرد  میگیری  نشان  تحقیقات  بلوغ هوش  کند.  که  دهد 
نه تنها در    مسئله شود. این  های درست خلاصه میهای کلیدی در ترکیب ای از قابلیت مصنوعی به تسلط بر مجموعه 

بلوغ هوش مصنوعی  داده باید بررسی شود.  بلکه در استراتژی، استعداد و فرهنگ سازمانی  ها و هوش مصنوعی، 
قابلیت پلتفرم شامل  مانند  بنیادی  پلتفرمهای هوش مصنوعی  ابری،  ابزارهای  و  و حاکمیت  ها  معماری  داده،  های 

است، مانند   زکنندهیمتماهای هوش مصنوعی  شود که برای همگام شدن با رقبا لازم است. همچنین شامل قابلیت می
 ها را متمایز کند. تواند سازماناستراتژی هوش مصنوعی همراه با فرهنگ نوآوری که می

و   بالغ  مصنوعی  هوش  برنامه  یک  و  می  مؤثرساختن  پیچیده  یک کار  برای    آوردلهرهتواند  به خصوص  باشد، 
اند. ارزیابی بلوغ هوش مصنوعی فرآیندی است که هایی که به تازگی سفر هوش مصنوعی خود را آغاز کردهسازمان

های بهبود، و  ها و زمینه شان، شناسایی شکافهای هوش مصنوعی فعلیها در ارزیابی قابلیت برای کمک به سازمان
ها  ایجاد نقشه راه برای ساختن یک برنامه هوش مصنوعی مؤثرتر طراحی شده است. این ارزیابی بلوغ برای سازمان

مورد نیاز برای موفقیت با هوش مصنوعی و اقداماتی است که   یازهاین ش یپتر از  برای به دست آوردن درک واضح
به سط پیشرفت  بلوغ هوش  برای  ارزیابی  برای  این بخش که  در  انجام دهند است. مدل مورد بحث  باید  بعدی  ح 

ی خاص  زمینه   9مدلی است که براساس    ،قرار گرفته است  وتحلیلتجزیه مصنوعی در بانک سپه انتخاب شده و مورد  
 . [13- 10]توسعه داده شده است 

کند های هوش مصنوعی فعلی سازمان ارائه میاین مدل ارزیابی بلوغ هوش مصنوعی، ارزیابی جامعی از قابلیت 
های  گذاریکند تا ابتکارات و سرمایه د. این مدل به سازمان کمک مینمایهای خاصی را برای بهبود مشخص میو حوزه 

و بر روی نقاطی تمرکز کند که بیشترین تأثیر را خواهند داشت. دستاوردهای    کردهبندی  هوش مصنوعی خود را اولویت 
 اصلی این مدل ارزیابی بلوغ هوش مصنوعی مشتمل بر موارد زیر است:

به دست آوردن درک مشترک از بلوغ هوش مصنوعی فعلی سازمان، کمک به همسوسازی سهامداران و تمرکز  −
 ؛ ها بر روی بهبودتلاش 

ها، که منجر به بهبود کارایی  سازی و هماهنگی بهتر کار هوش مصنوعی در بین توابع و بخش دستیابی به همگام  −
 شود.و اثربخشی می

  فرد منحصربه ها و نیازهای  های عملی مشخص برای افزایش بلوغ هوش مصنوعی، بر اساس بینش دریافت توصیه  −
 برد. سازمان، که مسیر روشنی را به پیش می 

کلیدی برای بلوغ هوش مصنوعی قرار   یازهاینش یپ ها و  ترویج یادگیری سازمانی زیرا کارمندان در معرض زمینه  −
 شود.گیرند که منجر به بهبود دانش و ایجاد مهارت در سراسر سازمان میمی

فرآیند سه  یک  بلوغ هوش مصنوعی  ارزیابی  است.  ابزار  یک  از  بیشتر  بلوغ هوش مصنوعی  ارزیابی  مدل  این 
 و کارگاه تشکیل شده است. وتحلیلتجزیه ای است که از ارزیابی، مرحله 
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ارزیابی: مرحله اول، ارزیابی، شامل استفاده از ابزار ارزیابی بلوغ هوش مصنوعی برای انجام یک ارزیابی جامع  −
های هوش مصنوعی فعلی سازمان است. این ارزیابی شامل یک نظرسنجی است که برای شناسایی  از قابلیت 

های شناسایی شده از طریق ای از بهترین شیوههای بهبود سازمان در رابطه با مجموعه نقاط قوت، ضعف و زمینه 
 های هوش مصنوعی موفق طراحی شده است. تحقیقات گسترده در سازمان

و    وتحلیلتجزیه ، نتایج ارزیابی توسط کارشناسان هوش مصنوعی  وتحلیلتجزیه : در مرحله دوم،  وتحلیلتجزیه  −
های ارزیابی، و  های کلیدی از دادهشامل شناسایی روندها، الگوها، و بینش  وتحلیلتجزیه . این  شودمیتفسیر  

 ها و استانداردهای صنعت است.های هوش مصنوعی سازمان در برابر بهترین شیوههمچنین محک زدن قابلیت 
به گروهی از ذینفعان سازمان در یک    وتحلیلتجزیه کارگاه: در نهایت، در مرحله سوم، کارگاه، نتایج ارزیابی و   −

های ارزیابی  کند تا یافته کنندگان فراهم میشود. این کارگاه فرصتی را برای شرکت محیط کارگاهی مشارکتی ارائه می
ها را به اشتراک بگذارند و نقشه راه را  ها و دیدگاهو اعتبارسنجی کنند، بینش  دادهرا مورد بحث و بررسی قرار  

اقدامات و ابتکارات خاصی را مشخص    ،های هوش مصنوعی سازمان ایجاد کنند. نقشه راهبرای پیشبرد قابلیت 
تواند برای بهبود بلوغ هوش مصنوعی خود و پیشرفت به سطح بعدی بلوغ هوش مصنوعی  کند که سازمان میمی

 انجام دهد. 
های کاربردی هوش مصنوعی  ها و برنامه بلوغ هوش مصنوعی به سطح تخصص یک سازمان در استفاده از فناوری 

های استعداد، های فناوری، قابلیت اشاره دارد. فاکتورهای مختلفی مانند استراتژی سازمان، زیرساخت داده، پلتفرم
تر، بلوغ هوش مصنوعی میزان آگاهی یک سازمان از  گیرد. به عبارت سادهو فرآیندهای حاکمیتی و غیره را در نظر می

توان در هوش مصنوعی و میزان استفاده از آن در عملیات خود است. سطح بلوغ هوش مصنوعی یک سازمان را می
پیشرفته  استفاده  تا  مصنوعی  هوش  از  اولیه  استفاده  از  ارزیابی کرد،  پیوستار  یک  یکپارچه امتداد  و  هوش  تر  از  تر 

 در نردبان بلوغ هوش مصنوعی نشان داده شده است.  1ر سراسر سازمان. این مورد در شکل مصنوعی د

 

 ی هوش مصنوعینردبان بلوغ هوش مصنوعی برای ارزیابی بلوغ سازمانی در حوزه .1شکل 

کند تا یک  ارائه می علاوه بر ارزیابی بلوغ هوش مصنوعی تسهیل شده، این مدل همچنین فرصتی را برای سازمان
ها را در داخل سازمان انجام دهد. این بدان معناست ارزیاب خبره هوش مصنوعی را آموزش دهند که بتواند ارزیابی
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از سازمان شما مهارت از تکمیل آموزش، یک نفر  بلوغ هوش  ها و دانش لازم را برای انجام ارزیابی که پس  های 
دهد.  مصنوعی در داخل خواهد داشت. داشتن یک ارزیاب هوش مصنوعی در داخل سازمان، چندین مزیت را ارائه می

تری در  توان فرآیند ارزیابی را با نیازهای خاص هر بخش تنظیم کرد و بینش دقیقهای داخلی، میبا انجام ارزیابی
های بزرگتر که ممکن ها به دست آورد. این امر به ویژه برای سازمانهای بهبود آنمورد نقاط قوت، ضعف و زمینه 

تواند است بخواهند چندین بخش را جداگانه ارزیابی کنند مفید است. علاوه بر این، داشتن یک ارزیاب داخلی می
.  نمایدتر و مؤثرتر را تضمین  و فرآیند تحول دیجیتالی روان   کردهها را تسهیل  های حاصل از ارزیابی توصیه اجرای  

عملی برای ارزیابی بلوغ هوش مصنوعی، از جمله استفاده از ابزار  های  ربرنامه آموزشی برای ارائه دانش جامع و ابزا
ارزیابی بلوغ هوش مصنوعی و تسهیل کارگاه طراحی شده است. با یک ارزیاب داخلی، سازمان شما مزیت رقابتی از  

های مختلف  های هوش مصنوعی در بخش نظر بلوغ هوش مصنوعی و همچنین توانایی نظارت مستمر و بهبود قابلیت 
 سازمان را به دست خواهد آورد.

هوش   زیآم تیموفقبلوک موضوعی خاص است که برای اجرای    9این مدل بلوغ سنجی هوش مصنوعی در قالب  
عامل و بلوغ کلی   9دهد که پیشرفت سازمان را در های سازمان به ما این امکان را میمصنوعی ضروری است. پاسخ

هوش مصنوعی آن ارزیابی کنیم. بر اساس این مدل ارزیابی بلوغ هوش مصنوعی، عوامل موضوعی لازم برای ارزیابی  
 عبارتند از:

 1طلبیجاه (1
 2موارد کاربری (2
 3یدهسازمان (3
 4تخصص  (4
 سازمانی 5فرهنگ (5
 فناوری  (6
 هاداده (7
 اکوسیستم هوش مصنوعی  (8
 6اجرا  (9

 

1 Ambition 
2 Usecases 
3 Organization 
4 Expertise 
5 Culture 
6 Execution 



 

9 

 ارزیابی بلوغ هوش مصنوعی در بانک سپه  ۴
طراحی شده براساس مدل ارزیابی بلوغ مطرح شده در فوق، توسط بانک سپه در اختیار تعدادی از ادارات   یپرسشنامه 

دریافت گردید. عناوین ادارات کل که اقدام به    1402تکمیل شده در شهریورماه    یپرسشنامه   38کل قرار گرفت و  
 آمده است.  2های تکمیل شده توسط هرکدام در جدول  اند و تعداد پرسشنامه ها نمودهتکمیل پرسشنامه 

 2جدول 
 هاهای تکمیل شده توسط آنعناوین ادارات کل و تعداد پرسشنامه 

 تعداد پرسشنامه تکمیل شده عنوان ادارات کل
 5 تجاری –ها بانکداری 

 8 خرد  –ها بانکداری 
 5 ریزی و تحولبرنامه

 6 حفاظت فناوری اطلاعات و اسناد 
 5 ها ها و روش سازمان
 5 امنیت   –ها فناوری

 3 بانکداری دیجیتال –ها فناوری
 1 هوش تجاری

 

ی کاری افرادی که اقدام به تکمیل  تکمیل شده، میانگین سابقه   یهاپرسشنامه از    آمدهدستبه های  براساس تحلیل 
نمودهپرسشنامه  سابقه،    16.93اند  ها  است که کمترین  سابقه،    8سال  بیشترین  و  می  23سال  تعداد  سال  باشد. 

 آمده است. 3ها براساس مدرک تحصیلی آنان در جدول دهندگان به پرسشنامه پاسخ 
ی بانک با مدارک  سال، از افراد باسابقه   17ی حدود  با میانگین سابقه  دهندگانپاسخی آماری  بدین ترتیب جامعه 

های صورت گرفته در آن و نیز تحصیلات تکمیلی تشکیل یافته است که از منظر آشنایی با شرایط بانک سپه و تحول
 ها، وضعیت مناسبی را فراهم آورده است. ها و شرایط فعلی آن فناوری 

 3جدول 
 به پرسشنامه براساس مدرک تحصیلی دهندگانپاسخ تعداد 

 دهندگانپاسخ تعداد  مدرک تحصیلی 
 4 کارشناسی

 26 کارشناسی ارشد 
 5 دکتری

 3 ذکر نشده
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 سنجش پایایی پرسشنامه با آلفای کرونباخ ۱.۴
ها های ارائه شده در گویه اعتبار پاسخهای مرتبط با تحقیقات آماری، از معیاری به منظور سنجش  در بررسی پرسشنامه 

. ضریب آلفای کرونباخ سازگاری  [14]مشهور است    1شود که به آلفای کرونباخ)هر پرسش در پرسشنامه( استفاده می
کند. از این آماره برای کمک به تعیین اینکه  گیری میای از موارد نظرسنجی را اندازهدرونی یا قابلیت اطمینان مجموعه 

شود. آلفای کرونباخ سطح توافق  استفاده می  ،کندگیری میطور مداوم همان ویژگی را اندازهای از اقلام به مجموعه آیا  
هاست. مقادیر  تطابق بیشتر بین اقلام یا گویه   دهندهنشانکند. مقادیر بیشتر  کمی می  1تا    0را در مقیاس استاندارد شده  

ای از سؤالات سازگار است. به  کننده در مجموعه دهد که مقادیر پاسخ برای هر شرکتآلفای کرونباخ بیشتر نشان می
های  ، احتمالاً برای موارد دیگر نیز پاسخدهندیم ها پاسخ بالایی  کنندگان برای یکی از آیتمعنوان مثال، زمانی که شرکت

ها ممکن است همان ویژگی  د و آیتم هستن  اعتمادقابلها  گیریدهد که اندازهدهند. این ثبات نشان میبالایی ارائه می
ساختار یکسانی را    یاعتمادقابلطور  دهد که مجموعه اقلام به گیری کنند. برعکس، مقادیر کمتر نشان میرا اندازه

کنندگان به موارد دیگر امتیاز بالایی  دهد که شرکتنشان نمی   سؤالهای بیشتر برای یک  کنند. پاسخ گیری نمی اندازه
 نیستند.  اعتمادقابلها گیریگیری کنند زیرا اندازهاند. در نتیجه، بعید است که سؤالات همان ویژگی را اندازهداده

آماره، داده این  از پاسخبرای حصول  ابزار ارزیابی و نمرات آزمون نشها معمولاً  گیرند.  ت میأهای نظرسنجی، 
ها کنند که همه آیتم باینری خواهند بود. محاسبات فرض می  و  2ند پیوسته باشند اما اغلب مقادیر لیکرت توانمیها  داده

 . نامندیم  3کنند. آماردانان این را مدل معادل تاو گیری میبا استفاده از مقیاس یکسان، یک صفت را اندازه
 طوری که:متغیر است به  1تا  0آلفای کرونباخ از 

مستقل هستند. دانستن ارزش پاسخ به   کاملاًهمبستگی وجود ندارد. آنها    هاتمیآکه اصلاً بین    دهدیم صفر نشان   −
 .دهدینمیک سؤال، هیچ اطلاعاتی در مورد پاسخ به سؤالات دیگر ارائه 

که آنها کاملاً همبستگی دارند. دانستن ارزش یک پاسخ اطلاعات کاملی در مورد سایر   دهدیم مقدار یک نشان   −
 .دهدیم موارد ارائه  

 تفسیر کرد:  4توان براساس معیار آلفای کرونباخ و دانستن اطلاعات جدول ها را میهمبستگی گویه 

 

1 Cronbach’s Alpha 

2 Likert 
3 Tau 
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 4جدول 
 تفسیر مقادیر آلفای کرونباخ

 
 

تحلیل  پرسشنامه براساس  از  انجام شده  بانک  های جمع های  این  توسط کارشناسان  بانک سپه که  از  آوری شده 
 :ه استآمد 5جدول  بلوک موضوعی در 9برای هرکدام از  اند، مقدار آلفای کرونباختکمیل گردیده 

 5جدول 
 شدهی آورجمع های مقدار آلفای کرونباخ برای هر بلوک موضوعی از پرسشنامه 

 آلفای کرونباخ  ها تعداد گویه  بلوک موضوعی
 0.93 12 طلبی در هوش مصنوعیبلوک موضوعی اول: جاه 

 0.95 11 بلوک موضوعی دوم: موارد کاربری 
 0.97 12 بلوک موضوعی سوم: سازماندهی 
 0.94 14 بلوک موضوعی چهارم: تخصص

 0.91 8 بلوک موضوعی پنجم: فرهنگ سازمانی
 0.99 14 بلوک موضوعی ششم: فناوری

 0.97 10 هابلوک موضوعی هفتم: داده
 0.91 9 بلوک موضوعی هشتم: اکوسیستم هوش مصنوعی

 0.99 19 بلوک موضوعی نهم: اجرا 
 

و تفسیرهای موجود در    گانه   9های موضوعی  مربوط به بلوک   بدست آمده برای آلفای کرونباخ  مقادیر براساس  
ی طرح شده و نتایج  لذا پرسشنامه   است.  بالاترین سطح ممکنها در  گفت که سازگاری داخلی گویه   توانمی  4جدول  

توان  بالاترین سطح را اخذ نمود. در ارتباط با روایی پرسشنامه نیز میحاصل از آن از منظر پایایی بررسی گردید و  
 یید قرار گرفته است.أ عنوان کرد که این پرسشنامه توسط کارگروه خبرگان بانک سپه مورد بررسی و ت

 ارزیابی بلوغ هوش مصنوعی در بانک سپه ی بندجمع ۲.۴
ی مورد گزینه   5ها به  بلوک موضوعی مورد بحث، وضعیت پاسخ   9در مجموع    شدهیآورجمعهای  براساس پرسشنامه 

توان مشاهده نمود که سطح زیر منحنی مربوط به هر  مشخص شده است. در این نمودار می  2نظر، در نمودار شکل  
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به آن گزینه را مشخص کرده است. سطح زیر منحنی بزرگتر به معنای پاسخ بیشتر به آن گزینه   ییگوپاسخگزینه میزان  
ی مخالف، غیرممکن/ناموجود، بسیار مخالف، ترتیب از گزینه ها به است. بدین ترتیب سطح زیر منحنی برای پاسخ

های منفی به  دهندگان پاسخ دهد که در بیشتر موارد پاسخنشان می  مسئله یابد. این  موافق و بسیار موافق کاهش می
 اند.داده سؤالات

 
 های مختلف در هر بلوک موضوعی به گزینه  هاپاسخ نمودار نسبت  .2شکل 

دهی مناسب را برای های بلوغ بررسی شده، یک وزنی تطبیقی و نیز مدلاز مطالعه   آمدهدستبه براساس اطلاعات  
های د. برای این منظور هر کدام از بلوک وشمیالذکر، ارائه  ی بلوغ سازمانی ذیل مدل ارزیابی بلوغ فوق دهی درجه نمره

کنیم. مقدار وزن  نمادگذاری می  B9تا بلوک موضوعی نهم با نماد    B1موضوعی یا متغیرها را از بلوک اول با نماد  
ی میزان ی محاسبه نماییم. فرمول زیر نحوهگذاری میشماره  W9تا    W1هریک از این متغیرها را به همان ترتیب از  

ذیل هر بلوک    سؤالات دهد. لازم به ذکر است وزن هریک از  بلوغ سازمانی براساس میزان اهمیت متغیرها را نشان می
 .شود میموضوعی مشابه فرض 

(1) 𝑀𝑎𝑡𝑢𝑟𝑖𝑡𝑦 𝐿𝑒𝑣𝑒𝑙 = 100 × (1 − (𝑊1 × 𝐵1 + 𝑊2 × 𝐵2 + ⋯ + 𝑊9 × 𝐵9)) 

 :آمده است 6در جدول  هاوزن مقادیر هریک از 

بلوک اول

بلوک دوم

بلوک سوم

بلوک چهارم

بلوک ششمبلوک پنجم

بلوک هفتم

بلوک هشتم

بلوک نهم

مقایسه پاسخ های بدست آمده در هر بلوک موضوعی 

به شدت مخالف مخالف موافق به شدت موافق غیرممکن یا ناموجود
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 6جدول 
 مقادیر وزنی هر بلوک موضوعی

 بلوک موضوعی وزن
 در هوش مصنوعی طلبیجاه  0.15
 موارد کاربردی 0.1

 یدهسازمان 0.15
 تخصص  0.05
 فرهنگ 0.1

 فناوری 0.15
 داده 0.15
 اکوسیستم هوش مصنوعی 0.1

 اجرا  0.05
 مجموع 1

 

تا بلوک    1Bی هر بلوک موضوعی که از بلوک اول با نماد  مقادیر نمره  شدهیآورجمع های  براساس تحلیل پرسشنامه 
 .باشندیم  7نمادگذاری شده است، به شرح جدول  9Bموضوعی نهم با نماد 

 7جدول 
 های هر بلوک موضوعی براساس تحلیل پرسشنامه مقادیر نمره

 بلوک موضوعی نمره 
 در هوش مصنوعی طلبیجاه  0.21
 موارد کاربردی 0.18
 یدهسازمان 0.16
 تخصص  0.15
 فرهنگ 0.38
 فناوری 0.09
 داده 0.33
 اکوسیستم هوش مصنوعی 0.30
 اجرا  0.16

 

براساس موارد ذکر شده انجام محاسبات  براساس مدل براساس  بانک سپه  بلوغ سازمان  ی فوق، مقدار سطح 
بلوغ معرفی شده،   زده    78ارزیابی  ارائه شده، حال شودمیتخمین  بلوغ  نردبان  و همچنین تحلیل  اساس  این  بر   .

توان وضعیت فعلی بانک سپه را بر روی این نردبان مشاهده نمود. سطح بلوغ هوش مصنوعی یک سازمان را  می
دهد. این پیوستار از استفاده اولیه توان در امتداد یک پیوستار ارزیابی کرد که نردبان بلوغ این پیوستار را نشان میمی
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پیشرفته  استفاده  تا  یکپارچه از هوش مصنوعی  و  براساس تر  است.  متغیر  در سراسر سازمان  از هوش مصنوعی  تر 
 نشان داده شده است.   3های انجام شده محل قرارگیری بانک سپه بر روی نردبان بلوغ هوش مصنوعی در شکل  تحلیل 

هایی قرار داد که در آغاز راه ورود به جهان هوش ی سازماندر زمره  توانمی، بانک سپه را  3با توجه به شکل  
های آن هستند. در حقیقت بانک سپه هوش مصنوعی را در دستور کار خود قرار  گیری از توانمندیمصنوعی و بهره

سازی بیشتری در  داده است و تلاش دارد که خود را برای گذار به بانکداری هوشمند آماده سازد اما هنوز نیازمند آماده
در این نردبان بلوغ دارند در    100تا    75هایی که مقدار بین  بلوک موضوعی مورد بحث است. سازمان  9هر کدام از  

برای   آمدهدستبه ی  ریسک از دست دادن شرایط رقابت در جهان بانکداری هستند. با این حال نزدیک بودن نمره
ی مناسبی  های انجام شده تا این مرحله بانک را در نقطه دهد که تلاش نشان می  Experimenterنک سپه به گام  با

 تواند وضعیت خود را بسیار بهبود بخشد. شوند، این بانک میهایی که در ادامه ذکر میقرار داده است که با انجام گام 

 

 وضعیت سطح بلوغ سازمانی بانک سپه بر روی نردبان بلوغ هوش مصنوعی  .3شکل 

 ی جهان هابانک تحلیل شکاف بین بلوغ هوش مصنوعی در بانک سپه با سایر  ۳.۴
رغم آن که بانک سپه به تازگی وارد  توان گفت علیهای قبلی و نتایج ارائه شده میبراساس مطالب ذکر شده در بخش 

مصنوعی شده است و تلاش دارد تا شرایط رقابتی مناسبی را برای خود فراهم سازد اما بانکداری در وادی هوش  
ای اقدامات  توان گفت که با انجام مجموعه المللی نیز چندان در این حوزه به بلوغ نرسیده است. بنابراین میسطح بین

تواند شرایط خود را به سطح جهانی در این حوزه نزدیک نماید.  شوند، بانک سپه میهای بعدی ذکر میکه در بخش 
توان سطح بلوغ بانک سپه در  می  100تا    0در مستندات قبلی به مقیاس    آمدهدستبه با تبدیل سطح بلوغ سازمانی  

مشاهده    4میلادی را در مقایسه با سایر صنایع و نیز صنعت بانکداری به طور اخص در نمودار شکل    2023سال  



 

15 

ی مبتنی بر هوش مصنوعی اطلاع  نمود و از شکاف موجود بین سطح بلوغ بانک سپه با بانکداری جهانی در توسعه 
 حاصل نمود. 

هایی  مبتنی بر هوش مصنوعی در بانک سپه در جریان هستند. پروژه  یتوسعه ی  هایی در حوزهدر حال حاضر پروژه
های انجام شده و ی هوش مصنوعی، کشف تقلب مبتنی بر هوش مصنوعی در تراکنشبرای تبیین نقشه راه توسعه 

ی دیجیتال  ی توسعه های فناور در حوزهای از شرکتحاکمیت داده در جریان هستند. همچنین بانک سپه با مجموعه 
تواند در آینده برای این سازمان راهگشا باشد. اما آنچه به نظر شکاف اصلی این سازمان را با  در ارتباط است که می

ی مبتنی بر  انداز برای توسعه زند، نداشتن یک استراتژی و چشم ی هوش مصنوعی رقم میپیشرو در حوزه های  سازمان
شود که حصول ای از اهداف اجرایی میانداز منجر به تولید مجموعه هوش مصنوعی در گام نخست است. داشتن چشم

ی مهم در گذار به هوش  تواند به عنوان یک پدیدهکه می  یامسئله رساند. دیگر  انداز مورد نظر میها بانک را به چشمآن
که آیا سازمان برای  تطبیق فرهنگ سازمانی با اهداف هوشمندسازی سازمان است. این یمسئله مصنوعی به چشم آید 

ی مبتنی بر هوش  که سازمان استعداد و نیروی کاری لازم برای توسعه گذار به هوش مصنوعی آماده است یا خیر و این
ی را در اختیار دارد یا خیر. این مسائل باید مدیریت شوند تا بتوان شرایط گذار به هوش مصنوعی را هموار مصنوع
 ساخت.

 

ی مبتنی بر هوش مصنوعی با در توسعه  2023شکاف موجود بین سطح بلوغ سازمانی بانک سپه در سال  .4شکل 
 المللیسایر صنایع و به طور خاص با صنعت بانکداری در سطح بین
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انداز اند در گام نخست، داشتن یک چشمالمللی که گذار به بانکداری هوشمند را تجربه کردههای مالی بیندر سازمان
خورد. همچنین فرهنگ سازمانی از مواردی است که در گام  ی مبتنی بر هوش مصنوعی به چشم میو استراتژی توسعه 

ی استعدادهای سازمان و جذب  توجه شده است. پس از آن توسعه ی محصول هوشمند به آن  اول و پیش از توسعه 
از مواردی   یسپار برونهای همکار توانمند برای  هوش مصنوعی و یا یافتن سازمان  یحوزهنیروهای متخصص در  

 تواندمیالمللی به آن توجه شده است. پس از حصول این موارد است که یک سازمان مالی  های بین است که در سازمان
ی یافتن موارد کاربری هوش مصنوعی در سازمان خود نماید که در پی آن محصولات هوشمندی  اقدام به تفکر در زمینه 

 را توسعه دهد.

 گیرینتیجه  ۵
در این مقاله به بررسی وضعیت جاری و وضعیت مطلوب هوش مصنوعی در بانک سپه و بانکداری جهانی پرداختیم.  

این  ی مبتنی بر هوش مصنوعی در جهان آشکار ساخت. برموقعیت فعلی بانک سپه را در مقیاس توسعه  ،این بررسی
است. چقدر  جهانی  معیارهای  با  سپه  بانک  در  بلوغ  اختلاف  میزان  که  شد  روشن  در    78  ینمرهکسب    اساس 

  رفته یپذانجام شده نشان داد که اگرچه اقداماتی در بانک سپه در جهت نیل به بانکداری هوشمند صورت    یهای ابیارز
در این راستا بانک سپه باید ابتدا به تعریف   است اما نیاز به فعالیت بیشتر برای رسیدن به نرم جهانی وجود دارد.

مناسب روال گذار به بانکداری   یسازفرهنگ صنوعی در سازمان بپردازد تا در سایه آن بتواند با  هوش م   اندازچشم
مناسب مشتریان و انجام اقداماتی   یتجربه هوشمند را تسهیل نماید. تعریف موارد کاربری مناسب در جهت افزایش  

یا    مؤثراقدام    تواندمیسازماندهی    یحوزهدر   نیروهای متخصص  این راستا باشد. جذب  از    یسپاربرونبعدی در 
از الزامات حصول بانکداری هوشمند است.   یافزارنرم و    یافزار سخت بسترهای    یتوسعه و    هاتک نیف  یتوسعه طریق  
ی اقدامات عملیاتی براساس مطالعات تطبیقی صورت گرفته، وضعیت بانک سپه روی نردبان  مجموعه   موارد،  نیبنابرا

با مجموعه  با خبرگان بانک و جلسات برگزار شده  بانک سپه تعیین گردیدبلوغ، مصاحبه  اقدامات ی ادارات  این   .
 قرار گرفت. بانک سپه جهت اجرا در اختیار 

 فهرست منابع 
[1] Kaya O, Schildbach J, AG DB, Schneider S. Artificial intelligence in banking. Artificial intelligence. 2019 

Jun 4. 
[2] Ghandour A. Opportunities and challenges of artificial intelligence in banking: Systematic literature 

review. TEM Journal. 2021;10(4):1581-7. 
[3] Kochhar K, Purohit H, Chutani R. The rise of artificial intelligence in banking sector. InThe 5th 

International Conference on Educational Research and Practice (ICERP) 2019 (Vol. 127). 
[4] Pau LF, Gianotti C, Pau LF, Gianotti C. Applications of artificial intelligence in banking, financial services 

and economics. Springer Berlin Heidelberg; 1990. 
[5] Rahman M, Ming TH, Baigh TA, Sarker M. Adoption of artificial intelligence in banking services: an 

empirical analysis. International Journal of Emerging Markets. 2023 Nov 21;18(10):4270-300. 



 

17 

[6] Thowfeek MH, Samsudeen SN, Sanjeetha MB. Drivers of artificial intelligence in banking service 
sectors. Solid State Technology. 2020 Dec 1;63(5):6400-11. 

[7] Northey G, Hunter V, Mulcahy R, Choong K, Mehmet M. Man vs machine: how artificial intelligence 
in banking influences consumer belief in financial advice. International Journal of Bank Marketing. 2022 
Sep 1;40(6):1182-99. 

[8] Ryzhkova M, Soboleva E, Sazonova A, Chikov M. Consumers’ perception of artificial intelligence in 
banking sector. InSHS web of conferences 2020 (Vol. 80, p. 01019). EDP Sciences. 

[9] Bhattacharya C, Sinha M. The role of artificial intelligence in banking for leveraging customer 
experience. Australasian Accounting, Business and Finance Journal. 2022;16(5):89-105. 

[10] Bandara O, Vidanagamachchi K, Wickramarachchi R. A model for assessing maturity of industry 4.0 in 
the banking sector. InProceedings of the international conference on industrial engineering and 
operations management 2019 Mar 5 (Vol. 2019). 

[11] Vaidya SR. Defining the digital banking innovation maturity model: A comprehensive maturity 
assessment for the digital banking innovation framework. Journal of Digital Banking. 2022 Jan 
1;7(1):46-61. 

[12] Ellefsen AP, Oleśków-Szłapka J, Pawłowski G, Toboła A. Striving for excellence in AI implementation: 
AI maturity model framework and preliminary research results. LogForum. 2019;15(3). 

[13] Najmi M, Sepehri M, Hashemi S. The evaluation of Business Intelligence maturity level in Iranian 
banking industry. In2010 IEEE 17Th International Conference on Industrial Engineering and 
Engineering Management 2010 Oct 29 (pp. 466-470). IEEE. 

[14] Tavakol M, Dennick R. Making sense of Cronbach's alpha. International journal of medical education. 
2011; 2:53. 

  



 

18 

 

 

Evaluation of Sepah Bank's Organizational Maturity Level 
from The Perspective of Artificial Intelligence to Achieve 

Smart Banking 

Seyed Mehdi Hoseini 1  

Abstract 

Smart banking is one of the latest paradigms proposed in the banking industry, which provides the 
possibility of providing all kinds of banking services at any moment and at any time thanks to new 
technologies, including artificial intelligence, machine learning, big data analysis, etc. Undoubtedly, 
artificial intelligence technology plays a key role in making banks smarter. In fact, artificial 
intelligence is rapidly changing the shape of businesses in various fields. The banking industry is not 
exempt from this issue and international banks have tried to improve the experience of their users 
by using various practical aspects of artificial intelligence and thus increase the productivity of the 
organization. The purpose of this research is to provide a framework for evaluating the maturity of 
artificial intelligence development and its use in Sepah Bank so that the future path of the bank can 
be determined through it to achieve intelligent banking. 
In order to carry out this research, first, through a comparative study, prominent banks in the world 
and Iran's banking industry were compared from the point of view of the applications of artificial 
intelligence in order to identify the gap between domestic and foreign banks. Then, Sepah Bank's 
organizational maturity was measured based on the maturity evaluation model of the Swedish 
Artificial Intelligence Center, which has 9 dimensions: ambition, use cases, organization, expertise, 
organizational culture, technology, data, artificial intelligence ecosystem, and implementation. For 
this purpose, a questionnaire based on the above 9 dimensions and also considering the results of the 
comparative study was designed. The statistical population of the research is the managers and experts 
of the departments related to the subject of the research, to whom the questionnaire was sent. A total 
of 38 questionnaires were completed. In order to evaluate the reliability of the questionnaire, 
Cronbach's alpha coefficient was calculated, which was higher than 90% for all 9 dimensions. This 
indicates the appropriate reliability of the questionnaire. 
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The results of the research showed that Sepah Bank is in the initial stage of organizational maturity 
from the point of view of the development and application of artificial intelligence. In fact, Sepah 
Bank has put artificial intelligence on its agenda and is trying to prepare itself for the transition to a 
smart bank, but it still needs more preparation in each of the 9 subject blocks under discussion. In 
this regard, the bank should take actions: 1) developing a suitable artificial intelligence vision, 2) 
developing a regular program for extracting use cases, 3) forming a strong artificial intelligence team, 
4) changing the organizational culture, 5) preparing a data governance document, 6) continuous 
presence in international artificial intelligence events and 7) allocating appropriate funds for the 
development of artificial intelligence 
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