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نئوبانک و    جاد ی ا   ا ی   ی سنت   ی بر بسترها   تال ی ج ی تحول د   نه؛ ی به   ی انتخاب استراتژ 
 ی هوشمندساز 

 2سپانلو  یهاد 1نژاد فرخ دیفرش 
 3ی مسعود نارنج

 چکیده 
ها چالش   لی تحل  یپرداخته شده و برا   رانیا   ی بانک  ستم یدر س   ی گذار به نئوبانک و هوشمندساز  یها چالش   ی مقاله به بررس  نی در ا

مصاحبه   قیها از طر داده   یآورمسئله و جمع   تی موقع  ییبا شناسا   ق یتحق   نی نرم استفاده شده است. ا   یها ستم ی س  ی شناساز روش
  یسنت   یبر بسترها   ی سازتال یج ید   یفعل  یها ی موجود در استراتژ  یها ی نواقص و ناکارآمد  یاز ساسناد مرتبط، به شفاف   یو بررس

  ی ها بانک   یی مانع از پاسخگو   ،یدر نوآور  ی گذاره یو عدم سرما  یم یقد   یها رساخت یکه ز  دهندی نشان م   هاافته یپرداخته است.  
و انتظارات    یفناور  شرفت ی پ  ،ی طی مح  طی . با توجه به شراشودی م   تالیج ی تحول د  ی و حرکت به سو   انی مشتر  دیجد  ی ازهای به ن  یسنت 
به وضوح   تالیج ینوآورانه و د  یها مدل  یبه سو   رییبه تغ   ازی ناکارآمد است و ن  یسنت   یبر بسترها   تالی جی تحول د  ان،ی مشتر  دیجد

ها کمک کرده و ضرورت ی و ناکارآمد   یروابط عل    ییمقاله به شناسا   نی شده در اارائه   یمدل مفهوم   ت،ی . در نهاشودی احساس م 
بهبود    د،یجد  یهای که اتخاذ استراتژ  دهدی پژوهش نشان م  نی . اکندی هوشمند را برجسته م  یها و بانکدار به نئوبانک   کردیرو  رییتغ

 باشد.  رانیا  یتحول در صنعت بانک   یراهگشا  تواندی م  ها، تکن ی با ف  یو همکار یتجربه مشتر 

 ی گذاری مشخط   ،یهوشمند، نقشه راه، استراتژ  ی بانکدار تال، ی جی نئوبانک، تحول د:  ی د یکل یهاواژه 
 JEL   :G21 ،O32 ،L86  ،L51یبند طبقه
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 مقدمه   1
د  تحول  و  هوشمند  بانک  تالیجی اقتصاد  اخ  یط  یدر صنعت  سال  عنوان    ریچند  اولو  یکیبه  در    ید یکل  یهاتیاز 

کشور در    یاقتصاد  یراستا، مقامات و نهادها  نیمطرح بوده است. در هم  یوزارت اقتصاد و بانک مرکز  یهااست یس
ها کشور اعمال  بانک   یبرخ   ت یبر فعال  ی قیقد  یادوره  یهابلندمدت و نظارت   یهامختلف، برنامه   ی زمان  یهادوره
اکرده تروبرنامه   نیاند.  با هدف  تثب  جیها  د  تیو  تحول  بانک  تالیجیفرهنگ  و شده  یکشور طراح  یدر ساختار  اند 
 ی هابانک   ق،یطر  نیارائه دهند. از ا  تالیجی گذار به تحول د   نه یدر زم   یمشخص  یهایکه استراتژ  کنندیها را ملزم م بانک 

بهبود    ریدر مس  یمؤثر  یهاو اهداف خاص خود گام   طیو متناسب با شرا   یشنهادیمطابق نقشه راه پ  ستیبایم منتخب  
  . در (1398)بانک مرکزی،    بردارند  انیتجربه مشتر  یارتقا  زیو ن  یداخل  اتیعمل  ییکارا  شیافزا  تال،ی جیخدمات د

توسعه   قیاز طر  یخدمات مال  ائه سرعت ار  شیو افزا  هانه یکاهش هز  تال،یج یاز ابعاد مهم تحول د  گرید  یکی  ر،یمس  نیا
نوآور  یابزارها و  نه   تالیجید  یهای خودکار  رضااست که  افزا  انیمشتر  تیتنها  رقابت  دهد،یم  شیرا    ی ریپذبلکه 
رامون یط پیرر در محکرات م یین حوزه، تغیبهبود بخشد. اما مشکلات متعدد در ا  یها را در بازار پرتلاطم کنونبانک 

شده    ییهاین صنعت، موجب بروز ناکارآمدیآن بر ا  تأثیراتو    یو اقتصاد  یاسیر سی، تحولات اخیدارکصنعت بان
 مواجه نموده است.  یفراوان یهای دگیچی ن حوزه را با پی لان اک یریگمی ند تصمیو فرا

بانک    کی   یرا برا  یهنگفت  یهانه یهز  تواندیکلان م   یهااست یمداوم در س  یهانگرش  ر ییکارآمد و تغ  یمشخط   نبود
بلندمدت شکل   یهابرنامه   ی در راستا  مدتکوتاه و    انیم   یهابرنامه   یه یکند، چرا که کل  لیتحم   یصنعت بانک  ی و حت

 ر ی. در مس( 1396)سیدجوادین و سلیمانی،    شودیم جذب    هابرنامه   نیا  موناریپ  یفراوان  یهای گذاره یگرفته و سرما
از فن  یاریبس  یهاب یها فراز و نشبانک   تال یج یتحول د وجود داشته و   یفرهنگ  یو حت  یندیفرا  ،ی ساختار  ،یاعم 

مطلوب   یاستراتژ  نیتدو   یازها ینش یپ  ترینمهماز    یکی  نرویها را به حداقل رسانده است. از ابانک   تیموفق  بیضر
ها و  وضع موجود، نقاط ضعف و قوت   قیها، شناخت دق تحول در بانک   جاد یا  یمناسب برا  یریگو انتخاب جهت

)ملکی    گردد  نییانتخاب و تب   نده یآ  حیصح  یهااست یگذشته محور س  یاست تا با نگاه  ی کنون  یاستراتژ  یهایناکارآمد
 .(1398و قنبری، 

 مسئلهبیان  1.1
 یصورت گرفته توسط وزارت اقتصاد و بانک مرکز  یهاو تلاش   یدر صنعت بانک  تالی جیتحول د   تی با توجه به اهم

  ی ها با چالش  تالیجید  یبه بانکدار  یسنت  یگذار از بانکدار  ندیکه فرا  شودیتحول، مشاهده م  نیا  یسازادهیپ  یبرا
 ی های و کاست  یرساختیمشکلات ز  لیبه دل  تال،ی جید  لتحو  نه یدر زم   یکنون  یهااست یهمراه بوده است. س  یقابل توجه

اند به شکل مؤثر و با سرعت مناسب به اهداف مورد نظر نتوانسته   ،یسنت  یهابانک   یفن   یهارساختیموجود در ز 
ها گذاشته بلکه باعث شده تا بانک   ریتأث  تال یجی تحول د  یهابرنامه   یتنها بر سرعت اجرانه   هایی نارسا  ن ی. اابندیدست  

 یهااز ضعف  یکیو هوشمند را برآورده کنند.   تال یج یخدمات د یبرا انیروزافزون مشتر  یازهایطور کامل ننتوانند به 
 ی به بانکدار  یسنت  یها در جهت گذار از بانکداربانک   یبرا  کپارچه ینبود نقشه راه جامع و    ،یجار  یهااستیس  یاصل
همچون هوش    یفناور   یهارساختیتوسعه ز  نه یدر زم   یسنت   یهاهوشمند است. بانک   ی و نئوبانک و بانکدار  تالیجید
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کمبودها  یبریسا  تیامنو    بزرگ  یهاداده  لیتحل   ،ی مصنوع همچن  یجد   یدچار    یندهایفرآ  یکند   ن،یهستند. 
  ی سنت  یهاها همچنان با روشاز بانک   یارینوآورانه، موجب شده تا بس  یهاپروژه  یدر اجرا  تیو محدود  یریگم یتصم

فعال ظرف  تیخود  از  نتوانند  و  نتندینما  یبرداربهره  دیجد  ک یتکنولوژ  یها تیکنند  در  است   جه،ی.  لازم 
را هموار    تالی جید  یبه سمت بانکدار  یسنت  یگذار از بانکدار  ریاتخاذ شود که نه تنها مس  یدی جد  یهایگذاراست یس

امر    نیرا مشخص کند. ا  یمندساز نئوبانک و هوش  یحرکت به سو  ریو هماهنگ، مس  حی صح  استیس  باسازد، بلکه  
بستر    جادی مقررات و ا  لیتسه   ها،رساختیز  یارتقا  یها برااز بانک   یو فن  یمال  یهاتی شامل حما  یاز منظر رگولاتور

ها ها باشد و از منظر بانک رقابت سالم و رشد نئوبانک   یبرا  یچارچوب  جاد یو ا  تالی جی د  یهاینوآور  یمناسب برا
و حرکت   یبستر سنت   یبر رو  تالی جیتحول د  یبرا  یرساختیو ز   یاتیاختصاص توان عمل  یمناسب برا  یریگجهت   نییتع

 .باشدیم  دینئوبانک جد جادیا یبه سو

 م یو مفاه  فیبر تعار یمرور 2.1
برا ادامه  بانکدار  یموضوع مرور  قیتدق  یدر  با  آن  تفاوت  و  نئوبانک  ادب  تالی جید  یبر مفهوم  در    اتیشده است. 

  ازیو بدون ن   نی خود را به طور کامل آنلا  یاند که خدمات بانکعنوان شده  یاز مؤسسات مال  یها نوعموضوع نئوبانک
 ی فراهم کردن دسترس  یبرا  تالیج ید  یهاو پلتفرم   نینو  یهای ها از فناور بانک   نی. ادهند یارائه م   یک ی زیبه شعب ف

و سرآسان بانک  ترعی تر  م  یبه خدمات  بانک برندیبهره  برخلاف  ف  یسنت  یها.  به واسطه حضور شعب  با    یکیزیکه 
  ت یفعال  هاتی ساو وب   لیموبا  یهاشن یکیاپل  قیو از طر  یتال یجیصورت کاملاً دها به ارتباط دارند، نئوبانک  انیمشتر

  ی تجربه کاربر  ،یریپذانعطاف  شیو افزا  یاتیعمل  یهانه یبا کاهش هز  تا  دهدیها امکان م به آن  کردیرو  نی. اکنندیم 
 . (1390)بانک مرکزی،  فراهم کنند انیمشتر یبرا یبهتر
ها نئوبانک   نیآغاز شد. اول  2010دهه    لیاز اوا  ،یدر صنعت مال  دی جد   دهیپد   ک یها به عنوان  نئوبانک   یتحول  ریس

بانک« در سال    نگیمجوز »استارل  افتیشدند و اصطلاح »نئوبانک« پس از در  یاندازراه  سیدر انگل  2015در سال  
گرفت   یشتریشتاب ب  تالیج ید  یهای از فناور  روزافزونو استفاده    هاتک ن یروند با رشد ف  نی. ادیبه شهرت رس  2016
از    زین  رانی. در ا(1400)بانک مرکزی،    پرداختندخود    تالیجید  یهابه توسعه شعبه   زی ن  یسنت  یهااز بانک  یاریو بس
ها  نئوبانک   ی به حرکت به سو  از یمربوطه شروع شده است. ن  یهانامه نیی آ  ب یها با تصونئوبانک   تیفعال  1390سال  
 یهانه یو کاهش هز  یو آسان به خدمات مال  عیسر  یبه دسترس  از ین  ان،یمصرف مشتر  یالگوها   وفرهنگ    رییتغ   لیبه دل
  ی مدرن مانند هوش مصنوع  یهای از فناور  یریگبا بهره   توانندیها م . نئوبانکشودیها احساس م بانک   یبرا  یاتیعمل

 تواند یم   ان،یمشتر  تیبر جلب رضا  وهامر علا  نیارائه دهند و ا  نه یشده و به  یسازیها، خدمات شخصداده  لیو تحل
و    یمال  یایمرتبط با دن  میاز مفاه  تالیجید  یبانکدار  ،یسنت  یهاها، بانک ها شود. نئوبانک بانک   ییباعث بهبود کارا

هر   یها و مرزهاخاص خود را دارند. در ادامه تفاوت   یو کاربردها   های ژگیو   هستند، اما هر کدام  تالی جید   یبانکدار
 :(1392)نفرلی و عباسی،  شده است یمعرف میمفاه نیاز ا کی
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و توسعه  (1392)نفرلی و عباسی، )برگرفته از   نئوبانکو   تالیجی د یبانکدار ،یسنت  یبانکدار سه یمقا .1شکل 
 توسط نگارنده( 

 نقطه تمرکز −
،  ATM  وسک،یهمچون شعبه، ک  هادارایی  کی زیف  یبر رو   یسنت  یهابانک   یتمرکز اصل  ،یتحول بانکدار  ریس  در

ا  ،یفروشگاه  انه یپا از  است   ... و  محور  نی کارت  رو بانک   ن یا  یاصل  تی رو  بر  )  یها  است   Branchشعبه 
Centricity ن ی. اشودیم   ه یو چهره به چهره ارا  یکامل از خدمات و محصولات به صورت حضور  یا( و مجموعه 

 یسنت  یها. بانککنندیم   تی محور فعال  یو ارتباطات مشتر  تیو با تمرکز بر امن  یسنت  ی هاستم یها بر اساس سبانک 
  ی هارساختیز  یدارا  معمولاًاعتماد دارند، مناسب است و    یو حضور  یسنت  یهاکه به روش  یانیمشتر  یبرا  شتریب
با ارائه خدمات جامع   نیو آفلا  نیدر هر دو حوزه آنلا  انیخدمت به مشتر   زین  هابانک   نیا  یهستند. هدف اصل  یمیقد
( Customer Centricity) یمشتر یبر رو  یاصل تیمحور  تالی جید ی که در بانکدار  یاست. در حال اعتمادقابل و 

. در  شودیم   ه یارا  آنکانال و پلتفرم مورد نظر انتخاب و خدمات در    ،یمشتر  لیکه با توجه به تما  یمعن  نیاست به ا
و   ،یحال حاضر مشتر تما Zنسل    انیمشتر  ژهیبه  تما   یو سهولت دسترس  یبه سادگ  لی،  و  تا بدون    لیداشته  دارد 

است    لیتما  نیا  از  یانمونه   یشبکه اجتماع  یکند. بانکدار  افتیزمان و مکان خدمات مورد نظر خود را در  تیمحدود
 یریگبا بهره  تالیجید  یدر بانکدار  نیکنند. همچن  ه یارا  یمال  API  یعموم   یهارم ها را مجاب نموده تا در پلتفکه بانک

 یشده برا  یسازی( خدمات شخصتاید  گی و ب   نگی نیتامای)همچون د   یلیتحل   شرفته یپ  یهاک یو تکن  یهارساختیاز ز
خدمات   ه یارا  یاصل  تیها محور. اما در نئوبانک شودیم  ه یو ارا  یطراح  انیمشتر  تکتک   یحت  ای  انیمشتر  یهاگروه
برا  نه یبه و  پربازده است  از هوش    نیا  یو  م   یمصنوعمنظور  تقاضاAI Centricity)  شودیاستفاده  نقاط  تا    ی ( 

. کاربرد هوش  شودیم   یطراح  نه یبه صورت هدفمند و به   نه یشده و خدمات و محصولات به  ییبه دقت شناسا  یمشتر
و   یربانکیو غ  یادغام خدمات بانک ،یمشتر یبرا  دیجد ی نقاط تقاضا، خلق تقاضا  ییشناسا  ندیفرا نیدر ا یمصنوع

ملاک نبوده   یمشتر  لیتما   لزوماً  ینوع بانکدار  نیاست. در ا  نه ی به  پلتفرمبه کانال و    یو سوق دادن مشتر  یسازان یجر
 دارد. یشتری ب تیمورد نظر اهم یپارامترها یسازنه یو به
 پشتوانه  −

گذشته همواره   یهااند و در طول سالشده  یاندازو راه  ل یتشک  یمال  مؤسساتبا پشتوانه    اساساً  یسنت  یهابانک 
  ع ی اطلاعات و همگرا شدن صنا  یفناور  ندهیاست که با رشد فزا  یدر حال  نیاند. اشناخته شده  یمال  مؤسساتبه عنوان  
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کمتر    نه یو هز  شتریبا سهولت ب  یخدمات مال  ه یارا  یمدع  یفناور  یهانموده و غول  رییتغ  میپارادا  نیا  ITمختلف با  
 ندهایفرا لیاطلاعات و با هدف تسه یبزرگ فناور یهابا پشتوانه شرکت عمدتاً تالیجید یهابانک  نیاند. بنابراشده

رفع   یها برخاسته از دل صنعت هستند که برانئوبانک   تیاند. در نهاشده  جادیا  یدرآمد  دیجد  یهاو خلق چشمه 
  ینقطه تقاضا  ییاقدام به شناسا  یهوش مصنوع  ژهیواطلاعات و به   یشده و با استفاده از فناور  جادیها اآن   مشکلات

 . کنندیم  نه یخلاقانه و به یهاحلراه ه یها اقدام به اراآن  یرفع تقاضا ینموده و برا یمشتر
 رساختیز −

بالا  معمولاً  یسنت   یهابانک  معمار  ییقدمت  و  قدآن  یداشته  موروث  یمیها  است. Legacy Systems)  یو   )
در    نیادیو بن   یاساس  راتییاند تغشده   جادی ا  یسنت  یهابه پشتوانه بانک  عمدتاً  نکه یبه واسطه ا  زین  تالی جی د  یهابانک 

 API  همچون  یمعمار  یی بالا   یهاه یدر لا  راتییبا اعمال تغ  صرفاًاند و  نکرده  جادیخود ا  نگیو کربنک  هارساختیز
Gatewayیبهبود تجربه مشتر  یبه دست آورده و تمرکز خود را بر رو  دیلازم را در توسعه محصولات جد   ی، چابک ،  

را    یسنت   ت یهنوز ساختار و هو  تالیج ید  یهابانک   اغلباند.  وکار معطوف نمودهو توسعه کسب  یسازشبکه  خود 
از    ییسهم بالا  یسنت  یهاخود حفظ کرده و همانند بانک   ییدارا  نیتریشعبه را به عنوان اصل  نحفظ کرده همچنا

از ابتدا به صورت    تال،یج ید  یهابانک   برخلاف ها  است. اما نئوبانک   ی او بهره  یکارمزد  یها درآمدهاآن  یدرآمدها
همشده  یطراح  تالیجید به  و  و  مدرن   یهارساختیز  یدارا  لیدل  نیاند  برا  یرتری پذانعطافتر  نمونه    یهستند. 

را    انیاند مشترتوانسته   ر،ی نظی ب  ی و تجربه کاربر  نی« با ارائه خدمات آنلاN26  یمانند »نئوبانک آلمان  ییهانئوبانک 
و به عنوان    دهدیپاسخ م   انیمشتر  ی ازهایبانک به سرعت به ن  نیشوند. ا  ل یانتخاب محبوب تبد  ک یجذب کنند و به  

 . کندیعمل م   یسنت یهادر مقابل بانک  ندقدرتم ب یرق کی
 یرقابت  تیوکار و مزمدل کسب −

بانک کسب  مدل درآمدها  اساساً  یسنت  یهاوکار  دسته  دو  غ  یبه  و  درآمدها  شودیم   میتقس  رمشاعیمشاع   ی و 
کسب    یبرا  یمشخص و محدود  لیپتانس  نی. بنابراشودیرا شامل م   یاز خدمات مال  یمشخص  طه یح   زین  رمشاعیغ

و    داریپا   یرقابت  یهاتیبر مز  ینمبت  یسنت  ی هاوکار بانک مدل کسب   معمولاًوجود دارد و    یسنت  یهادرآمد در بانک 
وکار موجود کسب   یهاو مدل  یندهایفرا  لیتسه  یبرا  یاز تکنولوژ  یسنت  یمحدود است. در بانکدار  یبلندمدت ول
. کنند یم   یسازنه یبه  نینو  یهای را با استفاده از فناور  یخدمات سنت   یسنت   یهابانک   گری. به عبارت د شود یاستفاده م 
حال بانکد  یدر  در  مدل  تال یجی د  ی ارکه  بر  سنتکسب  یهاعلاوه  مبتنکسب  یهامدل  ،یوکار  تکنولوژ  ی وکار    ی بر 
اطلاعات، عملکرد    یاز فناور  یریگهستند تا با بهره  نیها به دنبال ا مورد توجه بوده و بانک  ز یاطلاعات( ن  ی)فناور 
و جر  یفرابانک ا  یدرآمد  دی جد  ان یداشته  م   نیخلق کنند.  موجب  باشند    تالیج ید  یهابانک تا    شودیموضوع  قادر 

  از یو ن  یبر تکنولوژ  یمبتن  معمولاًها  وکار نئوبانک کنند. مدل کسب  جادیا  مدتکوتاهو    داریناپا   یرقابت  ت یمز  تینهایب
 ی هاتیمز  نیخاص هستند. بنابرا  یصنعت  ا ی  یمشتر  ازیبر ن   یمبتن  یدرآمد  یهاصنعت بوده و به دنبال خلق چشمه 

  ی و نوآور  تی از خلاق  یریگبهره   لیباشد و به دل   مدتانیم   ی ول  داری ناپا  تواندیشده در آن صنعت خاص م   جادی ا  یرقابت
 وجود دارد.  یبه تعداد نامحدود دی جد  یهاس یسرو ه یامکان ارا
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 صنعت و نئوبانک  نیرابطه ب 3.1
از    یاریکرده است. بس  فایها انوع از بانک   نیو توسعه ا  یریگدر شکل  یها نقش مهمصنعت و نئوبانک   نیب  رابطه 

مختلف صنعت، موفق    یهاموجود در بخش   یهارساختیاند و به واسطه زصنعت برخاسته   ی ازهایها از دل ننئوبانک 
طور عمده به دو دسته از    به   رابطه   نی. ا(1400)اسدپور و عشقی،    اندنوآورانه شدهو    دی جد  یبه ارائه خدمات بانک

 :شودیم  میها تقسنئوبانک 
 وابسته به صنعت  یهانئوبانک  −

از   معمولاًاند و  صنعت وجود دارد شکل گرفته   کی که در    یخاص  یهاو فرصت   ازها یها بر اساس ننئوبانک   نیا
م   ی هارساختیز استفاده  در صنعت  اکنندیموجود  نئوبانک   نی.  ننوع  به  پاسخ  هدف  با  از   یخاص   یازها یها 

 یبرا  یمال  تیریبهبود مد  سط،کوچک و متو  یهاشرکت   یازهایمتناسب با ن  یصنعت، مانند ارائه خدمات مال
  تالیجی خدمات د   ایدر استرال  Upنمونه بانک    ی. برااندافته یتوسعه    ،یمال  تیشفاف  شیافزا  ا یخاص،    یهابخش 

افراد    یبرا   یشخص  یمال  تیریو مد  یالملل نیب  یهاکه در حوزه پرداخت  Revolutو    دهدیارائه م  انیرا به مشتر
 .کندیم  تیفعال یجهان یمال یهارساختیوکارها با استفاده از ز و کسب 

 محورمستقل و صنعت  یهانئوبانک  −
آن صنعت ارائه   یازهایرفع ن یرا برا یاند و خدمات برخاسته  یخاص عی از صنا  میها به طور مستقاز نئوبانک یبرخ
  ی ازهایمتناسب با ن  ی خدمات مال  توانندیمستقل هستند و م   یمجوز بانک  یها غالباً دارانئوبانک   نی. ادهندیم 

صنعت    کیکه در    ییوکارهاکسب   ایها  شرکت  طتوس  معمولاًها  نئوبانک  نیصنعت را ارائه دهند. ا  کیخاص  
مسافران و   یبرا  یارائه خدمات بانک  ینخست برا  N26نمونه    ی. برا شوندیم   یانداز دارند، راه  تیخاص فعال

ا  ی وکارهاکسب بانک  Starling Bankشد.    جاد یکوچک  انگلستان که خدمات  بر   تالیجید  یدر  تمرکز  با  را 
 . دهدیارائه م   توسطکوچک و م  یهاشرکت یمال تیریمد

صنا  یبرخ دل  عیاز  مزا  یازهاین  لیبه  و  طور چشمگ  ،یسازتالیجید  یایخاص  نئوبانک   یریبه  استقرار  روبه    ی ها 
 : (1398)پاینده و همکاران،   اندآورده

 تک ن یو ف  یصنعت فناور −
  س یها در تأسبخش   ن یشروتریاز پ  یک ی  ،یتالیجیو د   ریپذانعطاف  یبه خدمات مال  از ی وجود ن  لیصنعت به دل  نیا

 اند.صنعت برخاسته  ن یاز دل ا هاتکنیمستقل و ف یهااز نئوبانک   یاریها بوده است. بسنئوبانک 
 یصنعت گردشگر −

ها استفاده به شدت از خدمات نئوبانک   زیصنعت ن  نیا  ،یالمللنی و ارزان ب  عیسر  یهابه تراکنش  از ین  لیدل  به 
نئوبانککندیم  نام    TransferWiseمانند    ییها.  با  مالWise)اکنون  انتقال  خدمات  و    عیسر  یالمللنیب  ی( 

 . دهندیارائه م  یانه یهزکم
 ک ی و تجارت الکترون یفروشصنعت خرده −
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تراکنش   ش یافزا  با ن  ن یآنلا  ی هاحجم  پرداخت  از یو  سر  ی هابه  و  نئوبانک  نیا  ع،ی امن  استقرار  به  ها  صنعت 
  یاژهیبخش خدمات و  نیهستند که به ا  ییهااز نئوبانک   ییهانمونه   Monzoو    Revolutمند شده است.  علاقه 
 . دهندیارائه م 

 ک ی و لجست ونقلحمل صنعت  −
و بهبود    هانه ی هز  تیریمد   ،یکی و لجست  ونقلحمل   یهابه شرکت   یبخش با ارائه خدمات مال   نیدر ا   هانئوبانک 
 .کنندیم  لیرا تسه یمال تیشفاف

مناسب به    یی اند به عنوان پاسخگوها توانسته که نئوبانک   دهدیها نشان م و نئوبانک   عیصنا   ن یب  کی رابطه نزد  نیا
 یمال  یهانه یو کاهش هز  یی به بهبود کارا  یبه طور قابل توجه  ق،یطر  ن یخاص هر صنعت عمل کنند و از ا  ی ازهاین

  ع یصنا  یجذاب برا  یانه یگز  ن،ینو  یهایاز فناور   استفادهو    یریپذانعطاف  لیها به دلنوع از بانک   نی کمک کنند. ا
 .شوندیمختلف محسوب م 

 قیو ضرورت تحق تیاهم ۴.1
  ن یا  ریدهنده رشد چشمگموجود نشان  یو آمارها  اندافته ی  تیمحبوب  یبه طور قابل توجه  ریاخ  یهادر سال  هانئوبانک 

با افزا  یصنعت در سراسر جهان است. در ادامه، به برخ  یاندازو راه  سیاقبال به تأس  شیاز آمارها و ارقام مرتبط 
 (. 1398)منوریان و همکاران،  استها اشاره شده آن یاثربخش زانیها و م نئوبانک 

 هاها و تعداد کاربران آنرشد روزافزون نئوبانک  −
، تنها چند نئوبانک  2015داشته است. در سال    یریرشد چشمگ  2023تا    2015ها در جهان از سال  نئوبانک   تعداد
نئوبانک در    300از    شی، ب2023خود را آغاز کرده بودند، اما تا سال    تیفعال  N26و    Monzoشده مانند  شناخته 

  دا یپ  یفراوان  تیآلمان و فرانسه محبوب  ا، یتانیرها به خصوص در باند. در اروپا، نئوبانک شده   سیسراسر جهان تأس
اند. تعداد ها حرکت کردهمانند هند و سنگاپور به سرعت به سمت توسعه نئوبانک   ییکشورها  زین  ایاند. در آس کرده

در سال   متحدهالات یادر    Chimeمثال، نئوبانک    یاست. برا  شیدر حال افزا  وسته یبه طور پ  زیها نکاربران نئوبانک
. در اروپا،  دی نفر رس  ونیلیم   12از    ش یتعداد کاربران آن به ب  2022کاربر داشت، اما تا سال    ونیلیم   1حدود    2018

Revolut   دهنده رشد  کاربر فعال داشت که نشان   ونیلیم   28از    شیب  2023ها تا سال  نئوبانک   نیتراز معروف  یک ی
 ها است.نوع بانک نیاعتماد کاربران به ا ش یو افزا عیسر
 هانئوبانک   یگذارو ارزش  ه یجذب سرما −

  2021در سال    N26مثال، نئوبانک    یجذب کنند. برا  یبزرگ  یهاه یاند سرماتوانسته   ریاخ  یهادر سال  هانئوبانک 
دلار رساند. نئوبانک    اردی لیم   9شرکت را به    نیدلار شد که ارزش ا  ونیلیم   900بالغ بر    یاه یموفق به جذب سرما

Revolut افتیدلار دست   اردیلیم  33به ارزش  یلار د ونیلی م  800 ه یپس از جذب سرما  2021در سال   زین. 
 هاو سهم بازار نئوبانک  یاثربخش −

با ارائه خدمات دها توانسته که نئوبانک   دهدینشان م   مطالعات سطح   افته،یبهبود    یو تجربه کاربر  یتال یج یاند 
ها، کاهش  تراکنش   شتریسرعت ب  لیاز کاربران به دل  یاریدهند. بس  شی افزا  یرا به طور قابل توجه  انیمشتر  تیرضا
  نینو  یهایاز فناور   یریگاند با بهرهها توانسته . نئوبانک انده کرد  دایپ  شی ها گرابالاتر به نئوبانک   تیو شفاف  هانه یهز
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هر کاربر    یازهایشده و متناسب با ن  یسازیشخص  یخدمات  ن،یماش  یریادگیها و  داده  لیتحل  ،یمانند هوش مصنوع
  قابلها سهم  کشورها، نئوبانک   یمنجر شده است. در برخ  انیمشتر  یوفادار  شیموضوع به افزا  نیارائه دهند که ا 

موفق به جذب    2023ها تا سال  نئوبانک   ا،یتانیمثال در بر  یاند. برارا به خود اختصاص داده  یاز بازار بانک  یتوجه
  وسته یبه طور پ  یها از بازار بانکسهم نئوبانک   ز،ین  کایاند. در امرشده  یبانک  دیجد  یهادرصد از حساب   20از    شیب

 برسد. یدرصد از کل بازار بانک 10ها به ، سهم آن2025 سالتا  شودیم  ینی بش ی است و پ ش یدر حال افزا
  ی ریپذانعطاف  لیهستند و به دل  یشکل بازار بانک  رییدر حال تغ  یها به طور جدکه نئوبانک   دهدیآمارها نشان م   نیا

و    تیرا به خود جذب کنند. در مقوله اهم  انیاز مشتر  یاند بخش قابل توجه بالا و ارائه خدمات نوآورانه، توانسته 
اشاره نمود که تاکنون منتشر و ابلاغ شده    یرگولاتور  ی بالادستبه اسناد    توانیم   زین  ران یموضوع در ا  نیضرورت ا
ا  ترینمهماست.   به »آئ  نیاسناد  و    1390  بهشتی« در اردی مجاز  یهات بانکیس و فعالینامه تأسنیحوزه مربوط 

« در  یاعتبارتوسط مؤسسات    یه خدمات بانکیتال ارایجی ت و نظارت بر واحد دیجاد، فعالی»ضوابط ناظر بر نحوه ا
 .باشدیم   1402مهرماه  

 ( 2017و همکاران،  1والاحسین)گلام  یمجاز یهابانک ت یس و فعالی نامه تأسنیآئ −
فعال  سی تأس  نامه نییآ ا  اتیعمل  س،یتأس  یبرا  یچارچوب جامع  ،یمجاز  یهابانک   تیو  بر  نظارت  نوع    نیو 
مرکزبانک  بانک  توسط  ا  نییتع  رانیا  یها  قوت  نقاط  از  است.  تعار   ت یبه شفاف  توان یم   نامه نییآ  ن یکرده   ف،یدر 

 ن یهمچن  نامه نییآ  نیاشاره نمود. ا  هاستمیس  تیمنو نظارت بر ا  یتیریو ساختار مد  یزیربرنامه   ،یگذاره یالزامات سرما
 یبانکدار  نهیدر زم   یمل  تیبه محافظت از حاکم  ،یتملک سهام و سقف مشارکت خارج  یبرا  ییهاتیمحدود   میبا تنظ
م   یمجاز اکندیکمک  با  ضعف   ن ی.  تسه  زین   ییهاحال،  عدم  مانند  برا  لیدارد؛  و    یرسنتیغ  گرانی باز  یورود 

  ی هات یمحدود  نیکمک کند. همچن  تالیجی د  یدر بازار بانکدار  شتریو رقابت ب  یبه نوآور  توانستیمها که  آپاستارت 
و    یفناور   راتییبه تغ  عیسر ییو توان پاسخگو  یریپذها را از انعطافوضع شده که آن  ی مجاز  یهابانک  یبرا  یادیز
 .داردیبازم  انیمشتر یازهاین
 ی اعتبارتوسط مؤسسات    یه خدمات بانکیتال ارایجی ت و نظارت بر واحد دیجاد، فعالی ضوابط ناظر بر نحوه ا −

 ( 2016، 2)چشتی و باربریس 
ا  از ب  قیساختار دق  ف یسند، تعر  نینقاط قوت  به  بانک   نگیو کربنک  تالی ج ید  ینهادها  ن یو روابط  ها است که 
 ن یا  یاز نقاط ضعف اساس  ی کی. اما  دهدی را کاهش م   ییاجرا  یهاسکی و احتمال ر   کندیدر عملکرد کمک م   تیشفاف

مانع   تواندیعرصه است که م   نیورود به ا  یراب  گرید   عیمستقل و صنا  یبه نهادها  یکاف  اراتیسند، عدم اختصاص اخت
ها نئوبانک   ع یسر  یممکن است رشد و توسعه   هات یمحدود  ن یها شود. ارقابت در بخش نئوبانک   شی و افزا  ینوآور

 قرار دهد.  ریاست، تحت تأث یضرور  یبانک ستمیس یوربهره  شیو افزا انیمشتر یبهبود تجربه  یرا که برا

 

1 Gulamhuseinwala 
2 Chishti and Barberis 
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 ی نظر نهی ش یها و پنئوبانک یریگ شکل   خچهیتار 2
ارائه    یبرا  تالیج یکاملاً د  یهارساخت یاند و از زشده  یبانک  ستمیوارد س  ی بانکدار  نینسل نو  کیبه عنوان    ها،نئوبانک 

با تغ . نئوبانک کنندیخدمات استفاده م  در    نیو بلاکچ  یمانند هوش مصنوع  یمال  یهای گسترده در فناور  راتییها 
گذار   ریز  ریمطابق تصو  یتحول صنعت بانکدار   ری. مسدهندیارائه م   انیرا به مشتر  یبهتر  یارتباط بوده و تجربه کاربر

رخ داده   یداشته و نقاط عطف مهم  یاد یز  یهاب یبه نئوبانک فراز و نش  تال یجیو د   تال یجی به د  یسنت  یبانکداراز  
 .(2019و همکاران،  1)لوبا است

 

 ( 2019)لوبا و همکاران،  و نئوبانک  تالیج یتا د یاز سنت  یتکامل صنعت بانکدار ریس .2شکل 

ها نشان  و سپس به نئوبانک  تالی جید  یبه بانکدار  یسنت  یرا از بانکدار  یصنعت بانکدار  یتحول  ری فوق س  ریتصو
ها با بانک   ان ینحوه تعامل مشتر  نیو همچن  یدر نحوه ارائه خدمات بانک  یاساس  راتییتحول شامل تغ  نی. ادهدیم 

 :میکنیمراحل اشاره م  نیااز   کیهر  یهاو تفاوت  هایژگیو ترینمهماست. در ادامه به 
 ی سنت یبانکدار −

انجام اکثر   یبرا  انیخودپرداز تمرکز داشت و مشتر یهادر شعب و دستگاه یبر خدمات حضور یسنت یبانکدار
به بعد مورد توجه قرار گرفتند، اما    2010از سال    تالی جید  یهاداشتند. کانال  یبه مراجعه حضور  ازیخدمات ن

 .شدندیحساب استفاده م  یها و نگهدار انتقال پول، پرداخت یبرا عمدتاً
 تالی ج ید یبانکدار −

تر  آسان  انیمشتر  یخود کردند تا خدمات را برا  تالیج ید  یهاها شروع به ارائه پلتفرم بانک   ،یتکنولوژ  شرفتیپ  با
مدرن رابط   یطراح  نگ، یمانند برند   یااضافه   یهاه یلا  ه،یاول  یعلاوه بر خدمات بانک  تال یج ید  یکنند. بانکدار

  811و    YONO by SBIمانند    یی ( را ارائه داد. به عنوان مثال، برندهاUI/UX)  یو تجربه کاربر  یکاربر

 

1 Lobaugh 
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by Kotak  ن یها همچناستفاده کردند. بانک   تالیج ینوع خدمات د  نیهستند که از ا  یاشدهشناخته   یاز برندها  
استفاده کردند و    گریو محصولات د  مه یب  ،یگذاره یفروش متقابل محصولات سرما  یبرا  یدیجد  یهااز فرصت

 کردند. یتالیجیو درخواست وام را کاملاً د تالیجید  بمثل افتتاح حسا ییندهایفرا
 هانئوبانک  −

  ی زیو متما  یسفارش  شنهاداتیتمرکز دارند و پ  انیبخش خاص از مشتر  کی  یبه صورت خاص بر رو  هانئوبانک 
ارائه م  به راحت  دهندیرا  نئوبانک  ص یقابل تشخ   یکه  از  است.  فناور  کی ها  و کارآمد استفاده   شرفته ی پ  ی بستر 

ها  نئوبانک ن،ی. علاوه بر ادهدیرا ارائه م  ینمدر یو تجربه کاربر  سازدیم  ترع یرا ساده و سر ندهایکه فرا کنندیم 
فرم طراح  یکیز یف  یهااز  مانند  تبل  رمتعارفیغ  یهاکارت  یمدرن  م   تال یجی د  غاتیو  استفاده  . کنندیخلاقانه 
نئوبانک   یی هانمونه  را    فردمنحصربه   یایهستند که هر کدام مزا  Niyoو    nupay  ،Jupiterها شامل  از  خود 

 .شوندیبه شعبه شناخته م  ازیکامل بدون ن  یتالیجی د یهاانک دارند و به عنوان ب
از تکنولوژکه بانک   دهدینشان م   یتحول   ریس  نیا با استفاده  ن  ی ها چگونه    ان، یخاص مشتر  یازهایو تمرکز بر 

 اند.کرده تیهدا یسازتال یجی و د یسازیرا به سمت شخص یتجربه بانک
شعبه   یک یزیف  یهارساختیها در زبانک  یاستراتژ  رییتغ  یتحول  ریس نیدر ا  یاز نقاط عطف صنعت بانکدار  یکی

ا از  بانک   نیاست.  شعب  تعداد  کاهش  افزارو  و  مشتر  ریگچشم  شیها  است.   کاملاًها  نئوبانک   انیتعداد  مشهود 
  281ادامه داشته ) 2008تا سال   ایدر دن اهتعداد شعب بانک  یروند صعود شودیمشاهده م  ریطور که در تصوهمان 

  دهیهزار شعبه رس  158به    2024در سال    که   یی روند معکوس شده تا جا   ن یبه بعد ا  2009هزار شعبه( و از سال  
 ی داشته به طور  یها روند صعودآن  انیتعداد مشتر  2015ها از سال  نئوبانک  یرسم  یاندازبا راه  گرید یاست. از سو

 .(2019، 1)ویوز  است دهینفر رس ونیلیم   161به حدود   نفر ونیلیم  1.6که از 

 

 ( 2019)ویوز،  هانئوبانک  انیو روند تعداد مشتر  ایدر دن یسنت یهاتعداد شعب بانک  روند .3شکل 

 ی ها یژگیو  کیاند که هر  شده   میتقس  یبه انواع مختلف  تالیجید  یمؤسسات مال  نیها، اتکامل نئوبانک   ریمس  در
و همکاران،   2)بونیا  هر یک معرفی شده است  زیمتما  یهای ژگیها و وخاص خود را دارند. در ادامه انواع نئوبانک 

2016) : 
 3مستقل یهانئوبانک  −

 

1 Vives 
2 Bunea 
3 Standalone Neobanks 
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مجوز   یدارا  معمولاًو    کنندیم   تیفعال   یسنت  یهابه بانک   یها به صورت مستقل و بدون وابستگنئوبانک   نیا
سپرده،   رش یمانند پذ  یاز خدمات بانک   یاگسترده  ف یتا ط  دهدیها امکان م مجوز به آن  نیکامل هستند. ا  یبانک
مد  یاعطا و  مستق  یبانک  یهاحساب  تیریوام  ن  ماًیرا  دهند.  عنوان   یهائوبانک ارائه  به  عموماً  مستقل 

ها شامل نوع نئوبانک   نیاز ا  ییها. نمونه شوندیبهتر شناخته م   یو تجربه کاربر  یبا تمرکز بر نوآور  ییهااستارتاپ 
N26  وMonzo اند.موفق بوده یکیزیبدون شعبه ف نیآنلا یهستند که هر دو در ارائه خدمات بانک 

 1ی سنت یها وابسته به بانک  یهانئوبانک  −
نئوبانک  نیا بانک نوع  با  بانک  کنند یم   یهمکار  ی سنت  یهاها  پلتفرم  یو خدمات  بر بستر  ارائه   تالیجی د  یهارا 
ارائه خدمات   یمادر برا  یهابانک   یهارساخت یندارند و از مجوزها و ز   یها خود مجوز بانکنئوبانک   نی. ادهندیم 

  ک ی  ی هارساختیاست که با استفاده از ز  ایاسترال  در   Up Bankنوع شامل    نیاز ا  ییها. نمونه کنندیاستفاده م 
 .پردازدیم  تالیجی به ارائه خدمات د یبانک سنت

 2یمجوز بانک یدارا یهانئوبانک  −
و قادر    کنند یم   تیبانک مستقل فعال  کیبه طور کامل به عنوان    ،یرسم   یها با دارا بودن مجوز بانکنئوبانک   نیا

و    هاتیمسئول  ،یاز مجوز رسم  یبرخوردار  لیها به دلنوع از نئوبانک   نیهستند. ا  یخدمات بانک  یبه ارائه تمام 
 در بازار عمل کنند. یبانک رسم کیعنوان  ه ب توانندیدارند و م  یسنت یهامشابه بانک  ی تعهدات قانون

 3به عنوان خدمت یدهندگان بانکدارارائه  −
ها و  و خدمات خود را به شرکت  کنندیم   تیفعال  یبانک  رساختی دهندگان زها به عنوان ارائه از نئوبانک  یبرخ

به عنوان خدمت   یخود را به صورت بانکدار  یبانک  رساختیها زنئوبانک   نی. ادهندیارائه م  گری د  یهاسازمان
(BaaSدر اخت )ی هادر پلتفرم  میطور مستقرا به   یتا خدمات مال  دهندیها امکان م و به آن  دهندیقرار م   گرانید   اری  

 ارائه دهند.   یخدمات مال  ،یمجوز بانک  افتیبه در   ازیبدون ن   دهدیها امکان م مدل به شرکت  نیکنند. ا  ه یخود تعب 
 ۴هاچلنجر بانک  −

  تال یجی د   یها، واحدهارقابت با نئوبانک   یهستند که برا  یایمؤسسات مال  ای  یسنت   یهاها بانک بانک   چلنجر
 ی و سع  پردازندیم   یبه ارائه خدمات بانک  تال یج ید  یهاها با استفاده از پلتفرم بانک  نی. اکنندیم   جادیمستقل ا

چلنجر    نیتراز معروف  یک ی  Revolutدهند.    ارائه خود    یکی زیف  یهانسبت به شعبه   یبهتر  یتجربه کاربر  کنندیم 
 .کندیارائه م  تالیجیها است که خدمات خود را به صورت کاملاً دبانک 

  یازهایبه ن  ییپاسخگو  یبرا  یدهنده تلاش صنعت مالها نشان و گسترش انواع مختلف نئوبانک   یتکامل   ریمس  نیا
 است. یفناور   دیجد یهاو استفاده از فرصت انیمشتر رییدر حال تغ 

 

1 Affiliate Neobanks 
2 Licensed Neobanks 
3 Banking-as-a-Service - BaaS Providers 
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 ی مطالعات خارج  1.2
  ی در صنعت بانکدار  یتالیجیها و ابعاد تحول د هوشمند« به چالش   ی( با عنوان »بانکدار2024)  1ین یگزارش کپجم 

  یی کارا  شیافزا  یمولد برا  یهوشمند و هوش مصنوع  ونیگزارش بر استفاده از اتوماس  نی. اپردازدیم  یفروشخرده
تجربه مشتر  ،یاتیعمل مد  ی بهبود  انطباق  تیریو  مسائلیتاک  یالزامات  از جمله  دارد.  ا  ید  در  بررس  ن یکه    ی گزارش 
 ی های دگیچیو پ   یدست  یندهایفرا  لیبه دل  انیتعامل با مشتر  تیمحدود  ،یات یبه زمان عمل  دیشد   ازیبه ن  توانیاند، م شده

 ه مولد، ب  یهاو مدل  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یکمک  یاز ابزارها  یریگها با بهره اشاره کرد. بانک   یروزافزون نظارت 
ا طر  نیدنبال حل  از  اسناد، شخص  ونیاتوماس  قیمشکلات  مشتر  یساز یپردازش  با  ارتقا  یتعاملات    یی کارا  یو 

کارمند بانک و    1500  ،یبانک  ریمد  250از    یگزارش شامل نظرسنج  نیا  ق یهستند. روش تحق  ییگفتگو  یهاربات 
  دگاه یاز د  یتال یج ید  یهاشرفتیپ  یایاو مز  حاتیها، ترجچالش  یکشور بوده است که به بررس  14در    یمشتر  4500

 کاربران پرداخته است. 
د بانکدار2023)  تی لویگزارش  »بلوغ  عنوان  با  بررس  تال«یجید  ی(  بانک   یتالیجی د  زانیم   یبه   یهاشدن 

  ی ابیارز  یتالیجی د  یژگیعملکرد و و   1208شامل    یها را بر اساس شاخصپرداخته و بانک   یدر سطح جهان  یفروشخرده
و توسعه   یشخص   یمال  تیریمد  ،یپلتفرم   یارمانند بانکد  تال،یجینوظهور د  یروندها  لیمطالعه به تحل  نی. اکندیم 

 شدهی سازیو ارائه خدمات شخص  یدر جهت بهبود تجربه کاربر  کندیها کمک م خدمات افزوده پرداخته و به بانک 
ها را به چهار  بانک   ،یتجربه مشتر  قیعم  یناشناس« و بررس  داریگزارش با استفاده از روش »خر  نیحرکت کنند. ا

برتر   یهاکه بانک  دهندینشان م   هاافته ی.  دینمای م   یابیارز  یاصل  ریها را در شش مسو عملکرد آن  کندی م   میگروه تقس
  شرو یپ  ستمیو ادغام اکوس  یشخص  یمال  تی ر ینوآورانه از جمله مد  تالیجی ارائه خدمات د  نه یدر زم   تال«ی ج ی»قهرمانان د

 . دهندیارائه م  یشتریب یکاربرد یهای ژگیها، وبانک  ریبوده و نسبت به سا
تحول    ی به بررس  «یدر بانکدار  دیبا موج جد  یرشد و هماهنگ  شبردی( با عنوان »پ2022)  EYگزارش موسسه  

  د ینسل جد  یازها ین   ییمقاله با هدف شناسا  نی. اپردازدیهند م  یها در بازار خدمات مالو نقش نئوبانک   یتالیجید
  ل ی شامل تحل  قیشده است. روش تحق  یجامع طراح   یا ی نظرسنج  یها، بر مبناو هزاره  Zنسل    ژهیوکنندگان، به مصرف

هندمصرف  حات یترج شناسا   تال یج ید  یبانکدار  ی برا  یکنندگان  نئوبانک  ییو  قوت  مانند شخصنقاط   یسازیها 
کنندگان جوان، که مصرف  دهندینشان م   هاافته یاست.    انیبا مشتر  ترکی و ارتباط نزد  کپارچه ی  یهاخدمات، پلتفرم

  ی شتریب  لی ها تماها به نئوبانک بهتر و پاداش   یتجربه کاربر  ،یراحت  لی به دل  یسنت  یهابه بانک   الا اعتماد ب  رغمیعل
نت انتظارات نسل جدبانک  قیتطب  تیمقاله بر اهم  یریگجه یدارند.  با  شده و   یسازیخدمات شخص  قیاز طر  د یها 

 دارد.  دی تأک  کپارچه ی  یهاستمیاکوس
ها  چالش  ،ید یکل  یروندها  لیها به تحلبا موضوع نئوبانک   تک«نیف  ی( با عنوان »بانکدار2022)  ت یلویگزارش د

 ی های فناور  ی ریکارگو به   انیخاص مشتر  یازها یها با تمرکز بر ن. نئوبانک پردازدینهادها م   نیا  یاتیمال   یامدهایو پ 
 یهاتیاز مز  تال،ی جیو استفاده از خدمات د  یاتیعمل  نیی پا  یهانه ی. هزدهندیارائه م  یبهتر  یتجربه کاربر  شرفته،یپ

  یقانون  یهاموجود و اطلاعات مربوط به چارچوب  یهاداده  لیمطالعه، تحل  نیا   قیهاست. روش تحقبانک  ن یا  یرقابت
 

1 Capgemini 
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 یبانک  ینتس  یهارساختیبه ز  یها از جمله عدم دسترسخاص نئوبانک   یهامقاله به چالش  جه،یاست. در نت   یاتیو مال
 مقررات پرداخته است. تیو الزامات رعا یاتیموانع مال نیو همچن   متیقارزان یهادر اخذ سپرده تیو محدود 

  یساختار  راتییتغ  لیبه تحل   «یتا نامرئ  یسنت  یاز بانکدار  د؛ ینسل جد  ی( با عنوان »بانکدار2022)  ی نیمقاله کپجم
شش    تأثیرات  یمقاله، بررس  ی. مسئله اصلپردازدیم   تالیج ی د  یهاییاقتصاد دارا  یو تحول به سو  یدر صنعت بانکدار

 ی هابر مدل  یپلتفرم   یهاو مدل   تال یجید   یهایی دارا  ادرشد اقتص  ،یبانک   یمجوزها  یشامل جداساز  رییتغ  ی روین
 نده یآ  طیاست که توان رقابت در شرا  یبانکدار  نینو  یهامدل   ییمطالعه شناسا  نیها است. هدف اوکار بانککسب

  دیمقاله تأک   جه،یاست. در نت  یبانک  نینو  یهامدل  یو بررس  یفناور  یروندها   لیشامل تحل  قیرا دارند. روش تحق
بانکدار  ینامرئ  یبانکدار  یهامدل   که دارد   ها مطرح شده و  مدل  نی( به عنوان مؤثرترBaaSعنوان خدمت )به   یو 

 پاسخ دهند. راتییتغ نیبه ا تال،یجی د یهاییمحور و دارا یمشتر اتیتجرب جادیها با ابانک   کندیم  شنهادیپ
مفهوم در    نیا   تیاهم  ن ییو تب  یبه بررس  س«یسرو   کیعنوان  به   ی( تحت عنوان »بانکدار2021)  تیدلو   قیتحق

 ی هابازار به مدل  ازیبه ن  تیمسئله، دلو  انیها پرداخته است. در بو ارتباط آن با نئوبانک   یارزش بانکدار  رهیزنج   رییتغ
  ی های و فناور  یبانک  ریغ  کنندگانع یتوز  قیخدمات را از طر  نیکه ا  کندیاشاره م  یارائه خدمات مال  ی تر برامنعطف 

  ی درک نحوه کارکرد بانکدار  یبرا  یچارچوب مفهوم   کی  یارائه   ق،یتحق  ی. هدف اصلدهدیدر دسترس قرار م   دیجد
  ن یکه ا  دهدینشان م   هاافته یاست.    یرمالیغ  یهاها و شرکت از آن توسط بانک   یبردارو نحوه بهره  سیعنوان سروبه 

کوچک و    گرانی باز  یبرا  یشتر یب  یداده و امکان نوآور   شیسرعت ورود به بازار را افزا  ها،نه یمدل علاوه بر کاهش هز 
دارد که   د یتأک  تالیجیها و ابر دAPI  رینظ   ییهای با فناور  یهمگام   تیبر اهم   نیهمچن  جیبزرگ فراهم کرده است. نتا

 . کندیم  یان یشا مکک یخدمات بانک یری پذ اس یو مق یسازیبه سفارش

 یمطالعات داخل 2.2
)مطالعه   رانیها در انقاط ضعف و قوت عملکرد نئوبانک   یی ( با عنوان »شناسا1402نورالله و همکاران )  قیتحق
پرداخته است. هدف مقاله،    رانیا  یهاعملکرد نئوبانک   یالحسنه رسالت(« به بررس و قرض  نویبلوبانک، بانک  یمورد
از   یمشتر  150  یبر رو  یش یمای پ-یفیبا روش توص  قیتحق   نیها بوده است. انقاط قوت و ضعف نئوبانک   یابیارز

  ق ی و از طر  یآورها با استفاده از پرسشنامه جمع الحسنه رسالت انجام شد. دادهو قرض   نویبلوبانک، بانک  یهانئوبانک 
ت  ،یاکتشاف  یعامل  لیتحل فر  یانمونه   تکیآزمون  آزمون  بررس  دمنیو  نتا   یمورد  گرفتند.  که   جیقرار  داد  نشان 
بدون ضامن    لاتینقطه قوت، تسه  ترینمهمهستند.    ضعف نقطه   5نقطه قوت و    13  یدارا  یمورد بررس  یهاک نئوبان 
 (.2021، 1)مکنزی   بود ندهایفرا یدگ یچیپ ضعف نقطه  ترینمهمو 

  ه یارا  ها«شرفتیها و پانتظارات، چالش  ران؛ ینئوبانک در ا»تحت عنوان    یا(، مقاله 1400اسدپور و همکاران )
به سنجش سطح    ران،یها در انئوبانک   یسازاده یها و انتظارات مرتبط با پچالش   یمقاله با بررس  نیاند و در ا نموده
گاه   ی آمادگ  زانی م   یبررس  ق،یها پرداخته است. هدف تحقآن  یالاحتم  تیاز نئوبانک و موفق  انیو توقعات مشتر  یآ

ها آن  یسازادهیپ  ریاست که ممکن است در مس  یو قانون  ی مشکلات ساختار  لینئوبانک و تحل   رشیپذ   یجامعه برا
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  نییتب  یبرا  یآمار  یهالی دهنده بوده و از تحل پاسخ  401با    یابر اساس پرسشنامه   قیوجود داشته باشد. روش تحق 
م   هاافته یاستفاده شده است.    ج ینتا د  لیتما   رغمیکه، عل  دهندی نشان  از خدمات  استفاده  ب  تال یجی به  مردم،   نیدر 

)دیلویت،    ها شده استکامل نئوبانک  رشیمانع از پذ  یقانون  یهافناورانه و چالش   یهارساخت یچون کمبود ز  یموانع
2023) . 

با تمرکز «  یعلم  ات یبر ادب  مندنظام   ی: مرورتکن یفبانک و    ی همکار( با عنوان » 1398تحقیق پاینده و همکاران )
  ی پرداخته است. در پ  تکن یف  یهاها و شرکتبانک   انیم   یهای همکار   یبه بررس  ،یجهان  یبر تحول صنعت بانکدار

و ارائه    ینوآور  یبرا  یبه عنوان ابزار  هایهمکار  نیا  ان،یمشتر  یرفتار  راتییو تغ  دیجد  یهای از فناور  یناش  راتییتغ
بانک و    یهای همکار  نه یموجود در زم   اتیمند ادبمقاله، مرور نظام   نی. هدف اشوندیشناخته م   مداریخدمات مشتر

به پرسش اصل  تکنیف تا  از روش مرور    نیا  یعلم  یدستاوردها   یعنیخود،    یاست  با استفاده  حوزه، پاسخ دهد. 
منافع، موانع و انواع    ها،شرانیها، پتحول، چالش   ریضرورت، مس  ییمقاله به شناسا  زما،یپر  نه یبر بازب  یمند مبتننظام

ارائه شده   تکن یبانک و ف  ی همکار  یبرا  یتمیآن در قالب الگور  جیپرداخته و نتا   هاتکن یها و فبانک   ان یم   ی همکار
پااست در  پ  نیشیپ   یهاموجود در پژوهش  یهاشکاف  ان،ی.   است   دهیمطرح گرد  یآت  قاتیتحق  یبرا  شنهاداتیو 

 .(2023)دیلویت، 

 ق یتحق یشناس وش ر 3
  ی بانک  ستمی در س  یگذار به نئوبانک و هوشمندساز  یهاچالش   لیاست و به منظور تحل   یپژوهش از نوع کاربرد  روش

متعدد با منافع متعارض    نفعان ی وجود ذ  لیروش به دل  نینرم استفاده شده است. ا  یهاستم یس  یشناساز روش   رانیا
  ینرم در هفت مرحله به ساختارده  یهاستم یس  یشناسموجود در مسئله، انتخاب شده است. روش  یهای دگیچ یو پ

با   سه یمقا  ،یمسئله، ساخت مدل مفهوم  قیدق  ف یساز، تعرمسئله   طیشرا   یی: شناساپردازدیحل ممسئله و ارائه راه
اسناد و مدارک مرتبط   یها شامل مصاحبه و بررسداده  یو اجرا. ابزار گردآور   ازیمورد ن  راتییتغ  نییو تع  یواقع  طیشرا
 خواهد شد. یها بررسآن  اتیاست که در ادامه جزئ وضوعبا م 

 قیتحق یها افته یو  لیوتحله یتجز ۴
 عنوان شده است:  یمتدولوژ یهامطابق گام  قیتحق یهاافته یادامه  در

 مسئله  تیاول و دوم: شناخت موقع یهاگام 1.۴
 ط یدر شراو هوشمندسازی    نئوبانکگوناگون در خصوص    هایی و نگرشنیبجهان   افتنیمسئله،    تیشناخت موقع  یبرا

گذار از   ندیفرااین  در    رگذاریمهم و تأث  گرانیتمام باز   یاتتلاش شد که از نظر  نجایاست. در ا  یضرور  تیقطععدم  
برگرفته  ها  اغلب سؤال  شایان ذکر استمطرح شد.    ریز  یهامصاحبه، سؤال  ندیفرا  یشود. ط  گیریی سنتی بهرهبانکدار

)کلین و    بوده است  ادیبنداده  یپردازه ینظر  ج ی( و نتا1398و همکارانش )  انیاز چارچوب خلق شده در پژوهش منور
 :( 2022، 1ماتزلر 
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مانند هوش    شرفته،یپ  ک یتکنولوژ  یازها یاز ن  یبانیتا چه حد قادر به پشت  یسنت  ی بانکدار  یفعل  یهارساختیز −
 بزرگ هستند؟  یهاداده لیو تحل یمصنوع

 را پاسخ داد؟ یتال ی جیانتظارات کاربران د ،یسنت یدر معمار ی ادیبن  راتییتغ  جادی بدون ا توانیتا چه حد م  −
به راه  یبستر سنت  یسازتال یجی در د   یجار  یهایگذاره یسرما − چقدر    یتالیجیکاملاً د  یهانئوبانک   یاندازنسبت 

 است؟ نه یبه
  ی اقتصاد  ه یبه مرور زمان توج  تال یجید   یازها یپاسخ به ن  یبرا  یبستر سنت  یروزرسانو به   ینگهدار  یهانه یهز  ایآ −

 خواهد داشت؟ 
با بستر    توانیتا چه حد م  ابدییم   شیروز افزاروزبه  یتکنولوژ  راتیی کاربران و سرعت تغ  یازهایکه ن   یطیدر شرا −

 روز را فراهم کرد؟و به   عیسر ییپاسخگو یلازم برا یچابک یسنت
و   کپارچه ی  یتجربه کاربر  جادی و ا  عیسر   راتییتغ  یوجود دارد که مانع اجرا   یدر بستر سنت  ییهات یچه محدود −

 شود؟ یم  نه یبه
هوشمند    یها و توسعه بانکداراستقرار نئوبانک   یانعطاف لازم برا  و الزامات آن   یرگولاتور   یفعل  ی کردهایرو   ایآ −

 مانع آن هستند؟ ای آورندیرا فراهم م 
  د یجد  گرانی و انطباق، امکان ورود باز  تیلازم است تا ضمن حفظ امن  یرگولاتور  یگذاراست یدر س  یراتییچه تغ −

 فراهم شود؟ ینوآور شیافزا یبرا یتالیجیکاملاً د ی واحدها ای
 یتالی ج یکاربران د  یتمند یرا بهبود بخشد و به رضا  انیتا چه حد توانسته تجربه مشتر  یبر بستر سنت  تالیج یتحول د −

 پاسخ دهد؟ یامروز
فراهم   ان یمشتر  یبر داده را برا  یو هوشمند مبتن  شدهیسازیامکان ارائه خدمات شخص  یتمرکز بر بستر سنت  ایآ −

 کند؟یم 
در برابر   یمناسب  یرقابت  تیمز  تواندیم   یبستر سنت  یسازتال یجیتمرکز بر د  ایها، آو نئوبانک  هاتکنیبا ظهور ف −

 فراهم کند؟  ریپذو انعطاف  دیجد  گرانیباز
ها را  رقابت با خدمات نوآورانه نئوبانک   یی توانا  یبر بستر سنت  یسازتال یج ید  یاستراتژ  ایآ  نده،یآ   یدر افق رقابت −

 دارد؟
تغ − صورت  ا  یاستراتژ  رییدر  سمت  هوشمندساز  جادیبه  و  فرصت  ،ینئوبانک  جذب    یبرا  یدیجد  یهاچه 

 شود؟یفراهم م  افزودهارزش  جادیارائه خدمات بهتر و ا ان،یمشتر
 وجود دارد؟ ینئوبانک و ادامه اتکا به بستر سنت یبه سو کرد ی رو رییتغعدمدر  یداتیو تهد هاسک یچه ر −

 ی ناکارآمدبه عنوان پدیده    ریز  ینظرات خبرگان مدل مفهوم   یبنداطلاعات و جمع  یآورپس از جمع  تینها  در
 :گردیداستخراج استراتژی فعلی )تحول دیجیتال بر روی بسترهای سنتی( 
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 های استراتژی کنونی؛ تحول دیجیتال بر بسترهای سنتی مدل مفهومی ضعف  .4شکل 

 در ادامه اجزای مدل با جزییات بیشتر تشریح شده است:
 شرایط علی −

 یبه سختقدیمی بوده و    هابه ویژه معماری اغلب کربنکیگ   یسنتهای  بستر  ی:م یقد  یهارساختیز  یفرسودگ •
 است. دهیچ یو پ برنه یها هزآن یروزرسانو به  شودیسازگار م  دیجد یهای با فناور

نوآور   یگذاره یکمبود سرما • برابانکاغلب  :  یدر  منابع لازم  به صورت    یهاستم یروز کردن سبه   یها  خود 
 هستند.   کمتر فعال   نه یزم   ن یدر ا  هاسک یاز ر  ینگران  لیبه دل   ا ینوظهور را ندارند    یهای فناور  رشیگسترده و پذ

متعدد   یندهایو فرا  کیبوروکرات  یهاه یرو  لیبه دل  یسنت  یساختارها  ی:فعل  یندهایاز حد بر فرآ  شی تمرکز ب •
 . کنندیتحول را کند م   جادیبوده و ا ریرپذییتغ یبه سختی ادار

 می تنظ  یو بر بستر سنت  یجزئ  یهابه نفع تحول   یبانک  دهیچیو پ  رانه یگسخت  ن یقوان  :یرگولاتور  یهاچالش  •
 را ندارند.  تالی جینوآورانه و کاملاً د یهامدل رش یپذ تیاند و ظرفشده

 ( کی نزد طی)مح یا مداخله طیشرا −
 ع، ی و سر  ریپذانعطاف  تال،یجیبه خدمات د  انی مشتر  ی ازهایدر انتظارات و ن  ر ییتغ  :انیمشتر  دیجد  یازهاین •

 عقب بمانند.  انیدلخواه مشتر یاز ارائه تجربه کاربر یاندهیبه طور فزا یسنت  یهاکه بانک  شودیباعث م 
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نئوبانک   هاتکن یرقابت ف • فنئوبانک   :هاو  و  دل  هاتک نیها  نوآور  یچابک  لیبه  بر  ارائه   ،یو تمرکز  به  قادر 
  ی هابر بانک  یموضوع فشار مضاعف  نیهستند که ا  تری و اقتصاد  ترعیسر  یاوهیبه ش  محورتالیجیخدمات د

 .کندیوارد م  یسنت
امکان ارائه خدمات    نیماش  یریادگیو    نیبلاکچ  ، یهمچون هوش مصنوع  ییهای فناور  :یفناور   شرفتیپ •

محدود توان استفاده   یهارساختیز  لیبه دل  یسنت  یهااند، اما بانک شده را فراهم کرده  یسازیو شخص  نینو
 را ندارند. های فناور نیاز ا نه یبه

 دور(  طی)مح ی انهیزم  طیشرا −
 ی هافشار بر بانک   یاتیعمل  یهانه یبه کاهش هز   از یو ن  ینوسانات اقتصاد  ی:کلان اقتصاد  ط یمح  راتییتغ •

 را ارائه کنند. تالیجی از خدمات د ی کارآمدتر یهاتا مدل دهدیم  شیرا افزا یسنت
سبب شده    یجهان  یدر صنعت بانک  یفناور   ع یسر  یهاشرفتیپ  ی:جهان  یمال  یهای در فناور   عی حول سرت •

 کنند. دایپ  شیها گرانئوبانک  ینوظهور به سو یبازارها  یو برخ  بزرگ دنیا یهااست که بانک 
ها  ها باعث شده که بانکبا آن  ییهمسو  یو فشار برا  یبانک  یالمللن یب  یاستانداردهاملی:  و    یالملل نیب  نیقوان •

 ها حرکت کنند. نئوبانک  ریو کارآمدتر نظ رتریپذانعطاف یهامدل یبه سو
 ( کنندیم  دیرا تشد یکه ناکارآمد  ییو ابزارها ندهای)فرآ  هازمیمکان −

 ی اریزمان و منابع بس  ازمندین  رییکه هر تغ  شوندیباعث م   کیبوروکرات  یساختارها  ی:داخل  دهی چیپ  یبروکراس •
 .کندیرا کند م   تالیجی امر تحول د نیباشد و ا 

بزرگ   یهاستم یکوچک در س  راتییتغ  یاقتصاد  ه یعدم توج  لی به دل  ی:در فناور  یگذاره یسرما  یهات یمحدود •
 دارند.  تالیج ی د یهایدر نوآور یگذاره یبه سرما یکمتر لی ها تما بانک  ،یسنت دهیچی و پ

ممکن است با    یسنت  یهادر بانک   یداخل  یهامیاز ت   ی اریبس  :تالی جیو د  یسنت  یهام یت نیتضاد در اهداف ب •
 . شودیدر تحول م  یامر سبب کند نیتضاد منافع داشته باشند که ا ی نوآور یهام یت

بر   ی تیبه صورت محدود   یو انطباق بانک  تیدر حوزه امن  ژهیوفشارها به   نیا  :یو قانون   یرگولاتور  یفشارها •
 .دهدیو سرعت تحول را کاهش م  کندیها عمل م بانک 

 ( استراتژی کنونی یها)ضعف پیامدها −
  ی سنت  یهااز بانک   ف یضع  یو تجربه کاربر  تالی جینبود خدمات د  لیبه دل  انیمشتر  ی:مشتر  ت یکاهش رضا  •

 .شوندیجذب م  هاتک نیها و فبه نئوبانک 
و    اد یز  یگذاره یسرما  ازمندی شدن ن  یتالیج ید  یبرا یبستر سنت ی:ورو کاهش بهره   یاتیعمل  یها نه یهز  شیافزا •

 .شودیمنجر م  هانه یهز شیو افزا یموضوع به کاهش سودآور نیاست که ا یکمتر یوربهره یدارا
و به   افته یها کاهش  با نئوبانک   سه یدر مقا  یسنت  یهارقابت بانک   ییتوانا  ی:ر یپذکاهش سهم بازار و رقابت  •

 .انجامدیاز دست رفتن سهم بازار م 
 نینو  یازهایو ن  راتییبه تغ  عیدر پاسخ سر  یناتوان   :راتییدر پاسخ به تغ  یو کند   یاتیعمل  سک یر  شیافزا •

 .شودیم  یسنت یهابانک  یریپذبی بازار، سبب آس
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بر   تالی جیتحول د  کردی رو  یهایناکارآمد  حیو اثرات متقابل، به تشر  یبا نشان دادن روابط عل   یمدل مفهوم  نیا
 .کندیهوشمند را برجسته م  یها و بانکدارنئوبانک  یبه سو رییو لزوم تغ  پردازدیم  یبستر سنت

 یاشه یر فیسوم: تعار گام 2.۴
اساس سوم    یشناسروش   بر  گام  در  تعارمنتخب،  ارائه  وضع  ،یاشه یر  ف ی با  د   یعنی  یفعل  تیاز  بر    تالیجیتحول 
  . بر می حرکت کن  مرتبط   عیو مشارکت با صنا   نینو   یهارساختیبا ز   دینئوبانک جد  یاندازبه سمت راه  یسنت  یبسترها

 استفاده شده است:( طیصاحبان، مح دگاه،ید گران،یباز  ان،ی)مشتر CATWOEعناصر  منظور از این
و جوان که به خدمات   د یجد  انیو مشتر  تال یج یکاربران د  ،یسنت  ی هابانک   انی(: مشترCustomers)  انیمشتر −

 دارند. ازیصرفه نبه و مقرون  عیسر ت،یفیباک یمال
مدActors)  گرانیباز − متخصص  رانی(:  فناور  یهام یت  تک،نیف  یهاشرکت  تال،یجید  نینئوبانک،  و    یتوسعه 

 . یصنعت یشرکا
صرفه و کارآمد شناخته به منعطف، مقرون  ع،یسر  یستمیعنوان سبه   دیبا  دی(: نئوبانک جدWorldview)  دگاهید −

 دارد.  یسنت یها نسبت به بانک  یرقابت تیمز نه،یبه  یتجربه کاربر جادیا قیشود که از طر
 .هاارشد بانک  انریو مد ینظارت هایدستگاه د،یجد گذارانه ی(: سهامداران بانک، سرماOwnersصاحبان ) −
 هاتک نیف  ریاز طرف سا  یرقابت  یفشارها  ،یقانون  یازها ین  ،ینظارت  یهات ی(: محدودEnvironment)  طیمح −

 .یجهان یبه مطابقت با استانداردها از یو ن
اهداف با توجه به عناصر مذکور پنج تعریف از منظرهای مختلف ارایه شده است تا با بررسی چند بعدی موضوع  

 ی برا  یروشن  ریمس  شود. از این طریقمشخص    مذکور  ینه یدر پنج زم   ی شنهادیعملکرد نئوبانک پ  یو نحوه  یاصل
به    یکنون  یموجود در استراتژ  یهاو چالش   شودیها فراهم م نئوبانک   دیبا ساختار جد  یسنت   تالی جیتحول د  ینیگزیجا

 خواهد شد. تینوآورانه و مناسب هدا یهاحلسمت راه
 ها«ای برای »بانک تعریف ریشه 

مبتن  ک ی  یانداز»راه فناور  ینئوبانک  ز  نینو  ی های بر  بدون  ن  یمی قد  ی هارساختیو  به  بتواند    د یجد  یازها یکه 
صرفه و نوآورانه ارائه به مقرون  ع،یسر  یخدمات   ع،ی صنا  ریو سا   هاتک نی مشارکت با ف  قیپاسخ دهد و از طر  انیمشتر
 دهد.«

 : «یمال ستمینئوبانک در اکوس  گاهی»نقش و جا یبرا یاشه یر فیتعر
  دسترس قابلو    کپارچه یدر جهت ارائه خدمات    عیصنا  ریبا سا  ،یمال  ستمیاز اکوس  یعنوان بخشبه   دیبا  »نئوبانک

 یبرا  زیمتما  یاشناخته شود و تجربه   تالی جید  یدر صنعت بانکدار  یدیکل   گری نوآور و باز  کیکند تا به عنوان    یهمکار
 فراهم کند.« انیمشتر

 نئوبانک« یاو توسعه یاتیعمل  یندهای»فرا یبرا یاشه یر فیتعر
به   یاتیعمل   یندهایفرآ  دیبا  »نئوبانک مبتن  یبازطراح  یاگونه را  که  د  یکند  اصول  به   یتالیجیبر  اتکا  بدون  و 

سرعت بازار به   ی ازهایو ن   یط یمح  راتییباشد و بتواند با تغ  ان یامن و در دسترس مشتر  ع،یسر  ،یسنت  یهارساختیز
 سازگار شود.« 
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 «یبخشنی ب ییافزاو هم  ی صنعت یها»مشارکت یبرا یاشه یر فیتعر
  کپارچهی جامع و    یمال  ستم یاکوس  کی   دی با  تک نیو ف  تال یج ید  عیصنا  ریبا سا   ییافزا و هم   ی با همکار  »نئوبانک

و چابک    یبه شکل رقابت  شرفته یپ  یهای از فناور  یمندپاسخ دهد و با بهره انیچندگانه مشتر  ی ازهایکند که به ن  جادیا
 .« دیعمل نما

 «یتجربه مشتر یسازنه ی»توسعه و به یبرا یاشه یر فیتعر
خدمات کمک    تیو جذاب  یشود که به سادگ  ی طراح  یاگونه به   دیدر نئوبانک با  یتجربه مشتر  یسازنه یو به  »توسعه 

 بخش برآورده سازد.«منسجم و لذت یتجربه کاربر کیرا در قالب   انیمشتر یتالی جیکند و انتظارات د

 یسازچهارم: مدل گام 3.۴
 ی هامرحله، مدل  نیدر اشود.  سازی مطلوب انجام میگرفته مدلصورت    یاشه یر  ف ی تعاردر این مرحله بر اساس  

است.   یضرور  یاشه یر  ف یاهداف هر تعر  یسازبرآورده  یبرا  ییهاتیتا نشان دهند چه فعال  شوندیساخته م   ی مفهوم 
و آن را   میرا بهتر درک کن   آلده یا  ستم یتا س  کنندیو روابط به ما کمک م   هات یاز فعال   یا ها در قالب مجموعه مدل  نیا

 . میساز ترک ینزد تی به سمت واقع
 ها« »بانک یبرا یمدل مفهوم 

 تالیج ید یهارساختیز یسازادهیو پ یطراح −
 یسنت یهارساخت یبه ز یبدون وابستگ یبانکدار یهاستم یس جادیا −
 و توسعه محصولات متناسب ان یمشتر دیجد ی ازهاین  لیتحل −
 تال یج یو خدمات د یتجربه مشتر  تیفیمداوم ک یابیارز −
 یصنعت  یروابط نوآورانه با شرکا جادیا −

 ی«:مال  ستمینئوبانک در اکوس  گاهینقش و جا» یبرا یمدل مفهوم 
 تال ی جید ستمیمؤثر نئوبانک در اکوس یهانقش   لیتحل −
 هاتک ن یف رینئوبانک و سا نیب ییافزاهم  جادیا −
 ع یصنا ری سا یبرا کپارچه ی  تالیج یخدمات د یتوسعه  −
 ی مال  ستمینئوبانک در اکوس یهاتی و محدود  هات یقابل یابیارز −

 «نئوبانک یاو توسعه یاتی عمل یندهایفرآ» یبرا یمدل مفهوم 
 و امن  تالیجی د  یاتیعمل یهاستم یس جادیا −
 چابک   یکار یندهایفرآ یطراح −
 داده  لیو تحل یمانند هوش مصنوع نینو یهایاستفاده از فناور −
 تال ی جید یاز مشتر یبانیپشت ستمیس جادیا −

 ی«بخشنیب ییافزاو هم  یصنعت یهامشارکت» یبرا یمدل مفهوم 
 ک یاستراتژ یو جذب شرکا  ییشناسا −
 مرتبط ع یو صنا  هاتک ن یبا ف  یهمکار  یهامدل جادیا −
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 یتجربه مشتر  یبر رو یبخشنیب  یهامشارکت تأثیراتمستمر از  یابیارز −
 یهمکار لیتسه یبرا کپارچه ی یها ستم یبهبود س −

 ی«تجربه مشتر یسازنه یتوسعه و به» یبرا یمدل مفهوم 
 انیمشتر ازیمداوم رفتار و ن لیحلت −
 ساده و کاربرپسند  یرابط کاربر یطراح −
 محوریمشتر یهاستم یس ییو کارا تیارتقاء امن −
 به صورت مستمر  یخدمات مشتر یسازنه یبه −

چارچوبمدل  نیا عنوان  به  م   یمفهوم   یها  م   کنندیعمل  فرآ   تواندیکه  تصم  یات یعمل   یندهایدر    ی هایر یگم یو 
  تیبا وضع   آلده یا  یهامدل  نیا  سه ینرم، مقا  یهاستم یس  یشناسدر روش   ی کننده باشد. گام بعدنئوبانک کمک   یراهبرد
  یی راهکارها  یسازاده یو پ  یامکان طراح  ق یطر  نیو از ا  هموجود آشکار شد  یهایناکارآمد  است که در آن  یکنون  یواقع
 . شودیمشکلات فراهم م  نیرفع ا یبرا

 یسنجپنجم: هم  گام ۴.۴
ا ناکارآمد  نیدر  نقاط ضعف و  آن  ها یمرحله،  از مدلبر اساس فاصله  شده و مشخص    ییشناسا  ی مفهوم   یهاها 
 یهاشد. در ادامه، مدل  ترک یمدل مطلوب نزد  کیبه    توانیو ساختارها، م   ندهایدر فرآ  راتییکه چگونه با تغ  شودیم 
 . شوندیم  یبررس  ستمیس یکنون  تیشده در مراحل قبل با وضع ارائه  آلدهیا

 آن  یاینئوبانک و مزا یهدف اصل آلدهیمدل ا یسنجهم 
د  :یکنون  تیضعو − بس  تالی جیتحول  بانک   یاریدر  زاز  به  اتکا  با  که اغلب   شودیم   ادهیپ   یسنت  یهارساختیها 

برا  یچابک لازم  سرعت  ن  یو  به  مشتر  یازها یپاسخ  س  تالیج ید  انیروزافزون  ندارد.  و    یهاستم یرا  متمرکز 
 .شوندیم  عیسر  یمانع نوآور زی ن نیسنگ یتیریمد  یساختارها

ارائه خدمات کاملاً    ییو توانا   یتجربه مشتر  یبالا، تمرکز رو  یچابک  ازمندین  آلدهیا  مدل  :آلدهیبا مدل ا  سه یمقا −
  ی هارساختیاز ز  ،ی میقد  یاتکا به بسترها  یبه جا  دیها بامدل، بانک  نیشدن به ا  ترکینزد  یاست. برا  نیآنلا

واحدها  تالیجی د  یاختصاص و  فناور  ینوآور  یاستفاده کنند  انعطاف  یو  با  را   ف یبازتعر  یشتریب  یر یذپخود 
 . ندینما

 ی مال ستمینقش نئوبانک در اکوس  آلدهیمدل ا یسنجهم 
و ارتباطات   کنندیم   تیبه طور مجزا فعالاغلب    هاتک نیو ف  یسنت  یهادر حال حاضر، بانک  :ی کنون  تیوضع −

کوچک   اسیدر مق  هاینوآور  شودیباعث م   یعدم هماهنگ  نیوجود ندارد. ا  ییافزاهم  یبرا  یاکپارچه یو    یرسم
 . فتدیاتفاق ب یمال ستمیکل اکوس تیاز ظرف یریگو بدون بهره 

 یمال  ستمیدر اکوس  کپارچه یبه طور    هاتک ن یها و فکه نئوبانک  دهدیم   شنهادیپ  آلدهیا  مدل  :آلدهیبا مدل ا  سه یمقا −
برا باشند.  داشته  ا  ترک ینزد  یمشارکت  به  بانک   نیشدن  است  پلتفرممدل، لازم  قالب  در  با    یهمکار   یهاها 

توسعه خدمات   یبرا  APIباز    یفناورانه، خدمات خود را گسترش دهند و استانداردها  یهاو شرکت  هاتک نیف
 باشند. رایرا پذ کپارچه ی
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 نئوبانک یاتی عمل یندهایفرآ آلدهیمدل ا یسنجهم 
 ن ی. اکنندیارائه خدمات استفاده م   یبر براو زمان   دهیچ یپ  یندهایاغلب از فرآ   یسنت  یهابانک   :یکنون  تیوضع −

 .کنندیکندتر عمل م   یمیقد یهای و تکنولوژ ی تیر یمد ادیز یهاه یوجود لا لی به دل ندهایفرآ
.  بردیبهره م   نینو   یهای متمرکز است و از فناور  تالیج یچابک و د  یندها یبر فرآ  آلدهیا  مدل  :آلدهیبا مدل ا  سه یمقا −

استفاده کرده و    یبر داده و هوش مصنوع  یمبتن  یهای از فناور  ،یسنت   یندهایبر فرآ  ه یتک  ی به جا  دیها با بانک 
 را کاهش دهند. یتیریمد یبوروکراس

 یبخشنی ب ییافزاو هم  ی صنعت یهامشارکت آلدهیمدل ا یسنجهم 
د   معمولاًها  بانک   :ی کنون  تیوضع − با  ا  ع یصنا  گر یبه صورت محدود  و  دارند  دل  های همکار  ن یمشارکت   لیبه 

 عمق است.محدود و کم  یبه شکل یت یامن یهایکارانه و نگرانمحافظه  یهااست یس
  ک یتجارت الکترون  ،یمختلف مانند فناور   عی که با صنا  کندیم   ه یها توصبه بانک   آلدهیا  مدل  :آلدهیبا مدل ا  سه یمقا −

برا  کیاستراتژ  ی همکار  ونقلحمل و   باشند.  ا   ترکی نزد   یداشته  به  بانک  نیشدن  باهدف،    جاد یا  یرو   د یها 
در توسعه   ییافزاهم  یبرامختلف    عیکرده و با صنا  یگذار ه یسرما  یبخش ن یب  یهمکار  یباز و امن برا  یهاپلتفرم 

 . ندیاقدام نما  دیمحصولات و خدمات جد
 ی تجربه مشتر آلدهیمدل ا یسنجهم 

کند و    ادیز  یهاو واسطه   یم ی قد  یهاستمیس  لیبه دل  یسنت  یهااز بانک   یاریدر بس  انیتجربه مشتر  :یکنون  تیوضع
 هستند. یها ناراضبانک  یریپذو عدم انعطاف ندهایفرا یدگی چیاغلب از پ انیناکارآمد است. مشتر

  دیساده و بدون اصطکاک تأک  یندهایفرا جادیو ا یتجربه مشتر یسازنه یبر به آلدهیا  مدل :آلدهیبا مدل ا سه یمقا
و    نه یبه  یکاربر  یهارابط  ن،یخدمات آنلا  قیرا از طر  انی تجربه مشتر  دیمدل با   نیشدن به ا  کینزد  یها برادارد. بانک 

 بهبود دهند. تالیجید  عیسر یبانیپشت
به مدل   توانندیها م هوشمند، بانک  یها و بانکدارنئوبانک  جاد یا  یکه با حرکت به سو  دهدینشان م   یسنجهم  نیا

 :لازم است موارد زیر مورد توجه قرار گیرد منظور نیا یشوند. برا ترک یمطلوب نزد
  ی م یقد  ی هاستم یس  ینیگز یجا  ر،یپذو انعطاف  دیجد  یهارساختیاستفاده از ز  ی:سنت  یهارساختیدر ز   یبازنگر −

 .یابر یهایفناور  یو ارتقا
و    یفناور  یهاشرکت  ها،تک نیبا ف  یقو   یهمکار  یهاشبکه   جادیا  :کیو مشارکت استراتژ  یبخشنیب   یهمکار −

 مرتبط.  عی صنا ریسا
 و کاربرپسندتر.   ترعی سر  یبانیتر، پشتراحت  یدسترس  ت یبا قابل  تالی جی د  یتجربه مشتر  جاد یا  ی:بهبود تجربه مشتر −
  ی های استفاده از فناور  ها،ی دگیچیو کاهش پ   یداخل  یندهایفرآ  یبازطراح  :ندهایدر فرآ  ی و نوآور  یچابک  شیافزا −

 .ی بر داده و هوش مصنوع یمبتن

 مرتبط  یهاو انجام کنش رییششم و هفتم: تغ  یهاگام ۵.۴
مفهوم   نیا  در مدل  به  توجه  با  هم  یمرحله،  تغانجام  یسنجو  برا  یهاو کنش   راتییشده،  سو  یلازم  به    ی حرکت 

 باشند:می ریشامل موارد ز  راتییتغ نی. ااندشده  ییشناسا یها و هوشمندسازنئوبانک 
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 یفناور  یهارساختیتحول در ز  −
 ت یامن  ،یریپذ اسیکه مق  یابر  یها ی با فناور  یسنت  یهارساختیز   ینیگزیجا  ی:ابر  یهارساختیانتقال به ز •

 . دهدیرا ارائه م   یشتریب یر یپذو انعطاف
در   نیو بلاکچ  ن یماش  یریادگی  ،یمانند هوش مصنوع  ییهایادغام تکنولوژ  :نینو  یهایفناوراستفاده از   •

 .یبانکدار یهاستم یس
 تال یجی د یهایتوسعه استراتژ −

ها، از خدمات متناسب با آن   یو طراح  انیمشتر  د یجد  ی ازهاین  یی: شناسا دیجد  تال یج یخدمات د  یطراح •
 .شدهیسازیجمله خدمات شخص

 ی تجربه مشتر  یسازنه یساده و کاربرپسند که به به  یکاربر  یهارابط  یطراح  : کپارچه ی   یتجربه کاربر  جادیا •
 کمک کند.

 دیگر  عیو صنا  هاتک ن یبا ف یهمکار  تیتقو −
توسعه خدمات نوآورانه و   یبرا  عی صنا   ریو سا   هاتک ن یبا ف  کیاستراتژ  ی : همکاریهمکار  یهاپلتفرم   جادیا •

 .انیمشتر ریمتغ یازها ی پاسخ به ن
را بهتر    ان یمشتر  یازهایکه ن   ریپذو انعطاف  دیجد  ی تجار  یها: استفاده از مدلدی جد  یتجار  یها مدل  یمعرف •

 پاسخگو باشد. 
 یدر فرهنگ سازمان رییتغ −

 ی های و فناور  راتییتغ   رش یبه پذ  قیتشو  یدر سازمان برا  یفرهنگ نوآور   ت ی: تقویفرهنگ نوآور  جادیا •
 . دیجد

 دی جد  یهاوهیو ش  نینو  یهایمرتبط با فناور   ی هادر آموزش  یگذاره یسرما  :پرسنل  یآموزش و توانمندساز •
 کار.

 ی تطابق با الزامات رگولاتور −
آوردن انعطاف لازم در    دستبه    یبرا   یرگولاتور  یبا نهادها  کی : تعامل نزدیرگولاتور   یبا نهادها  یهمکار •

 ها.تکگیری حداکثری از توان رگ و بهره هاو مقررات مرتبط با نئوبانک  هااست یس
 باشند.  یو قانون یتیهمچنان مطابق با الزامات امن د یجد راتییتغ نکه یاز ا نان یاطم :و انطباق تیحفظ امن •
 نی. اکندیم   تیهوشمند هدا  یها و بانکدارنئوبانک   ی ها را به سومرتبط بانک   یهاو کنش   راتیی تغ  یسازاده یپ
. با استفاده از هاستی و فناور  انیو تطابق با الزامات روزافزون مشتر  ی فرهنگ نوآور  ،یقو  یهمکار  ازمندین  ندیفرآ
  ی ازهایبه ن  ییپاسخگو   ی برا  یبهتر  یهاعبور کرده و به مدل  یفعل  یهایناکارآمد  زا  توانندیها م مراحل، بانک  نیا

 .ابندیدست   دیجد  گرانیو رقابت با باز  انیمشتر
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 شنهادها یپ  ،یریگ جهینت  ، یبندجمع  ۵
بانک   تال یجی د  تحول نظام  و  ران،یا  یدر  چالش   ژهی به  با  مواجهه  نئوبانک  یناش  یهادر  فاز  و    ازمند ین  ها،تکن یها 
به وضوح نشان    قیتحق  نیارائه شده در ا  یموجود است. مدل مفهوم  یندها یو فرآ  هایدر استراتژ  یاساس  دنظریتجد
بسترها  دهدیم  محدود  یبانکدار  یسنت  یکه  پاسخگو  مواجه   یجد  ییهات یبا  از  مانع  که  ن  یی هستند    یازها یبه 

و   یانه یو زم  یامداخله  ،یعل ط یشرا ییشناسا قی. از طرشودیم  ن ینو یهای از فناور یبردارو بهره  انیروزافزون مشتر 
انعطاف  افتیدر  توانیم   ،یناکارآمد  یهازم یمکان  زین عدم  در    یناکاف  یگذار ه یسرما  ،یکنون   یساختارها  یریپذکه 
 هستند.  هایناکارآمد نیا یاز عوامل اصل یرگولاتور یهاو چالش ،یآورنو

به    با بانک  شودیم  شنهادیپ  ها،افته یتوجه  به بسترها  یبه جا  یسنت  یهاکه  اتکا  ا  یمیقد  یادامه   جاد یبه سمت 
 است: یضرور ریمنظور، توجه به نکات ز نیا یمنعطف حرکت کنند. برا  تالی جید  یها و ساختارهانئوبانک 

فناور  یگذاره یسرما − بابانک   :نینو  یهای در  ا  دیها  سرما  د یجد   تالیجید  یهارساختیز   جادی با  در    یگذاره یو 
 را فراهم کنند.   شدهیسازی و شخص  عیامکان ارائه خدمات سر  ن،یو بلاکچ  یهمچون هوش مصنوع  ییهای فناور

مرتبط،   عیصنا   ریو سا  هاتک ن یبا ف  کیاستراتژ  یهای همکار  جادی: ا و سایر صنایع مرتبط  هاتک ن یبا ف  یهمکار −
 کمک کند. کپارچه یو ارائه خدمات  ینوآور یندهایفرآ لیبه تسه تواندیم 

  ی ندها یخود را کاهش دهند و به سمت فرآ  کیبوروکرات  یساختارها  دیها بابانک   ی:سازمان  یتحول در ساختارها −
 دهند. شیبازار را افزا  یازهایبه ن  عیسر  ییپاسخگو   ییحرکت کنند تا توانا  ریپذچابک و انعطاف

  ی استانداردها  دیها با بانک  ،یمال  ستمی در اکوس  گرانیباز   گریتعاملات با د   شیافزا  یباز: برا  یاستانداردها  رشیپذ −
 مشترک توسعه دهند. یهاشوند و پلتفرم رای را پذ APIباز 

  ی ازهایتا بتوان ن   ردیقرار گ  دیجد   یهایدر مرکز استراتژ  دیبا   یتجربه مشتر  یسازنه ی: بهیتمرکز بر تجربه مشتر −
 پاسخ داد.  یطور مؤثررا به  تالی جیکاربران د

کارآمدتر و هوشمندتر حرکت کنند و    یهابه سمت نئوبانک   توانندیم   یسنت  یهابانک  شنهادات،ی پ  نیا  یاجرا  با
 پاسخ دهند.  انیمشتر ریمتغ یازهایخود، به ن یریپذ رقابت شیضمن افزا
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Choosing The Optimal Strategy: Digital Transformation on 
Traditional Platforms or Establishing Neobanks and Smart 

Banking 
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Abstract 
This article examines the challenges of transitioning to neobanks and smart banking within the 
Iranian banking system, utilizing soft systems methodology for analysis. The research clarifies existing 
deficiencies and inefficiencies in current digitalization strategies based on traditional frameworks by 
identifying the problem situation and collecting data through interviews and reviewing relevant 
documents. Findings indicate that outdated infrastructures and lack of investment in innovation 
hinder traditional banks from responding to new customer needs and moving toward digital 
transformation. Given the environmental conditions, technological advancements, and new 
customer expectations, digital transformation on traditional platforms proves ineffective, 
highlighting the urgent need for a shift towards innovative and digital models. Ultimately, the 
conceptual model presented in this article aids in identifying causal relationships and inefficiencies, 
emphasizing the necessity of changing the approach toward neobanks and smart banking. This 
research demonstrates that adopting new strategies, improving customer experience, and 
collaborating with fintechs can pave the way for transformation in Iran's banking industry. 
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