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استقرار   ی عامل و هوشمندساز  ی بانکدار یها : شبکهیاجتماع  یتوسعه بانکدار
 ار یشعب س

 1ی ابدال یعل

 چکیده 
افراد از   یتوانمندساز   ی برا   ی دسترس   ن ی است. ا  افته ی در مناطق کمتر توسعه    یاساس   های چالش از    ی ک ی  یبه خدمات مال   ی دسترس

  ی خدمات موانع   نیبه ا   ی مهم است و عدم دسترس  اری انداز بسپس   ا یوکار  کسب  کی  یاندازخود، راه  ندهی آ  یبرا  یگذاره یسرما   قیطر
  ی بانکدار   ی ها شبکه   ،ی خدمات مال  عی در حال تحول سر  اندازچشم . در  کندی م   جاد یا   وسعه و ت   ی خلق شغل، رشد اقتصاد   یبرا 

به فراتر از شعب    یظاهر شده است که هدف آنها گسترش دامنه دسترس  هابانک   یبرا   یراهبرد   یسنگ بنا   کی عامل به عنوان  
 است. 
وکارها  و کسب   نانیافراد، کارآفر   یبرا   یبه خدمات مال   یرا با ارائه دسترس   یمحل   یاقتصادها   توانندی عامل م   یبانک   ی هاشبکه   توسعه

عامل    ی بانک   ی هاکمک کنند. شبکه   شتریب   ی مناطق بلکه به رشد اقتصاد   ن یافراد ساکن در ا  شتی بهبود بخشند و نه تنها به بهبود مع
  زایی اشتغال و    ی مال  تأمینبه    ی در دسترس   ل ی تسه  ، یمحل   یاقتصادها   ی بخش تحرک   ، یبا ارتقاء شمول مال   ی اهبرد ابزار ر  ک یبه عنوان  

 را فراهم آورند.  یرشد اقتصاد  نه یرا کاهش داده و زم یبه خدمات مال   یشکاف دسترس  مؤثریبه طور  توانند ی م
که هدف   پردازدی م  نایدر بانک س   ی اجتماع  ی عامل، به ارائه مدل بانکدار  یبانک   یها از مدل توسعه شبکه   یریگ مقاله با بهره   ن یا

 ی ها تم یو الگور   اریعامل، استقرار شعب س   ینوآورانه مانند شبکه بانکدار  یها حل راه   قیاز طر  یمال   یدسترس  شی آن افزا  یاصل 
 محروم است.   مناطق  یازها یهوشمند متناسب با ن 
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 در مناطق محروم یعامل بانک یهاشبکه   قیاز طر یاجتماع  یبانکدار: مقدمه  1
این دسترسی برای توانمندسازی    اساسی در مناطق کمتر توسعه یافته است.  هایچالش دسترسی به خدمات مالی یکی از  

انداز برای تحصیل بسیار مهم است و  وکار یا پساندازی یک کسبگذاری برای آینده خود، راهافراد از طریق سرمایه 
به این خدمات موانعی برای خلق شغل، رشد اقتصادی و توسعه ایجاد می و همکاران،    1)الانی کندعدم دسترسی 

 مانند می  باقی  بانک  بدون  جهان  سراسر  در  بزرگسال  میلیارد  1.7  تقریباً  (2022)  جهانی  بانک(. طبق گزارش  2024
 کشورهای  اکثر  در   زنان  (،2021)  2فیندکس   گزارش  طبق  هستند.  ساکن  توسعه درحال  کشورهای   در  آنها  اکثریت  که 

 از   درصد  22  که  دهدمی  گزارش   همچنین  دهند.می  تشکیل  را  بانکی  حساب   فاقد  بزرگسال  اکثریت  توسعه درحال
  مؤسساتاز دسترسی به خدمات مالی محروم هستند؛ چون    کنندمی  زندگی  توسعه درحال  کشورهای  در  که   بزرگسالانی

مالی بسیار دور هستند و دسترسی به آنها نیازمند پیمایش مسافت طولانی است. شمول مالی برای تقویت ثبات و  
اقتصادی که به توسعه جامعه    هایفعالیتدهد در  اقتصادی بسیار مهم است چراکه به افراد امکان می  پذیریانعطاف
بانکداری سنتی اغلب این   هایسیستم   (.2018  ،3همکاران  و   کنتچ)دمیرگُ  باشند.، مشارکت داشته  کنندمیکمک  

یافته    کمتر توسعه های بالای تأسیس شعب در مناطق  ها و هزینه گیرند و عمدتاً به دلیل چالش مناطق را نادیده می
کنند، هنگام تلاش برای  تمایلی به توسعه شعب در این مناطق ندارند. از طرف دیگر افرادی که در این مناطق زندگی می

های تلفن همراه و متعددی مواجه هستند. پوشش ناکافی شبکه   هایچالشهای بانکداری مدرن با  حلاستفاده از راه
های بانکداری تلفن  اعتمادی به پلتفرم از خدمات بانکداری آنلاین، بی  مؤثراینترنت، سواد مالی ناکافی برای استفاده  

ها، مصرف های ناشی از تراکنشهای ناشی از سرقت، کلاهبرداری و امنیت اطلاعات، هزینه همراه به دلیل نگرانی
های جدید  دسترسی به ابزارهای هوشمند و نیز نگرش فرهنگی نسبت به دریافت خدمات بانکی از طریق فناوری داده و  

های نوین و ابزارهای هوشمند بانکداری نوین در مناطق عواملی هستند که پذیرش استفاده از فناوری   ترینمهم از جمله  
 کند.کمتر توسعه یافته را با چالش مواجه کرده و کارایی استفاده از این ابزارها را به شدت محدود می

بانکی   مؤسساتو    هابانک گیری نگرش افراد نسبت به  بافت فرهنگی مناطق کمتر توسعه یافته نقش مهمی در شکل
دهی استثماری  های وام کند. بسیاری از افراد در این مناطق ممکن است به دلیل تجربیات گذشته در مورد شیوهمی  ایفا

(. برای غلبه بر این موانع،  2020،  4اعتماد باشند )کومار و ستی بی   هابانکیا عدم درک محصولات مالی، نسبت به  
لازم است نظام بانکی بانکداری اجتماعی را با رویکردهای تلفیقی مدرن و سنتی توسعه داده و گسترش فراگیری مالی 

های مالی نوآورانه  حلبرخوردار را در اولویت قرار دهد. در این راستا، نیاز به راهو مشارکت جامعه به ویژه در مناطق کم
 برای مناطق کمتر توسعه یافته بیش از هر زمان دیگری ضروری است.

 

1 Alani 
2 Findex Database 2021 
3 Demirgüç-Kunt et al 
4 Kumar, A., & Sethi, S. 
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بانکداری اجتماعی پیشنهاد می کند که هدف اصلی آن افزایش دسترسی مالی از طریق این مقاله مدلی را برای 
های هوشمند متناسب با نیازهای  ، استقرار شعب سیار و الگوریتم 1های نوآورانه مانند شبکه بانکداری عاملحلراه

کند ضمن جذب مشتریان جدیدی که قبلاً  کمک می  هابانکمناطق محروم است. به این ترتیب، این مدل از یک سو به  
های و هزینه   ها زیرساخت  تأمینگذاری هنگفت در تأسیس شعب فیزیکی و  اند، بدون سرمایه از دسترس خارج بوده

های بانکی را از طریق  توانند تراکنشنیروی انسانی ارائه خدمات بانکداری را گسترش دهند؛ از سوی دیگر، افراد می
  ها بانک های طولانی برای دسترسی به شعب فیزیکی  انجام دهند، بدون اینکه نیاز به طی مسافت  2کارگزاران محلی

 باشد.

 های بانکداری عامل های موفق شبکه پیشینه تحقیق: فراگیری مالی و نمونه ۲
 ی مال  مناسب  خدمات  و  محصولات  به   وکارهاکسب   و  افراد  یدسترس  یمعنا   به   یمال  شمول  یجهان  بانک  طبق تعریف 

  ینا  ینهمچن  است.  کند،  تأمین  یدارپا  شکل  به   را  یمه ب  و  اعتبار  انداز،پس  پرداخت،  تراکنش،  شامل  هاآن  یازهاین  که 
 در  .کندیم   یمعرف  یتموفق  و   یابیکام   یشافزا  و   فقر  شکاه  یبرا  یدیکل  توانمندساز  یک  را  یمال  شمول  المللیین ب  نهاد
  خدمات  و  محصولات  از  فعالانه   استفاده  و  یدسترس  به   یمال  شمول  شد،  یمدع   توانیم   تریقدق  و  جامع  یف تعر  یک
  از  یعیوس  گستره  مفهوم  ینا  دارد.  اشاره  جامعه   یهاگروه  همه   توسط  یرسم  یمال  یستمس  یک   چارچوب  در  یمال

 اوراق   یبازارها  و  یبازنشستگ  یهاصندوق   یمه،ب  اعتبارات،  سپرده،  یهاحساب  ها،پرداخت  ازجمله   یمال  خدمات
 . شودیم  شامل را بهادار
  و   یرفق  اقشار  یژهوبه   افراد   همه   یبرا  یمال  خدمات  به  یدسترس  از  است   عبارت  یمال   شمول  یگر،د  منظر  یک  از
  یهابخش   یبرا   صرفه به مقرون   ینه هز  با  یبانک  خدمات  ارائه  عنوانبه   تواندیم   ینهمچن  یمال  شمول  جامعه.  محرم

  یدتأک  که   است  ینا  آن  و   دارند  مشترک   یژگیو  ک ی  یف تعار  ینا  شود.  یف تعر  درآمدکم   و  محروم  یهاگروه   از  یعیوس
 ین ا  یمال  شمول  هدف  درواقع  باشند.  داشته   یدسترس  یرسم   یمال  خدمات  به   یدبا  جامعه   یاعضا  از  یکهر  کنندیم 

 یدسترس  یازموردن  خدمات  و  محصولات  به   بتوانند  تا  شده   یرسم  یمال  بخش  وارد  جامعه   محرم  یتجمع  که   است
 (. 3،2020یلی )اوز باشند داشته 

  یک   در  بزرگسالان  از  درصد  76  تنها  است  زده  تخمین  2021  سال  در  دنیا  مردم  مالی  شمول  مورد  در  جهانی  بانک
 یا   خرد  مالی  خدمات  دهندهارائه   مؤسسات  اعتباری،  خدمات  دهندهارائه   هایسازمان  مانند  رسمی  موسسه   یا  بانک

  2021  تا  2011  ساله ده  دوره  طی  حسابداشتن    دنیا  سطح  در   دارند.  حساب  موبایلی،  های پرداخت  دهندگانسرویس 
داشتن   2021  تا  2017  سال  از  است.  رسیده  بزرگسالان  درصد   76  به   درصد   51  از   و  داشته   افزایش  درصد  50حدود  
 71  به   سالانبزرگ   درصد  63  از  و  داشته   افزایش  درصد  واحد  8  متوسط  طوربه   توسعه درحال   کشورهای  در  حساب
 (. 2021 )فیندکس،  است دادهرخ  هند و  چین در بهبودها این بیشتر جغرافیایی گستره ازنظر است. رسیده درصد

 

1 Agent Banking Networks 
2 Local agent 
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 اند بوده  بانکی  حساب  دارای  که   بزرگسالی  افراد  درصد  ایران  در  جهانی،  بانک   در  منتشره  اطلاعات  و   آمارها  مطابق
  2021  تا  2011  هایسال  طی  همچنین  است.  رسیده  درصد  90  به   درصد  73.7  از  و  افزایشی  2021  تا  2011  سال  از
  یعنی درصد  25.1  به   درصد  30.7  از  اندکرده دریافت  وام رسمی  مالی  مؤسسات   از  که  بزرگسالی  افراد  تعداد  ایران  در

 .1است یافته کاهش  درصد واحد 5.6
در مدلنمونه  متعددی  در های موفق  را  اثربخشی خود  داشته که  بانکی وجود  به خدمات  توسعه دسترسی  های 

 ی ها مدل  موفق  هاینمونه   به   ادامه   درفراگیری مالی و ارائه خدمات ضروری به ویژه در مناطق محروم نشان داده است.  
 . شودمالی و سایر خدمات بانکداری اشاره می تأمیندر توسعه دسترسی به  نوآورانه 

 یجریه ن در عامل یبانکدار شبکه 1.۲
  2یجریه ن   یمرکز  بانک   که   آن  از   پس   و   کرد  گیری شکل  به   شروع  2000  دهه   اواسط  در  یجریه ن   در  یعامل   یبانکدار

 یمهم  تحولات  کرد،   منتشر  2013  سال  در  عامل   یبانکدارهای  شبکه   یریتمد  و  یاتعمل  یبرا  را  هاییدستورالعمل
  از   استفاده  یبرا  یمال  مؤسسات  و  هابانک  به   دادن  اجازه  یقطر  از  یمال  شمول   یشافزا  ابتکار  ینا  از  هدف  داد.  رخ

  .(2023،  3)ایادی و همکاران   بود  محروم  مناطق  در  یژهو  به   ی،بانک  یاساس   خدمات  ارائه   یبرا  ثالث  شخص  عوامل
کنند که فاقد خدمات اولیه بانکی هستند. از سال میلیون بزرگسال در مناطق روستایی زندگی می  42در نیجریه بیش از  

مالی خرد برای کمک به اجرای برنامه توسعه پنج ساله خود فراهم   تأمینپروژه    4مالی خُرد لاپو   تأمینبانک    2012
خرد و کوچک تا پایان    هایشرکتدرآمد، زنان و همچنین  میلیون خانوار کم  5نمود. هدف دیگر این پروژه دستیابی  

 از   است،  کرده   یافتدر  را  یمتعدد  یزجواایالت دیگر بود. لاپو   3تا    2و گسترش پوشش خدمات خود به    2017سال  
  ین گرام   یادبن  از  خرد  یمال  یتعال  یزهجا  (،2002)  فقرا  به   کمک  یبرا  مشاوره  گروه  از  فقرا  یبرا  ینوآور  یزهجا  جمله 

اقتصاد  مجمع  در  شخصاً  آن  رعاملیمد  و  (2006)   ی اجتماع   ینکارآفر»  یزهجادریافت    با  2010  سال  در  جهانی 
یک شبکه بانکی عامل را با هدف   5المللی مالی ممتاز شناخته شد. این بانک با مشارکت شرکت بین   «یقاآفر  در  برجسته 

اندازی کرد.  با تمرکز بر عملیات واریز و برداشت راه  2017گسترش ارائه خدمات بانکی به طور آزمایشی در سال  
های قابل  تلاش  2019پرداختند. تا سال  وکار می فروشان بودند که در بطن جامعه به کسبکارگزاران معمولاً خرده

انجام شد که هدف   6هایی مانند پروژه تسهیل شبکه عامل مشترک های عامل از طریق طرحتوجهی برای تقویت شبکه 
 آن افزایش تعداد کارگزاران در سراسر کشور بود.

 

1 https://www.worldbank.org/en/publication/globalfindex/Data 
2 CBN 
3 Ayadi 
4 LAPO 
5 International Financial Corporation (IFC) 

6Facility) Expansion Network Agent (Shared SANEF :  تجاری   هایبانک   و  نیجریه  مرکزی  بانک  توسط  که  است   پروژه  یک  
  طریق   از   مالی  خدمات  گسترش   آن  هدف   و  شده  تأسیس  2019  سال  در  نهاد   این   است.  شده   تأسیس  نیجریه  در  مالی   شمول   در  تسریع   برای
 .است نمایندگان از ای شبکه 
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های بانکداری دیجیتال و از راه دور را تسریع  حلتغییر به سمت راه  19-گیری کووید و همه   2020تحولات سال  
بودن استفاده از کارگزاران   صرفه به مقرونمالی    مؤسساتکرد و منجر به گسترش استفاده از شبکه بانکداری عامل شد.  

بزرگترین شبکه بانکداری عامل را    1، بانک اول نیجریه 2023را با نگهداری شعب فیزیکی تشخیص دادند. از مارس  
دهد و  هزار کارگزار ایجاد کرده است که روزانه به بیش از یک میلیون مشتری خدمات ارائه می  200در نیجریه با  

ای از خدمات را فراتر کند. کارگزاران اکنون طیف گستردهمیلیارد دلار پردازش می  53هایی به ارزش بیش از تراکنش
دهند که این تنوع موجب افزایش رضایتمندی مشتریان و رفع نیازهای مالی آنها شده های اساسی ارائه میاز تراکنش

 .کرده است  کمک منطقه  اقتصادی توسعه  به  و ایجاد شده جدیدی هایشغل بانکی، کارگزاران توسعه  بااست. 

 )کلمبیا(  یابانکولمب  عامل بانکداری شبکه ۲.۲
  موجب و این امر    کرده  ایجاد  روستایی  مناطق  درعامل را    بانکداری  شبکه   کلمبیا  بانک  بزرگترین  عنوان  به   بانکولمبیا

  رویکرد   .ه استشد  2021  تا  2008  هایسال   بین  نفر  میلیون  17  به   میلیون  3.4  از  خود  مشتریان  برابری  5  افزایش
 این  بر  و  کردهتعیین    اصلی  راهبرد  عنوان  به  را  عامل  بانکداری  شبکه   که   است  فردمنحصربه   جهت  این  از  مبیاولبانک

بانک    است.  پرداخته   روستایی  مناطق  در   خدمات  ارائه   توسعه   به   اساس کارگزاران    مدیریت  یسپاربرون   با این 
  از   یمتنوع  گروه  از  متشکل  یابانکولمب  ییروستا  عامل  شبکه   است.  داده  گسترش  مؤثری  طور  به   را  خود  هایفعالیت 

  در  یبانک  خدمات  ارائه   یبرا  واسطه   عنوان  به   که   است  شده  یلتشک  افراد  و  یمحل  مشاغل  از  عمدتاً   که   است  کارگزاران
 برای  مناسبیهستند که موقعیت راهبردی   یکوچک یهافروشخرده شامل این کارگزاران .کنندمی عمل  محروم مناطق

 آموزش   و  کرده  استخدام  یی،شناسا  را  خود  کارگزاران  یماًمستق   یابانکولمب  ابتدا،  در  دارند.  هدف  مناطق  به   رسانیخدمت
 ی مدل  و   نمود   ثالث  یشرکا   به   کارگزاران   یریتمد   و  سپاریبرون   به   شروع  بانک  تقاضا،  یشافزا  با  زمان،  گذشت   با  .ددا

 مؤثر راهبرد یک از یانمونه   یابانکولمب ییروستا عامل شبکه  ی،کل طور به   نمود. یجادا پذیرتر مقیاس  و پذیرترانعطاف
 به   یجه نت  در  و  است  بوده  یبانک  کارگزار  عنوانبه   یمحل  وکارهایکسب  اهرم  از  استفاده  با  یمال  فراگیری  یشافزا  یبرا

 .پاسخ داده است  یاکلمب در درآمدکم  یتجمع فردمنحصربه  یازهاین

 ۲کنیا  انصاف بانکشبکه بانکداری عامل  ۲.3
های نوآورانه و شبکه گسترده حلخدمات مالی برجسته در کنیا است که به دلیل راه  دهندهارائه بانک انصاف کنیا یک  

معرفی شد، نقش مهمی   2010بانکداری عامل شناخته شده است. این بانک از طریق مدل بانکداری عامل که در سال  
هزار کارگزار ایجاد کرده است که خدمات    35در ارتقاء فراگیری مالی در این کشور داشته است. این بانک بیش از  

، 3المللی کار . کارگزاران شامل صاحبان مشاغل کوچک بوده است. )سازمان بین کنندمی  مختلفی مالی به مشتریان ارائه 
نیز فروش  2020 ... و  انتقال وجه و  بانکی سپرده، وام، پرداخت قبوض،  ارائه خدمات مختلف  برای  ( کارگزاران 

اند. این بانک از فناوری برای بهبود عملیات کارگزاران استفاده کرده  متقابل محصولات مالی شامل بیمه آموزش دیده
 

1 First Bank of Nigeria 
2 Equity bank (Kenya) 
3 ILO 
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ها را انجام دهند، در اختیار آنها قرار داده است.  تراکنش مؤثرسازد تا به طور های کاربردی که آنها را قادر میو برنامه 
  2019در سال    1بانک انصاف کنیا به عنوان نمونه موفق بانکداری اجتماعی، موفق به دریافت جایزه بانکدار آفریقایی 

های نوآورانه بانکداری و تأثیر آن حلراه  به خاطر   2023به عنوان بانک برگزیده سال کنیا در سال    2شده و توسط بنکر 
 بر جوامع محلی انتخاب شده است.

 )هند(  3شبکه بانکداری عامل بانک بارودا ۲.4
داده و شبکه بانکداری    بانک بارودا به عنوان یکی از راهبردهای خود تقویت فراگیری مالی را در سراسر هند مدنظر قرار

کرده است. این مدل از عوامل محلی برای ارائه طیف وسیعی از خدمات بانکی به ویژه در مناطق    سازیپیادهعامل را  
کند.  کند. این مدل از عوامل محلی برای ارائه طیف وسیعی از خدمات بانکی استفاده میمحروم و روستایی استفاده می

است که کارگزاران محلی را جذب کرده   4وکار شرکتیکند که شامل گزارشگران کسباین بانک از طریق مدلی عمل می
( کارگزاران معمولاً 2022،  5کنند. )کوماراسوامی می  مؤثرتردهند و فرایند ارائه خدمات را کارآمدتر و  و آموزش می
کنند و خدماتی مرتبط با سپرده، فروشی کوچک یا افراد هستند که به عنوان واسطه برای بانک عمل میمشاغل خرده

می ارائه  را   ... و  پرداخت  میوام،  استفاده  انتخاب کارگزاران  برای  دقیق  فرایند  یک  از  بانک  شامل دهند.  که  کند 
های آموزشی جامعی به کارگزاران  های دقیق و تأیید صلاحیت توسط مراجع انتظامی است. همچنین، برنامه بررسی

شود تا اطمینان حاصل شود که نسبت به محصولات بانک اشراف کامل داشته و خدمات با کیفیت به مشتریان ارائه می
آموزش این  دهند.  رویه ارائه  )ها شامل  است  مشتریان  با  تعامل  راهبردهای  و  انطباق  الزامات  گروه های عملیاتی، 

( بانک بارودا از فناوری برای ساده کردن عملیات در شبکه کارگزاری خود استفاده 2021،  مک به فقرامشاوره برای ک
کند و امکان  که آنها را به سیستم اصلی بانک متصل می  اندشدههای تلفن همراه مجهز  کند. کارگزاران به برنامه می

 نماید.های آنی را فراهم میپردازش و نظارت بر تراکنش 

 مبانی نظری   3

 فراگیری مالی 1.3
پردازد. فراگیری مالی را به عنوان رو در فراگیری مالی در نیجریه میمهم پیش  هایچالش( به  2019)  6کروکلین مک

. افرادی که به طور نامتعارف  کندمیمالی ارزان قیمت تعریف    تأمیندسترسی منصفانه جمعیت به خدمات مالی به ویژه  
( برای تعیین  2017،  7شوند، افراد محروم از نظر شمول مالی هستند. )پاتوارهانبندی میدر طبقه بدون بانک طبقه 

 

1 African Banker Awards 
2 The Banker 
3 Bank of Baroda 
4 Corporate Business Correspondents (BCs) 
5 Kumaraswamy 
6 McCrocklin 
7 Patwardhan 
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تعیین   1ها توسط دفتر سازمان همکاری و توسعه اقتصادیای از پرسشنامه و دستورالعمل میزان فراگیری مالی مجموعه 
، به موقع و دسترسی کافی به طیف وسیعی از محصولات و خدمات  صرفه به مقرونشده است. این سازمان، دسترسی  

کند. شمول مالی گسترش استفاده از این خدمات از طریق رویکردهای موجود و نوآورانه متناسب از  مالی تعریف می
 (2023، 2جمله آگاهی مالی و آموزش است. )فرح و همکاران 

 3های بانکداری عاملشبکه 3.۲
یک رویکرد تحولی و راهبرد محوری برای افزایش شمول    دهندهنشانهای عامل  بانکداری اجتماعی از طریق شبکه 

بانکداری سنتی محدود است    هایزیرساختمالی و ارائه خدمات بانکی در مناطق محروم است؛ به ویژه در جایی که  
برای    -وکارهای محلی، نهادهای مدنی مورد اعتمادمانند کسب  -یا به کلی وجود ندارد. این مدل از عوامل محلی

کند. و جمعیت فاقد بانک را پر می  هابانک کند و در نتیجه شکاف بین  تسهیل دسترسی به خدمات بانکی استفاده می
با استفاده از   کنندگانمصرفهای بانکداری عامل را روشی برای ارائه خدمات مالی خاص به  ( شبکه 2020)  4اوکافُر

شوند تا از طرف آنها به ارائه مالی انتخاب می  مؤسساتکند که اغلب بانک نیستند اما توسط  کارگزارانی تعریف می
 خدمت بپردازند.

  هابانکبرای ارائه خدمات بانکی است و    صرفه به مقرون پذیر و  های بانکداری عامل یک کانال توزیع انعطافشبکه 
برای توسعه فیزیکی شعب خود به مناطق دوردست دسترسی پیدا   توجه قابل گذاری  سازد تا بدون سرمایه را قادر می

حیاتی را تسهیل و گسترش خدمات مالی   یهاتراکنشکنند. بر اساس مطالعات بانک جهانی، شبکه بانکداری عامل  
لجستیکی    هایچالش ها و  (. در این مناطق جایی که هزینه 2020کنند )بانک جهانی،  درآمد را فراهم میدر مناطق کم

بانکداری سنتی می از گسترش  به عنوان واسطه مانع  توانند  کنند که میعمل می  یاعتمادقابلهای  گردد، کارگزاران 
، 5تریان را آموزش داده و آنها را از طریق فرایندهای دیجیتال راهنمایی کنند. )گروه مشاوره برای کمک به فقرامش

2020 ) 
های لازم برای ارائه انواع خدمات بانکی تجهیز  های بانکی عاملی به فناوری و آموزش کارگزاران محلی در شبکه 

های آشنا در کند، بلکه به دلیل حضور نمایندگانی از چهرهشوند. این امر نه تنها دسترسی به خدمات را تسهیل میمی
های لازم در  کند. نقش کارگزاران فراتر از تسهیل معاملات است. آنها با ارائه آموزشمناطق اعتماد را نیز ایجاد می

بانکی کمک می ترویج محصولات مختلف  و  مالی  ارتقاء سواد  را جهت  اعتماد مشتری  تنها  نه  رویکرد  این  کنند. 
تواند کلیه خدمات می  ارائه قابلکند. خدمات  را بر خدمات مالی تقویت می  6دهد بلکه حس مالکیت جمعیافزایش می

 

1 OECD 
2 Farah, A. & Purwanto, B. 
3 Agent Banking Networks 
4 Okafor 

5(CGAP) Poor the Assist to Group Consultative :  یک  عنوان  به  کلمبیا  در  2020  سال  در  فقرا  به  کمک  برای  مشاوره  گروه  
 کند. می  کمک جوامع  در آوریتاب   به و پردازدمی  مالی  خدمات  طریق از زنان،  ویژه به فقر،  مردم  قدرت تقویت   به مستقل،   اندیشکده

6 Community ownership 
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برای افراد محروم در این مناطق    زاییاشتغالمالی خرد باشد که خود به عنوان یک عامل مهم در    تأمینبانکی به ویژه  
رسمی بانکداری به حاشیه   هایسیستم هایی که به طور تاریخی از  است. به این ترتیب، شمول مالی در میان جمعیت

های موفق، وقتی شبکه بانکداری عاملی گسترده های اجرا شده توسط نمونه گردد. در مدل اند، ترویج میرانده شده
 گردد.ها ارتباط این شبکه با بانک برقرار میگردد و یا از طریق پلتفرم می  سپاریبرونباشد، مدیریت این کارگزاران 

 

 های بانکداری عامل شبکه  .1شکل 
Source: Papersoft. (2023). Agency banking. In Last mile banking toolkit. 

های مشتریان بالقوه که قبلاً بانکی نداشته یا تعاملات بانکی کمتری  توانند گروهبا استفاده از کارگزاران می  هابانک 
دهد را جذب کنند. این امر موجب گسترش به بازارهای جدید شده و نه تنها تعداد مشتریان را افزایش می  اندداشته 

ای از  تواند به دنبال داشته باشد. کارگزاران مجموعه های این گروه، افزایش سودآوری را نیز میبلکه با افزایش تراکنش
می ارائه  افراد  به  مستقیماً  را  بانکی  پیمایش  خدمات  برای  مشتریان  نیاز  با کاهش  در دسترسی  تسهیل  این  و  دهند 

ی مشتری های طولانی برای دسترسی به شعب فیزیکی، تجربه خوشایندی برای مشتری ایجاد کرده و رضایتمند مسافت
 ( 2020، 2؛ کامپولینکس2024، 1بخشد. )ولمی را بهبود می

افراد را   یها و چالش وکارهای محلی یا اعضای جامعه هستند که رفتارهای مالی، نیازها  کارگزاران نوعاً کسب
های بانکداری عامل  های مختلفی از طریق شبکه شود مدیریت کیفیت دارایی به روش اند. این امر موجب میدرک کرده 

 

1 Velmie 
2 Compulynx 
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بر اساس تعاملات قبلی، ارائه محصولات منطبق  اعتمادقابلتوان به شناسایی مشتریان بهبود یابد که از این جمله می
و مدیریت ریسک اعتباری، تعهد بالاتر ایفای    هاوامبا نیازهای ویژه جوامع محلی، مانیتورینگ و پیگیری بازپرداخت  

، الگوهای بازپرداخت و انطباق با جریان  هاوام پذیری در ساختار  تعهدات به دلیل اعتماد به شبکه محلی، انعطاف
درآمدی مشتری و کاهش نکول، سازوکار هشداردهی در مورد خطرات احتمالی در منطقه هدف و امکان اصلاح 

 دهی بانک اشاره کرد.راهبرد وام
مالی خرد است، لذا مشارکت    تأمینمندی مناطق محروم از خدمات بانکی و به ویژه  اساساً هدف این مدل بهره

تواند در پردازند، میخیرخواهانه می  هایفعالیتکه عموماً در مناطق محروم مستقر بوده و به    نهادمردم  هایسازمان
شده هستند، ظرفیت بهتری برای همکاری  نهادهای مدنی نهاد رسمی و شناخته   آنجا که واقع شود. از    مؤثرتراین تعامل  

توانند حمایت  اند، میعلاوه، این نهادها به دلیل ارتباطی که با جوامع محلی برقرار کردهبا بانک مادر خواهند داشت. به 
ی به حاشیه رانده  هاسازی برای کارگزاران ارائه دهند و از طریق شناسایی و دسترسی به گروهارزشمندی را در ظرفیت

 شده امکان گسترش هدفمندی این مدل را در مناطق فراهم نمایند. 

 ها فرصتو  هاظرفیتهای عامل بانکی: نهادهای مدنی به عنوان شبکه 3.3
پایداری شبکه   هایسازمان و  توسعه  در  مهمی  نقش  مناطق محروم که  غیردولتی  در  ویژه  به  عامل،  بانکداری  های 

کنند. این نهادها با استفاده از روابط اجتماعی نهادینه شده  دسترسی کمتری به خدمات بانکداری سنتی دارند، ایفا می
کارگزاران محلی را تسهیل کنند تا به عنوان   ی ریکارگبه توانند جذب و در منطقه تحت پوشش و دانش محلی خود، می

های غیردولتی از طریق برنامه   هایسازمانو جمعیت محروم در آن مناطق عمل کنند.    هابانک های حیاتی بین  حلقه 
ش  عملیاتی، بلکه خدمات مشتری و انطباق با استانداردهای نظارتی را نیز پوش  هایمهارتآموزشی جامع که نه تنها  

های نوین نمایند. کارگزاران با  دهد، کمک قابل توجهی به تقویت ظرفیت این کارگزاران برای استفاده از فناوری می
های مزایای خدمات بانکی را به اشتراک گذاشته و از نگرانی  مؤثرتقویت اعتماد در این جوامع، قادر خواهند بود به طور  

 مشتریان بالقوه بکاهند. 
کنند و به این ترتیب به پرکردن شکاف و جوامع محلی عمل می  هابانک غیردولتی به عنوان واسطه بین    هایسازمان

ارتباطات و فهم متقابل، شناسایی نامزدهای مناسب برای نقش کارگزار و حمایت از آنها برای ادغام و نزدیکی بیشتر 
های مردمی در اختیار با ارائه پشتیبانی، نظارت  غیردولتی با استفاده از ظرفیت  هایسازمانبه این جوامع کمک کنند.  

و پاسخگوی نیازهای جامعه بوده است   مؤثرکنند که خدمات بانکی کارگزاران  و ارزیابی مستمر، اطمینان حاصل می
افت خدمات توانند با شبکه بانکی مذاکره و نسبت به دریو در صورت نیاز به ایجاد تغییرات در خدمات قابل ارائه می

با کارگزاران    مؤثرتواند با ایجاد فضای همکاری و تعامل  های حمایتی این نهادها میپذیر اقدام کنند. تلاش انعطاف
 محلی و افراد، محیط مساعدتری را برای عملیات بانکداری ایجاد نماید. 

گیرندگان نیز قابل  و وام   هابانک مالی خرد به عنوان واسطه بین    تأمینهای  نقش دیگر سازمان غیردولتی در طرح
مالی متناسب با این مناطق را فراهم   تأمینهای  منابع مالی و روش   هابانکها با مذاکره با  توجه است. این سازمان

های تضامنی و ارزیابی  های جایگزین وثایق فیزیکی یا مبتنی بر دارایی از جمله بدهی نمایند و با استفاده از روش 
 را کاهش دهند. شدهپرداختهای مابین، احتمال نکول وامبر اساس سوابق تعاملات فی رندهیگوام
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دهند بلکه با بهبود  غیردولتی، در این رویکرد جامع، نه تنها خدمات مالی را گسترش می  هایسازمانبه این ترتیب،  
برخوردار، توانمندسازی افراد به لحاظ دانش و سواد در خدمات مالی متناسب با نیازمندهای مناطق کم  پذیریانعطاف

تواند به سهم خود بر های بانکداری عاملی پایدار، میمالی خرد از طریق ایجاد شبکه   تأمینمالی، توسعه دسترسی به  
شمول مالی و به تبع آن توسعه اقتصادی و رفاه اجتماعی در مناطق محروم نقش اساسی ایفا کنند. در این ارتباط    مسئله 

ج  گر روند توسعه جامعه و درک پویایی بسیمندی از منافع و سودآوری مربوطه، نظارهبانک به عنوان ناظر، ضمن بهره
 اجتماعی خواهد بود.

 های بانکداری عامل مدل پیشنهادی شبکه 4.3
غیردولتی به عنوان یک ابرعامل    هایسازمانهای بانکداری عامل هدف این است که از قابلیت  در مدل پیشنهادی شبکه 

محلی، افراد معتمد و داوطلبان حائز شرایط را در مناطق روستایی به عنوان    فروشانخردهاستفاده کنیم و توسط آنها  
کارگزار برای افزایش شمول مالی درگیر کنیم. این مدل بر ارائه خدمات بانکی به مناطق محروم، با استفاده از اعتماد 

غیردولتی در    هایسازمانغیردولتی دارند، تمرکز دارد. با قراردادن    هایسازمان ایجاد شده و ارتباطات اجتماعی که  
ی در مناطق محروم توان از پوشش گسترده ارائه خدمات بانکهای لازم به کارگزاران محلی میخط مقدم و ارائه آموزش

 اطمینان حاصل نمود. 

 
 ( در جهت توسعه بانکداری اجتماعی Agent Banking Networksهای بانکداری عامل ) اکوسیستم شبکه   . 2شکل  

 مأخذ: مطالعات پژوهش

نهادهای غیردولتی از خانوارهای ساکن در این مناطق، اطلاعات   و شناختگیری از اطلاعات  در این مدل، با بهره
شود. شناخت این مفیدی برای بازطراحی محصولات و خدمات بانکی مبتنی بر نیاز این گروه از مشتریان ایجاد می
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میسازمان موجب  افراد  این  از  محلی  و کارگزاران    یریگوام   و  یمال  سواد  ینه زم   در   یضرور  یهاآموزش  تاشود  ها 
 .سازدیم  توانمند یمال آگاهانه  گیرییم تصم یبرا را افراد و دشومسئولانه ارائه  

کند، بلکه با تسهیل  مالی خرد را تقویت می  تأمینهای  این رویکرد مشارکتی نه تنها پایداری و اجرای موفق طرح
کند. استفاده از  وکارهای محلی، کارآفرینی را نیز تقویت میمالی جمعی برای کسب   تأمینهای  سازی طرحدر پیاده
گیری از ظرفیت کارگزاران محلی، بسترهایی برای  های واسطه و بهرهغیردولتی به عنوان عامل  هایسازمانظرفیت  

های تعریف شده در (. مدل پیشنهادی با شیوه2015گردد )والیامال و همکاران،  انداز جمعی فراهم میاستقرار و پس 
بی  های عامل پایدار برای دستیا ، که بر اهمیت ایجاد شبکه گروه مشاوره برای کمک به فقرامدیریت عامل    ابزارجعبه 

های عامل  سازی شبکه به مشتریان دوردست مطابقت داشته و از بینش ایجاد شده توسط بانک جهانی در مورد بهینه 
غیردولتی،  هایسازمان مدل پیشنهادی، با ادغام    (.2020کند )بانک جهانی،  برای دسترسی به روستاها نیز تأکید می 

بانکی  هابانککارگزاران و   ارائه خدمات    از   یتحما  و  یمال  منابع  به   یدسترس  بهبود  با  در یک چارچوب عملیاتی 
 . کندمی یتتقو  را یدارپا توسعه  ینی،کارآفر هایگذاریسرمایه 

 

 ( Agent Banking Networksعامل ) یبانکدار یهاها در شبکه نحوه تعاملات عامل. 3شکل 
 مأخذ: مطالعات پژوهش

 بازیگران در چارچوب مدل پیشنهادی به شرح زیر هستند: 
در اختیار به ارائه انواع خدمات و محصولات مالی و بانکی   هایزیرساختمالی: با استفاده از    مؤسسات/هابانک 

 کنند.ها همکاری میپردازند. آنها برای گسترش دامنه دسترسی خود به ویژه در مناطق محروم با سایر عاملمی
دارند و به منظور اطمینان    بر عهدهابرعامل: نهادهایی که مسئولیت مدیریت کارگزاران شامل آموزش و پشتیبانی را  

کنند. این نهادها به عنوان واسطه بین بانک و کارگزاران  از رعایت استانداردهای خدمات بر عملکرد آنها نظارت می
 نمایند.تجهیزات لازم، ابزارها و منابع اقدام می  تأمیننسبت به 
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فروشان، کارآفرینان یا افراد معتمد محلی هستند که به عنوان عامل در خط مقدم شبکه بانکی  کارگزار: اغلب خرده
کنند و برای کمک  کنند. کارگزاران به عنوان پل ارتباطی بین ابرعامل و کاربران نهایی یا مشتریان فعالیت میعمل می

های خرد و مواردی از این های مالی، اخذ وامخدمات بانکی، مشاوره  های نیازمندیبه افزایش آگاهی و سواد مالی،  
موجب شناسایی نیاز مشتریان    کارگزاران  با  آنها  ارتباط   خواهند بود.   کنندهل یتسهقبیل برای کاربران نهایی یا مشتریان  

 گیرد. در این گروه بوده و برای طراحی محصولات متناسب در اختیار ابرعامل و در نهایت بانک قرار می
 از  شده  ارائه   خدمات  یا مشتریان  یینها  کاربران  کاربر نهایی یا مشتریان: افراد مستقر در مناطق محروم به عنوان

  یمودن پ  به   یاز ن  بدون  خود  محلات  در  یمال  خدمات  به   یدسترس  یشافزا  از  آنها  هستند.  عامل   یبانک  هایشبکه   یقطر
  هایمشاوره  و  بانکی  هایتراکنش   انجام  یبرا  یانمشتر  .شوندمی  مندبهره  یسنت  یهابانک   شعب  به   یطولان  هایمسافت

به هستند  یمتک  کارگزاران  به   یمال مربوط  اطلاعات  انتقال  در  تسهیل  موجب  با کارگزاران  نهایی  ارتباط کاربران   .
 آنها خواهد شد. هاینیازمندی 
 .کنندمی  تأمین  را  عامل  یبانکدارهای  شبکه   یاتعمل  ی برا  لازم  فناوری  هایزیرساخت  :هازیرساختکنندگان  تأمین

  را   هاداده  وتحلیلتجزیه   و  یمشتر  یریتمد  امن،  هایتراکنش  پردازش  که   دهندمی  ارائه   را  افزارینرم   های حلراه  آنها
  ی دسترس  یاعتمادقابل   یفناور   به   کارگزاران  که   کنندمی  حاصل  یناناطم  کنندگان زیرساخت تأمین   .کندمی  پذیرامکان
 .بخشدمی بهبود را یمشتر تجربه  و کندمی یبانیپشت   آنها یاتعمل از که  دارند

 پیشنهادی  توزیع خدمات بانکی در مدل  هایکانال  5.3
بانکداری عامل  های شبکه در مدل بانکداری هستند.    هایکانالهای  نوین  ابزارهای    رابط   یک  ارائه   باتوزیع عمدتاً 

کند تا از فراهم می  ند،اه نداشت  بانک  دسترسی به   که   یافراداین امکان را برای    ینآنلا  یبانکدار  کاربرپسند،  یجیتالد
 جوامع  در  دهوشمن  هایگوشی  از  استفاده  یشافزا  و  ینترنتا  به   اتصال  بهبود  با  ین،ا  بر  علاوه  .مند شوندبهره  خدمات

  شود. یم   یلتبد   یاقتصاد  هایفعالیت   یلتسه  و  افراد  یتوانمندساز  یبرا  ی ضرور  یابزار  به   ینآنلا  یبانکدار  یی،روستا 
  از  قسمتی  یا  و  باشند،  نداشته   را  ابزارها  این  از  گیریاما از آنجا که ممکن است برخی از کاربران نهایی امکان بهره

  با   و   تجهیز  سیار  شعبه   باشد،  شعبه   در   مشتری  حضور  نیازمند   اطلاعات  امنیت  یا  قانونی  دلایل  به   خدمات  برخی
 گردد.یم  اعزام کاربر شعبه  ینهمچن و یرنقدغ خودپرداز  و خودپرداز امکانات

 1هوشمندسازی استقرار شعبه سیار 3.5.1
  و  سیار  هایشعبه   آن  در  که   است  پرتابل  یا  سیار   بانکداری  ،وین برای ارائه خدمات به مشتریانن  هایروش  این  از  یکی

امکاناتی همچون    سیار   خودروهای   شود.می  ارسال  متقاضیان  محل  به   الکترونیک   بانکداری  تجهیزات  به   مجهز با 
 این،   بر  علاوه  کنند.می  فراهم  مشتریان  به   را  حضوری  خدمات  ارائه   امکان  بانکی  باجه   و   خودپرداز غیرنقد  خودپرداز،

 مند بهره  سیار  خدمات  از  یا   شوند  هدایت  شعبه   تریننزدیک   به   توانندمی  مشتریان  یابی،مکان   سیستم  هوشمندسازی  با
 شوند.

 

1 Mobile branch 
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 ترین کاربردی  و  ترینمهم  از  مسیریابی- یابی مکان-پوششی  حداکثر  مسئله   مانند  ترکیبی   سازیبهینه   هایمسئله 
 مسئله :  است  بخش  سه   شامل  ترکیبی   مسئله   این  هستند.  تأمین   زنجیره  مدیریت   و   کالا  توزیع   لجستیک،  در  مسائل

  یا  تسهیلات  برای  بهینه   هایمکان   یافتن   مسئله   این  اصلی  هدف .  مسیریابی  مسئله   و   یابیمکان   مسئله   پوشش،  حداکثر
  یا   هزینه   حداقل  با   را  مشتریان  تعداد  بیشترین  بتوان  تا  است  نقلیه   وسایل  برای  مسیرها  بهترین  تعیین  و  هاایستگاه
 .داد پوشش  مسافت
 هوشندسازی مدل شناسیروش الف( 

  یابی و مسیریابیهای مکان شود که ترکیبی از الگوریتم سازی ترکیبی استفاده میبرای حل این مسئله، از رویکرد بهینه 
 :شامل مراحل زیر است ریاضی است. مدل بینیپیش هایمدلو 

 هاها و اندیس مجموعه 
𝐷    ،دپوها سیار،    𝐾مجموعه  شعب  سیار،  𝐽مجموعه  شعبه  توقفگاه  برای  نقاط کاندید  مجموعه   𝐽𝑟:مجموعه 

خدمات ارائه   rتوانند به نقطه تقاضای  و می  قرار دارددر شعاع مجاز پوشش آنها    rهایی که نقاط تقاضای  توقفگاه
مجموعه    𝐿مجموعه نقاط کاندید برای دریافت تسهیلات،    𝑅ها و دپوها،  مجموعه نقاط کاندید برای توقفگاه  𝑁دهند،  

 شود(.های جغرافیایی تقسیم مینواحی )سطح کشور به تعدادی از موقعیت
 پارامترها

𝜓𝑘
𝑘  ،𝜓𝑗شعبه سیار    یریکارگبه هزینه ثابت     1

𝑗  ،𝜓𝑖𝑗هزینه استفاده از توقفگاه    2
هزینه جابجا شدن شعبه سیار از مکان    3

𝑖  به مکان𝑗  ،𝜓𝑟𝑗
زمان   𝑇𝑖𝑗به عنوان توقفگاه،    𝑗به نقطه کاندید    𝑟هزینه مرتبط با مسافت طی شده از نقطه تقاضای    4
تواند در سیستم مورد هایی که میماکزیمم تعداد توقفگاه  𝑃مقدار مثبت بسیار بزرگ،    𝑗  ،𝐺به مکان  𝑖سفر از مکان  

حداقل   𝑟  ،𝑀𝑙تعداد افراد ساکن در نقطه تقاضای    𝑟 ،𝑝𝑜𝑝𝑟میزان اهمیت نقطه تقاضای    𝑖𝑚𝑝𝑟استفاده قرار بگیرد،  
شعبه سیار مستقر   که یدرصورت که در توقفگاه    یتیجمعحداقل تعداد    𝑁𝑗باید خدمت داده شود،    𝑙جمعیتی که در منطقه  

 دهی توسط ماشین سیار در طی یک روز. ظرفیت نرمال خدمت 𝛉شود باید خدمت دریافت کنند، 
 متغیرها

 ℎ𝑘  اگر شعبه سیار𝑘  رسانی در طرح انتخاب شود مقدار یک و در غیر این صورت صفر است.  برای خدمت𝑦𝑗   اگر
 𝑖از گره    𝑘اگر شعبه سیار    𝑥𝑖𝑗𝑘به عنوان توقفگاه انتخاب شود مقدار یک و در غیر این صورت صفر است.   𝑗مکان  
برای دریافت خدمت به توقفگاه   𝑟اگر نقطه تقاضای    𝑧𝑟𝑗برود مقدارش یک و در غیر این صورت صفر است.    𝑗به گره  

𝑗  است. تخصص یابد مقدار یک و در غیر این صورت صفر𝑡𝑗𝑘   زمان رسیدن شعبه سیار𝑘   به توقفگاه𝑗 .است 
 توابع هدف 

(1) 𝑀𝑖𝑛 𝑂𝐹1 = ∑ ℎ𝑘𝜓𝑘
1

𝑘𝜖𝐾 + ∑ ℎ𝑘𝜓𝑗
2

𝑘𝜖𝐾 + ∑ ∑ ∑ 𝑥𝑖𝑗𝑘𝜓𝑘
3

𝑘𝑘𝑖𝜖𝑁 + ∑ ∑ 𝑧𝑟𝜓𝑟𝑗
4

𝑗𝜖𝐽𝑟 

سازی هزینه کل طراحی شده است. این تابع هدف شامل چهار  در مدل ارائه شده، تابع هدف به منظور حداقل
سازی کنند تا با حداقلبخش اول و دوم از تابع هدف تلاش می.  کنندهر یک هدف مشخصی را دنبال میبخش است که  

بخش  .  وری را افزایش داده و تعداد کمتری از این منابع را به کار گیرندهای سیار، بهرهتعداد وسایل نقلیه و توقفگاه 
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سازی مسیرهای حرکت وسایل نقلیه  پردازد و بهینه شده توسط شعبه سیار میسوم به حداقل کردن هزینه مسافت طی
قرار می نهایت، بخش چهارم تلاش میرا هدف  به  دهد. در  برای دریافت تسهیلات  نقاط هدف  تا تخصیص  کند 

ها دسترسی پیدا کنند. این ای انجام شود که مشتریان با کمترین مسافت ممکن به این شعبه های سیار به گونه توقفگاه
 . شود که هم کارایی وسایل نقلیه و هم تجربه کاربری مشتریان بهینه شودباعث می طراحی

(2) 𝑀𝑎𝑥 𝑂𝐹2 = ∑ ∑ 𝑖𝑚𝑝𝑟𝑧𝑟𝑗𝑟𝜖𝑅𝑗𝜖𝐽 

ای که اولویت این نقاط بر اساس گونه در تابع هدف دوم، هدف اصلی حداکثرسازی پوشش نقاط هدف است، به 
کند تا نقاطی که اهمیت شود. این تابع تلاش میها برای دریافت تسهیلات از شعبه سیار تعیین میمیزان اهمیت آن

بیشتری برای ارائه خدمات بانکی دارند، به شکلی بهینه پوشش داده شوند و از این طریق، دسترسی به تسهیلات مالی 
شود که توزیع منابع و خدمات سیار بر اساس نیازهای واقعی  تر تسهیل گردد. این رویکرد باعث میهای مهمبرای گروه 
 .های مشتریان هدف بهینه شودو اولویت 

 هات یمحدود

(3) ∑ ∑ 𝑥𝑑𝑗𝑘𝑗𝜖𝐽𝑑𝜖𝐷 = ℎ𝑘 
(4 ) ∑ 𝑥𝑑𝑗𝑘𝑗𝜖𝐽 = ∑ 𝑥𝑖𝑑𝑘𝑗𝜖𝐽 
(5) ∑ ∑ 𝑥𝑖𝑟𝑘𝑖𝜖𝑁𝑘𝜖𝐾 = 1 
(6) ∑ 𝑥𝑖𝑗𝑘𝑗𝜖𝑁 = ∑ 𝑥ℎ𝑖𝑘ℎ𝜖𝑁 

خروج از دپو، به سمت گیرد، پس از  کند که هر شعبه سیار که مورد استفاده قرار میتضمین می  ( 3)  محدودیت
کند که هر شعبه سیار، پس از شروع حرکت  مشخص می  ( 4)  محدودیت.  یک توقفگاه برای ارائه تسهیلات حرکت کند

کند که هر توقفگاه فقط تضمین می  (5)  محدودیت.  از هر دپو، باید در انتهای سفر خود مجدداً به همان دپو بازگردد
  توسط یک شعبه سیار برای ارائه خدمات استفاده شود و تداخل در ارائه خدمات رخ ندهد. در نهایت، محدودیت

طور بهینه در شبکه مسیرها به منظور تضمین تعادل جریان در شبکه طراحی شده است تا حرکات وسایل نقلیه به   (6)
 . مدیریت شوند و انحراف از مسیر یا اختلال در تعادل سفرها رخ ندهد

(7 ) 𝑡𝑗𝑘 ≥ 𝑇𝑇𝑑𝑗 + ⌈
∑ ∑ 𝑧𝑟𝑗𝑝𝑜𝑝𝑟𝑟𝑗

𝜃
⌉ − 𝐺(1 − 𝑥𝑑𝑗𝑘) 

(8 ) 𝑡𝑗𝑘 ≥ 𝑡𝑖𝑘 + 𝑇𝑇𝑖𝑗 + ⌈
∑ ∑ 𝑧𝑟𝑗𝑝𝑜𝑝𝑟𝑟𝑗

𝜃
⌉ − 𝐺(1 − 𝑥𝑖𝑗𝑘) 

(9) 𝑡𝑑𝑘 = 0 
(10) 𝑡𝑗𝑘 ≤ 𝑀𝐴𝑘 + ∑ 𝑥𝑖𝑗𝑘𝑖∈𝑁 

ای که نظم زمانی در ارائه گونه کنند، به ها را مشخص میزمان رسیدن شعبه سیار به توقفگاه  9  تا   7های  محدودیت 
هر   به  محدودیت خدمات  این  شود.  رعایت  میتوقفگاه  تضمین  زمان ها  در  سیار  شعبه  هر  که  به  کنند  معین  های 

 مأموریتکند که هر شعبه سیار  تضمین می  10  محدودیت .  مقصدهای خود رسیده و خدمات را به موقع ارائه دهد
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ریزی خود را تا زمان مشخصی به پایان رسانده و سپس به دپو بازگردد. این محدودیت به منظور مدیریت زمان و برنامه 
 .موقع بودن و کارایی در عملیات سیار اطمینان حاصل شوددقیق سفرها طراحی شده است تا از به 

(11) ∑ 𝑦𝑗𝑗∈𝐽 ≤ 𝑃 
(12) ∑ ∑ 𝑥𝑖𝑗𝑘𝑗∈𝐽𝑖∈𝑁 ≤ 𝑦𝑗 
(13) ∑ 𝑧𝑟𝑗𝑗∈𝐽 ≤ 1 
(14) ∑ 𝑧𝑟𝑗𝑝𝑜𝑝𝑟𝑟 ≤ 𝑦𝑗𝛽𝑗𝐸𝑙𝑖𝑔𝑟𝑗 

ها برای هر شعبه سیار  کند که با توجه به ملاحظات عملیاتی و امنیتی، تعداد توقفگاهتضمین می  (11)محدودیت  
مدیریت   و  منظور کنترل  به  محدودیت  این  نرود.  فراتر  مشخص  حد  یک  از    مؤثراز  جلوگیری  و  سیار  مسیرهای 

دهد که اگر یک مکان به عنوان توقفگاه انتخاب  اطمینان می  (12)های احتمالی طراحی شده است. محدودیت  ریسک 
بنابراین جریان  نخواهد گرفت،  مکان صورت  آن  از  شوند. های غیرضروری حذف مینشود، هیچ جریان عملیاتی 

کند که هر نقطه کاندید برای دریافت تسهیلات، حداکثر توسط یک شعبه سیار و در یک  تضمین می   (13)محدودیت  
تد از  دریافت کند، که  خدمت  مناسب  دوبارهتوقفگاه  و  میاخل  جلوگیری  خدمات  ارائه  در  نهایت،  کاری  در  کند. 

گیرند از ظرفیت آن مکان به منظور اطمینان از اینکه تعداد کل افرادی که در هر توقفگاه خدمت می  (14)محدودیت  
 .شودبیشتر نشود، طراحی شده است و به این ترتیب از مدیریت صحیح ظرفیت در ارائه خدمات اطمینان حاصل می

(15) ∑ ∑ 𝑧𝑟𝑗𝑝𝑜𝑝𝑟𝑟∈𝑅𝑗 ≤ 𝑀𝑙 
(16) ∑ 𝑧𝑟𝑗𝑝𝑜𝑝𝑟𝑟∈𝑅 ≤ 𝑁𝑗 

شده توسط شعب سیار در هر کنند که جمعیت پوشش داده به ترتیب تضمین می  ( 16)  ( و 15های )محدودیت 
ها به منظور اطمینان از حداقل پوشش خدمات  این محدودیت .  ناحیه و در کل کشور از مقدار مشخصی کمتر نباشد

که توزیع خدمات در سطح مناطق و کشور به نحوی انجام شود که دسترسی به خدمات  طوریاند، به بانکی طراحی شده
 . یافته، تضمین گرددویژه مناطق کمتر توسعه بانکی برای تمامی مناطق به 

سازی استفاده از منابع، دو تابع هدف  در این مدل ریاضی برای حداکثرسازی پوشش خدمات بانکی سیار و بهینه 
از محدودیت و مجموعه  تعریف شده استای  اول تلاش می  .ها  از طریق تابع هدف  را  تا هزینه کل عملیات  کند 

سازی تخصیص نقاط هدف، به حداقل  شده و بهینه ها، کاهش مسافت طیسازی تعداد وسایل نقلیه و توقفگاهحداقل
بهینه  باعث  هدف  این  میبرساند.  مشتریان  تجربه  و  نقلیه  وسایل  دنبال    .شودسازی کارایی  به  دوم  هدف  تابع 

طوری که دسترسی به حداکثرسازی پوشش نقاط هدف با توجه به اهمیت هر نقطه برای دریافت تسهیلات است، به 
 . اقعی مشتریان بهینه شودهای وخدمات بر اساس اولویت 

ای از قوانین برای تضمین عملیات بهینه و ایمن سیستم سیار تعریف شده است. ها، مجموعه در بخش محدودیت 
(، بازگشت  3ها شامل الزام حرکت شعب سیار پس از خروج از دپو به سمت توقفگاه )محدودیت  این محدودیت 

(، و تعادل جریان در  5(، جلوگیری از تداخل خدمات )محدودیت  4)محدودیت    مأموریتمجدد به دپو در پایان  
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توقفگاه6شبکه )محدودیت   به  زمان رسیدن  پایان  ( هستند. همچنین،  و  زمان مشخصی مدیریت   مأموریتها  در 
 (. 10تا   7های شود )محدودیت می

محدودیت توقفگاهسایر  تعداد  شامل کنترل  )محدودیت  ها  امنیتی  و  عملیاتی  ملاحظات  به  توجه  با  (،  11ها 
جریان  از  )محدودیت  جلوگیری  غیرضروری  هدف  12های  نقطه  هر  به  سیار  شعبه  یک  حداکثر  تخصیص   ،)

های  باشد. محدودیت ( می14( و کنترل ظرفیت هر توقفگاه برای جلوگیری از ازدحام )محدودیت  13)محدودیت  
شده کمتر  شده در هر ناحیه و در کل کشور از حداقل تعیین کنند که جمعیت پوشش دادهنیز تضمین می  16و    15

 یافته، دسترسی لازم به خدمات بانکی را داشته باشند.ویژه مناطق کمتر توسعه نباشد، تا تمامی مناطق به 
کند تا کمک می  هابانکها، افزایش پوشش خدمات و مدیریت منابع بانکی، به  سازی هزینه این مدل با هدف بهینه 

های عملیاتی و  ارائه دهند. با در نظر گرفتن محدودیت   یمؤثرترسیار، خدمات مالی را به طور    هایسیستماز طریق  
کمک کند تا دسترسی   هابانک تواند به  یابی و مسیریابی، این مدل میهای هوشمند در مکانامنیتی و استفاده از روش 

تر استفاده های موجود بهینه ویژه در مناطق دورافتاده، بهبود بخشند و از ظرفیتبه خدمات بانکی را برای مشتریان، به 
 .کنند

 مطالعه موردی: مدل بانکداری اجتماعی هوشمند بانک سینا   4
های خود اقدام به توسعه مدل بانکداری  بانک سینا در راستای توسعه بانکداری اجتماعی و به عنوان یکی از مأموریت

 ارائه  ویژه  سینا،  های بانکداری عامل نموده است. پلتفرم بانکداری اجتماعی هوشمنداجتماعی برگرفته از مدل شبکه 
  امام  امداد  کمیته   علوی،  بنیاد  نظیر  حمایتی  هایسازمان  سوی  از  شدهمعرفی  مشتریان  هایگروه   به   بانکداری  خدمات
  به  سامانه،  این  از  برداریبهره  نخست  فاز  دارد.  قرار  اجتماعی  بانکداری  وکارکسب   خط  به   متعلق  و  ... و  )ره(  خمینی
 مابینفی  ارتباطات  کارایی  ارتقای   و  تسهیل  طریق  از  سامانه   این  است.  شده  داده  تخصیص  علوی  بنیاد  شوندگانمعرفی
  فراهم   مشتریان  برای  متفاوت  تجربه   اثربخش،  هایکانال  نمودنفراهم  و   آن،  نمایندگان   و   علوی  بنیاد  سینا،  بانک 

  علوی   بنیاد  و  سینا  بانک  نیمابیف  نامه تفاهم  قالب  در  الحسنه قرض   تسهیلات  اعطای  سامانه،  این  عمده  کارکرد  آورد.می
 باشد.می

 و   آن،  نمایندگان   و  علوی  بنیاد  سینا،  بانک  مابینفی  ارتباطات  کارایی  ارتقای  و  تسهیل  طریق  از  پلتفرم  این
  شعب   تأسیس  از  بانک   ترتیب،  این  به   آورد.می  فراهم  مشتریان  برای  یمتفاوت  تجربه   اثربخش،  هایکانال  نمودنفراهم

  امکان   دیجیتال،  هایزیرساخت  در  مربوطه   هایهزینه   صرف  با  و  شودمی  نیازبی   حضوری  خدمات  ارائه   جهت  باجه   و
  اجرایی   فرآیندهای  طی  از   پس  شود.می  فراهم  اجتماعی  بانکداری  حوزه  در  هدف  مشتریان  برای  غیرحضوری  دسترسی

  که -بانک  هایکانال   به   خود،  انتخاب   به   بنا   متقاضیان،   تسهیلات،   ارائه   جهت   لازم  فرآیندهای  اتمام  و  سامانه   این  در
 شوند. می داده ارجاع  تسهیلات  دریافت جهت-گردندمی تشریح ادامه  در

  صورت به توانند تسهیلات مذکور را  شدگان تسهیلات بنیاد علوی، میمعرفی:  پلتفرم بانکداری دیجیتال بانک سینا
دریافت نمایند. انتخاب کانال دریافت تسهیلات به عهده مشتری   دیجیتال بانککاملاً غیرحضوری از طریق پلتفرم  
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، پس از افتتاح حساب غیرحضوری در این پلتفرم، تسهیلات مربوطه در دیجیتالبوده و در صورت انتخاب کانال  
 حساب ایجادشده، واریز خواهد شد.

باشد. برای مناطق  ارائه خدمات مرتبط با تسهیلات بنیاد علوی می  هایکانالشعبه سیار، یکی دیگر از  :  شعبه سیار
هدف با شرایط پرداخت گروهی تسهیلات، شعبه سیار بانک سینا با امکانات خودپرداز و خودپرداز غیرنقد و همچنین  

 گردد.کاربر شعبه، بر اساس الگوی تخصیص بانکداری اجتماعی، اعزام می
ارائه خدمات مرتبط با تسهیلات بنیاد علوی    هایکانالپیشخوان یا شعبه فیزیکی، یکی دیگر از  :  پیشخوان شعبه

د، در آخرین اولویت، جهت نباش  نداشته باشد. برای متقاضیانی که به هر دلیل تمایل به انتخاب کانال دیجیتال  می
 شوند. ترین شعبه هدایت میدریافت تسهیلات به نزدیک 

 باشد.وکار مطابق شکل زیر میموجود در این کسب  هایمؤلفه مدل و نحوه تعامل 

 

 تعاملات  و   کلان  فرآیندهای سینا، پلتفرم بانکداری اجتماعی وکارکسب مدل .4شکل 
 مأخذ: مطالعات پژوهش

  بنیاد   شد:  خواهد  انجام  شرح  این  به   اقداماتی   علوی  بنیاد   با  منعقده  هانامه تفاهم   عقد  از  پس  فوق،  مدل  اساس  بر
  شناسایی،  به  اقدام  علوی،  بنیاد  نماینده  نماید.می  مراجعه   محروم  و  هدف  مناطق   به   خود  نمایندگان  طریق  از  علوی
  بنیاد   نماید.می  اقدام   سینا  هوشمند  حامی  سامانه   در   هاآن  ثبت   و  هدف  نقاط  در  افراد  مدارک   دریافت  و   هویت  احراز
  دهد. می  تخصیصی  بودجه،  به   توجه   با  را  تسهیلات  پرداخت  شرایط  و  سقف   نمایندگان،  از  یک  هر   برای  علوی

 قرار  علوی  بنیاد   اختیار  در  سینا   هوشمند  حامی  سامانه   طریق  از  علوی،  بنیاد  نمایندگان  توسط  شدهثبت   هایدرخواست
  گیرد. می  قرار  بانک  اختیار  در  سامانه   همین  طریق  از  شده،  تایید  افراد  لیست  تایید،  و  شرایط  بررسی  از  پس   و  گرفته 
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  اعتبارسنجی  استعلامات  اخذ  واصله،  هایدرخواست  بررسی  به   نسبت  علوی،  بنیاد  تاییدی  لیست  دریافت  از  پس  بانک
  صورت   سینا  هوشمند  حامی  سامانه   در  وضعیت  ثبت   و   گیریتصمیم   نهایت  در   و  نموده  اقدام  اعتباری  عملیات  انجام   و

  به   پیامک  ارسال  به   نسبت  سینا  هوشمند  حامی   سامانه   پرونده،  تشکیل  عملیات  آمیزموفقیت  انجام  از  پس  پذیرد.می
  ترجیحات   به   توجه   با  افراد  مرحله   این   در  نماید. می  اقدام  تسهیلات،  دریافت  کانال  و  نحوه  انتخاب   جهت  متقاضیان

 شد: خواهند تقسیم گروه دو به  تسهیلات  دریافت برای خود،
  انجام   جهت   سیبانک،  لینک  ارسال  با  افراد  این  کنند:می  انتخاب  را  غیرحضوری  دریافت   گزینه   که   افرادی  الف(
  دیجیتال   بانکداری   کانال   به   کارت  صدور  و   تسهیلات  دریافت  و   حساب  افتتاح  هویت،  احراز  شامل  بانکداری  عملیات

 شوند. می هدایت سیبانک یا

 

 بانک نحوه عملکرد کلی شعبه سیار  .5شکل 
 مأخذ: مطالعات پژوهش

  نسبت  متقاضیان، هدف  نقاط و تعداد به  توجه   با بانک کنند:می انتخاب را حضوری  دریافت گزینه  که  افرادی ب(
 اقدام   شعبه   تریننزدیک   به   ارجاع  (3  و  سیار  شعبه   (2  پرتابل  بانکداری  (1  اولویت  با  مناسب  کانال  تخصیص   به 

 نماید.می
 اشتغال   ایجاد  الحسنه قرض  کارمزد  نرخ  با   حمایتی  تسهیلات  پرداخت  سینا،  هوشمند  حامی  سامانه   توسعه  از  هدف

  ماندگاری   و  رسوب  از  حاصل  عایدی  است.  هدف  مناطق  در  مسکن  تسهیلات  محروم  مناطق  در  اشتغال  تسهیلات  و
  بانک  برای دیگری  درآمدی هایجریان  تواندمی میرمستقیغ صورتبه  نیز طرح این در تجاری   شرکای از حاصل  منابع
 مشابه  خدمات  هدف،  مشتریان  گروه  و  سینا  هوشمند  حامی  قالب  در  شده  ارائه   خدمات  نوع  به   توجه   با  آورد.  فراهم
  شامل   هاهزینه   سایر  و  است  آن  نگهداری  و  اپلیکیشن  توسعه   شامل  اصلی  هایهزینه   است.  نشده  ارائه   رقبا  توسط

 باشد.می بالاسری هایهزینه  سایر و انسانی نیروی توسعه، و  تحقیق

 گیرینتیجه و  بندیجمع  5
  ی برا  راهبردی  یبنا  سنگ  یک  عنوان  به   عامل  ی بانکدارهای  شبکه   ی،مال  خدمات   یعسر  تحول  حال  در  اندازچشم   در

  بازارها  از  یاریبس  در  که   یحال  در  است.  شعب  از  فراتر  به   یدسترس  دامنه   گسترش  آنها  هدف  که   است  شده  ظاهر  هابانک 
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  خود   یکردهایرو  ابداع  حال  در  ی سنت  هاینک با  هستند،  یشروپ  یعامل  یبانکدار  در  همچنان   یمخابرات  هایشرکت
 هستند.  بازار سهم یریگبازپس   و ینوآور یبرا

  ینان کارآفر  افراد،  یبرا  یمال   خدمات  به   یدسترس  ارائه   با  را  یمحل  یاقتصادهاتوانند  می  عامل  یبانک  یهاشبکه   توسعه 
  کمک   یشترب  یاقتصاد  رشد  به   بلکه   مناطق  ینا  در  ساکن  افراد  یشتمع  بهبود  به   تنها   نه   و   بخشند  بهبود  وکارها کسب   و

 ارتقاء  یافته،  توسعه   کمتر  مناطق  در  خدمت  ارائه   بهبود  با  یراهبرد  ابزار  یک  عنوان  به   عامل   یبانک  یهاشبکه   کنند.
  تأمین   به   یدسترس  در  یلتسه  ی،محل  یاقتصادها  بخشی به ک تحر  دوردست،  مناطق  اطلاعات  یع تجم  ی،مال  شمول

 ینه زم   و  داده  کاهش  را  یمال  تأمین  و  یبانک  خدمات  به   یدسترس   شکاف  مؤثری  طور  به   توانندیم   زاییاشتغال  و  یمال
 آورند. اهمفر را  یاقتصاد رشد

از  یکی یریابی،مس هایینه و هز یارس یه نقل  یلتعداد محدود وسا یژه، به وهابانک موجود در کارآمد منابع  یریتمد
خدمات ارائه  در  عمده  ا  مالی  تأمین  مشکلات  بانکداری    یقتحق  یناست.  خدمات  توسعه  مدل  یک  ارائه  ضمن 

توزیع متنوع به ویژه استقرار شعبه سیار پرداخته است. در استقرار شعب سیار لازم است    هایکانال اجتماعی، از طریق  
  به  یابی مناسب مدنظر قرار گیرد. مدل ارائه شده در خصوص هوشمندسازی شعبه سیار سازی مسیرها و مکان بهینه 

به  یاتیخلأ عمل و  توقفگاه  یابیمکان  یرها،مس  سازیینه در  بانکدار  یهاپروژه  یمال  تأمینها  پاسخ    یارس  یگسترش 
اجرای الگوریتم هوشمند استقرار شعبه سیار   .کندیرا فراهم م   یاتیو عمل  ی از منابع مال  ینه و امکان استفاده به  دهدیم 
  یار س  یه نقل  یلوسا  یرا برا  یرسانو نقاط خدمت  یرهامس  ترینینه تا با استفاده از منابع موجود، به  کندیبانک کمک م   به 

 کند.   یینخود تع

 پیشنهادهای کاربردی ۶
 توسعه  جهت پیشنهاداتی عامل،  بانکداری هایشبکه پیشنهادی از توسعه بانکداری اجتماعی از طریق  مدل  به  توجه  با

 گردد: می ارائه  کشور سطح در مدل این
  مدیریت   و   تنظیم   جداگانه   صورت   به   نهایی   کاربر  و  محلی   کارگزار  عامل،   ابر  بانک،  بین  ارتباط  یتسن  طور  به 

  و   پایش مدیریت،  جهت در متعددی مزایایهای هوش مصنوعی  و فناوری  یکپارچه  هایپلتفرم از استفاده با شود.می
 زمینه   یکپارچه   رویکرد  این  شود.می  فراهم  کارگزاران  توسعه   در  تسهیل  و  مدل  این  در  بازیگران  عملکرد  بر   نظارت

 پذیر امکان  را  متناسب  محصولات  ارائه   و  مشتریان  هاینیازمندی   از  جامع  هایداده  از   استفاده  سویه،  دو  تعاملات
 سازد. می

 قوام   را  اجتماعی  انسجام  و  نموده  بیشتر  را  مشارکتی  هایطرح  توسعه   امکان  مدنی  نهادهای   ظرفیت  از  استفاده
  شرکت   رسمی  اقتصاد  در   تا  سازند می  قادر  را   بیشتری  افراد  بانکداری،  جغرافیایی  موانع  کاهش  با   هاشبکه   این  بخشد.می

فقرا)  شود.می  تقویت  اجتماع   به   آنها  تعلق  حس  نتیجه   در  و  کنند به  برای کمک  مشاوره   سهولت  (2020  ،گروه 
 خدمت،  دریافت  هایمکان  در   حضور  تا   کندمی  تشویق  را  جامعه   اعضای  محلی  صورت  به   بانکی  خدمات  به   دسترسی

 گردد. قویتری اجتماعی پیوندهای به  منجر تواندمی امر این و باشند داشته  یکدیگر با  بیشتری تعامل
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  شهروندان   به   دولتی  مستقیم  هایپرداخت  ارائه   برای  مؤثری  هایکانال  عنوان  به   توانندمی  عامل  بانکی  هایشبکه 
  کمک   هادولت  به   توانندمی  هایشبکه   این  کنند.  عمل  ...  و  هامستمری  ها،یارانه   اجتماعی،  هایپرداخت  توزیع  شامل
  هدفمند   مداخلات  با  تا  باشند  داشته   اریدر اخت  محروم  مناطق  در  مالی  نیازهای  و  رفتارها  از  ارزشمندی  اطلاعات  تا  کنند

های این مدل و  لذا استفاده از ظرفیت  دهند.  ارتقاء  را  گروه  این  کیفیت  و  اقتصادی  توسعه   منابع،  مؤثرتر  تخصیص  و
مالی جمعی به   تأمینمالی خرد و    تأمینهمچنین، مشارکت مردمی در طرح، امکان توسعه دسترسی به خدمات مالی،  

 گردد.نهادهای دولتی پیشنهاد می 
شود مدل بر اساس شرایط جغرافیایی مختلف بهینه  سیار در آینده، پیشنهاد می  استقرار شعببرای توسعه مدل  

های زمان واقعی مانند وضعیت ترافیک  شود تا بتواند به صورت مؤثرتری خدمات ارائه دهد. همچنین، استفاده از داده
بینی ها را کاهش دهد. ادغام هوش مصنوعی برای پیش تواند دقت مسیریابی را افزایش دهد و هزینه و شرایط جوی می

تر انجام شود. تحلیل مدل در سناریوهای مختلف اقتصادی  کند تا تخصیص منابع بهینه تقاضای مشتریان نیز کمک می
مالی   تأمینهای  و عملیاتی نیز ضروری است تا عملکرد آن در شرایط مختلف ارزیابی شود. در نهایت، بهبود روش 

تر بانکداری سیار کمک  تواند به گسترش سریعمالی جمعی می  تأمینهای  گذاران از طریق پلتفرمو جذب سرمایه جمعی  
 .کند

به  مدل شبکه  بانکداری اجتماعی،  بانکداری عامل به عنوان یک چارچوب توسعه  تا    کندیکمک م   هابانک های 
 ی دسترس  یشتر،ب   یمنابع مال  تأمینداده و با    یشافزا  یرا در توسعه خدمات بانک  یمحل  گذارانیه و سرما  یمشارکت مردم

بانک به صورت هوشمند و گسترده  یبه خدمات  بهبود بخشند.  را  این  تر  در  ارائه  قابل  از خدمات  این رو، یکی  از 
نه تنها به عنوان   یجمع  یمال  تأمینمالی جمعی برای کارآفرینان در مناطق کمتر توسعه یافته است.    تأمینچارچوب  

 هابانک خواهد شد، که به    یز ن  یانمشتر  یوفادار  یتو تقو  ید جد  یانکند، بلکه باعث جذب مشتریعمل م   یمنبع مال  یک
م  بانک  دهدیامکان  خدمات  با    یتا  را  دهن  یشتریب   یهابه گروه  یشتری ب  ییکاراخود  ارائه  جامعه  از از  استفاده  د. 
پلتفرم فناوری  و  بانکی  در چارچوب مدل شبکه   تأمینهای  های هوشمند  نحو مالی جمعی  به  بانکداری عامل  های 

ویژه در مناطق محروم سوق بخشیده و رونق اقتصادی در این مناطق    گذاران را به کارآفرینان به ه اثربخشی منابع سرمای
 را به دنبال خواهد داشت.
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Development of Social Banking: Agent Banking Networks 
and Intelligent Mobile Branchs 

Ali Abdali1 

Abstract 

Access to financial services is one of the main challenges in less developed regions  in a country. This 
access is very important for empowering people through investing for their future, starting a business 
or saving, and the lack of access to these services creates barriers to job creation, economic growth 
and development. In the rapidly evolving perspective of financial services, Agent Banking Networks 
have emerged as a strategic cornerstone for banks aiming to extend the reach of the deprived people 
to their services beyond branches. 
The development of Agent Banking Networks can improve local economies by providing access to 
financial services for individuals, entrepreneurs and businesses, and not only improve the livelihoods 
of people living in these areas, but also contribute to further economic growth . Agent Banking 
Networks as a strategic tool by promoting financial inclusion, stimulating local economies, 
facilitating access to financing business and job creation can effectively reduce the gap in access to 
financial services and provide the basis for economic growth . 
The aim of this article is to develop a model of Agent Banking Networks for Sina Bank, whose main 
goal is to increase financial access through innovative solutions such as Agent Banking Network, 
establishment of mobile branches and smart algorithms adaptable to the needs of the people living in 
deprived areas. 
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