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 پرداخت یها در نظام یو موانع نوآور  هاچالشجهت شناخت  ینظر یمرور مبان

 2ان یمختار درضایحم 1یام یص دیوح

 چکیده 
  های بنگاه و    هابانک . ساختار بازار بر اقدامات  پردازدی پرداخت م  ی هانظام   نه یدر زم   یاقتصاد   ات یاقتصاد پرداخت به کاربست نظر 

( بازار پرداخت در سطح ییعملکرد )کارکرد همراه با کارا  کنندهن یی دو تع   ن یو ا   گذاردمی حاضر در بازار پرداخت اثر    ربانک یغ
  یرقابت و همکار   ، یاز رگولاتور   یانه یبه   ب ی ترک   ازمند ی جهت عملکرد مطلوب ن   Retail  هایپرداخت هستند. بازار    یاقتصاد مل 
  هایزیرساخت همراه با رقابت است.    ی همکار  یبازار برا   ی اعضا  ن یتوافق شده ب   بات ی و ترت  دمان یپرداخت چ  ی هام ی است. اسک

. بازار دیآ  دیپد  اسیاز مق   یتا صرفه ناش   شوندمی گرفته    به کارطور مشترک  به   هام ی هستند که توسط اسک  ییها پرداخت سامانه 
،  مداخلهعدم در صورت    گرددی قدرتمند است که باعث م  یخارج   ی او اثرات شبکه   ی ابا اثرات شبکه   هی دوسو  یپرداخت، بازار

اوضاع را بدتر    حیصحگردد؛ و مداخله نا   جادی ا  ین یسنگ   یاجتماع   یها نه یآمده، هز  دیپد   یمجان   یانحصار و سوارشبه   ای انحصار  
  یعتر یوس   فیبکار گرفته شود تا ط  تواندمی بزرگ    گرانی پرداخت توسط باز  از محدوده در بازار  یصرفه ناش   یژگ یخواهد کرد. و 

به عملکرد مطلوب و  ی ابیرقابت اثربخش دست  یها در نبود فرصت  کن یول  ردیموجود قرار گ   انی جامعه مشتر اری از خدمات در اخت 
 . شودمی ناممکن    ییمنجر به بهبود کارا  یو نوآور گردد ی محقق نم   یاقتصاد  یی کارا

 بازار ناکامل  ،ی سازمان صنعت  ،یپرداخت، بازار پرداخت، حکمران  میپرداخت، اسک نظام  :  ی د یکل یهاواژه 
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 مقدمه   1
  ر ییتغ  مسئله اند، حال آنکه  جهان پرداخته   ر یتاکنون به تفس  ای از مارکس بدین مضمون هست که »دانشمندانجمله 

که از تئوری    شودمیعنوان    گونه نیابیانی شعارزده و مبارزاتی از این جمله در ایران از مدیرانی پرشمار،    1«.جهان است
 علماز    نیچننیاالتحصیلان دانشگاه هستند،  ی این اشخاص فارغ که عمده  و علم بیزارند و اهل عمل هستند. در حالی

 جویند. چرا؟ اند، دوری میوقت خود را صرف آموختن آن نموده هاسالکه 
زدگی، دلیل دیگری نیز دارد.  بیزاری از تفسیر و تحلیل و دوری از شناخت علمی مسائل پیشارو، علاوه بر چپ 

 های روز را ندارد.به مسائل و چالش  دهیپاسخ، یارای شودمیعلمی که در نظام دانشگاهی ما آموزش داده 
مصرف سازنده   هایفناوری ی  کنندهما  و  زیربنا  علم  هستیم؛  مسائل   هایفناوری ی  وارداتی  شناخت  فن  جدید، 

های آن، همگی در یک فضای فکری و گفتمانی  و دانش مورد نیاز جهت غلبه بر چالش   هافناوری برخاسته از این  
 ایم. صحبت از تفاوت پارادایم است.اند که ما با آن فضا بیگانه طرح شده

ای  و به استناد مجموعه   هازیرساختها و مبانی و  فرضاندیشیدن درون یک چارچوب و متکی بر انبوهی از پیش 
پذیرد. برای اشاره به این مجموعه از مبانی اندیشه از اصطلاح »سرمشق نظری« یا »پارادایم«  از نظریات صورت می

 .شود میاستفاده 
های ماست. برای تمشیت امور و کننده محتوای پرسش سرمشق نظری بیش از آنکه پاسخی را آشکار نماید، تعیین 

هایی دقیق داریم که با دقت توصیف چرایی وضعیت موجود، چیستی وضعیت  ها، نیاز به طرح پرسشغلبه بر چالش
 بندی کنند. مطلوب و چگونگی نقشه گذار را صورت 

غالب ایران در حال حاضر است. درون این سرمشق    م گرا )پارادایم عصر ماشین(، پارادایسرمشق نظری فروکاست
بندی نمود؛ این چنین نحو کارآمدی صورترا به   های امروزین کشور در عصر دیجیتالیمسائل و چالش   تواننمینظری  

 ایم.را حل نکرده ایمسئله هیچ  هاستسالاست که 
گرایی( از دهه شصت میلادی ظهور یافته و از  )فروکاست  یکی مکان  م یپاراداعنوان بدیلی برای  پارادایم سیستمی به 

پارادایم  پیشران میلادی  نود  دهه  در  بود.  اطلاعات  فناوری  و عصر  انقلاب سوم صنعتی  پیچیده    هایسیستم های 
ساخته و انقلاب چهارم صنعتی را سبب   متأثرعلوم و فنون را  گوناگون    ی هاحوزه)پیچیدگی( ظهور یافت و به سرعت  

 شد.
نظری   سرمشق    هایسیستم سرمشق  این  است.  قطعیت  غیاب  در  دانش  به  دستیابی  برای  سازوکاری  پیچیده 

مراتبی واقعیت بکار  ها و نظریاتی را برای شناخت سلسله گیرد و روش پیچیدگی موجود در واقعیت نادیده گرفته نمی 
و جهت شناخت انواع    2هایی با کارکرد و ساختار متفاوت را انتزاع نموده.، سیستم مراتبسلسله بندد. در هر لایه از  می

 

 درباره فوئرباخ  تزهاییتز یازدهم،   1
ها است؛  ای از اتم پیکوثانیه بدن مجموعه -مشاهداتی پیکومتر مراتب درباره سیستم پیچیده بدن هست. در مقیاس  مثال از مفهوم سلسله یک    2

ها،  ای از سلول نمایی بزرگتر بدن مجموعه ها است. به همین ترتیب در درجات درشت ای از مولکول نانوثانیه بدن مجموعه -در مقیاس نانومتر 
اندام بافت  توان  گرایی( نمی های آن عضو )فروکاست ها است. تمام رفتارهای یک عضو از بدن را بر اساس رفتارهای بافت ها، اعضاء و 

 توضیح داد. 
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. از این نظر این سرمشق ظرفی برای مباحث گیردمیهای مربوط به علوم مختلف را بکار  ها و متدلوژی تئوری  هاسیستم 
 ای است.رشته میان

از ورود مفهوم نهاد به دانش   توانمیعنوان مثال  اند. به علوم اجتماعی و اقتصادی تحت این پارادایم تحول یافته 
 اقتصاد و یا در نظر گرفتن بازار به مثابه یک سیستم پیچیده و یک نهاد اجتماعی تحت این پارادایم اشاره کرد.

 از  IMF, 2019) (عنوان یک شاخه کاربردی جدید به   1های[ پرداخت«تحت پارادایم پیچیدگی، »اقتصاد ]نظام 
و اقتصاد نهادگرایی جدید ظهور و   3، اقتصاد سازمان صنعتی2نظریات و مباحثی از اقتصاد مالی  کارگیریبه ترکیب و  

المللی  فدرال رزرو و بانک بین  هایبانک طور ادواری در شبکه  مورد بررسی قرار گرفته است. از ابتدای هزار جدید به 
 هایی با موضوع اقتصاد پرداخت در حال برگزاری است.تسویه کنفرانس 

اقتصاد پرداخت مهجور است و مورد توجه گروه و سازمان و شخصی نیست. حکمرانی و مدیریت  ایران،  در 
پذیرد ماندن از رویکردهای اقتصادی، تنها بر پایه شناخت فنی و تکنولوژیکی صورت می  بهرههای پرداخت با بینظام

 که عواقب نامطلوبی به دنبال داشته است. 
های کلان نظام پرداخت ایران در مقایسه با های پرداخت غیرنقد کشور نامطلوب است، شاخص چیدمان نظام
گزاف برای    4های اجتماعی در آن به بهای هزینه   افزودهارزشمعناداری متفاوت است و خلق    طوربه دیگر کشورها  

های کارتی بسیار زیاد است که نوآوری در دیگر ابزارها را  های غیرنقد، سهم تراکنش جامعه است. در میان تراکنش 
 .کندمیدشوار 

روند بازسازی نیازمند نوآوری است، و نتیجه بازسازی   های پرداخت کشور امری ضروری است.بازسازی نظام 
 کننده از نوآوری خواهد شد.حمایت  هایزیرساختتشکیل 

 پیچیده(  هایسیستم نگاهی به پارادایم پیچیدگی ) 2
کرده   متأثر  دانش راگوناگون    یهاحوزه  ریاخ  هایکه در دهه   حال حاضر استعلم در    یعموم  یالگو  یدگ یچی پ  میپارادا
  یعلم  یهاه یاز نظر  توانمی  یساختار   نیشده و در چن   لی تشک   ی نیادی بن  یهااز مفروضه   هام یپارادا  یساختار کل  است.

. ارکان شودمی  دیجهان تول  یهاده یپد  نییو تب  ف یتوص  یبرا  هاییمدلسخن گفت که بر اساس آنها    یخرد و کلان
 (13۹2پاییز  ،چابکی)محمدی  .7یشناسو روش  6ی شناستمعرف ،5یشناسیعبارتند از: هست میهر پارادا یاصل

. در داندمیو تحول مستمر    رییو در حال تغ  ایپو  ،یاشبکه   ده،یچیپشناسی پارادایم پیچیدگی جهان هستی را  هستی
با روابط    یعناصرو    هاسیستمدر هر سطح آن  تشکیل شده است و    یمتعدد  یهاه یاز سطوح و لا  واقعیتنگاه    نیا

 

1 Economics of Payment [Systems]; JEL Code: E42 
2 Finance Economics; JEL Code: G2 
3 Industrial Organization; JEL Code: L1 and L2 
4 Social Costs 
5 Ontology 
6 Epistemology 
7 Methodology 
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. عدم تعادل و ناپیوستگی  ست ین  مو ساده در جهان حاک  یخط  تیّ. علگرندی کدیدر حال تعامل با    یخطریگوناگون غ
از    هایویژگی از   از  در  است.    هاسیستمبسیاری  نوپد  یدههمچون خودسازمان  هاییویژگی  هاسیستمبرخی    ید یو 

 ( 13۹2پاییز    ،چابکی)محمدی   .ستندین  فهمقابل اجزای سازنده آن  عناصر و    ه یو تجز  لیوجود دارند که با تحل )ظهور(  
و علل    یطیتوسط عوامل مح  صرفا  زنده، نظیر انسان، بنگاه، بازار و جامعه، رفتار سیستم    ده یچیپ  هایسیستم در  

پ  نییتعقابل  یرونیب درجه   یزانیم   یدارا  ده یچیپ  هایسیستم   رایز  (13۹۸  ،)وکیلی  یست ن  ینیبش ی و  در    یآزاد  از 
و    ستاینه او    ر یو متغ  ا یپو  ینحوآنها به   یهاواکنش   ها و نشکو    باشندیم   (یودمختارخاز    یادرجه )ود  خ  یهانش ک

 (13۹2پاییز  ،چابکی)محمدی . است ستمی تار سخاسته از ساخبر ،ثابت
و آنها را   کاهدیفرو م   شانسازنده   یاجزابه    ه یو تجز  لیرا با تحل  دهی چیپ  یهااردیپد   یدکارت  یشناساگر معرفت

در .  داندمیساختار روابط    کیاز    یرا به مثابه بخش  هااردیپد   شناسی پیچیدگیمعرفت  رد، پندایم   ینیمطلق و ع  ،ساده
 یهاو گزاره  ردیقرار گ  تواندنمی  یدر دسترس کس]و فهم کامل[    واقعیتو    ستین  یخبر  نیقیو    تیاز قطع  میپارادا  نیا

  شناسا به واقعیت دنیای بیرونی هستند.ساخته شده نزد فاعل    قتیکردن حق  کترینزد  یبرا   ییراهنماها  صحیح،  ییجز
 (13۹2پاییز  ،چابکی)محمدی 

شناسی سبب شده پیچیده( بزرگترین تحول را در زمینه روش   هایسیستمپارادایم شیفت به پارادایم پیچیدگی )
پدیدار    ه یتجزبا روش اصلی    1مستقل   یرهایاز متغ  یابا مجموعه   ییارویعلم رو  ای  «وتحلیلتجزیه است. تفکر مبنی بر »

علم و هنر مواجهه    ای  «یستمیس»تفکر    به خود را    یجا  )پدیدار(،  شناخت کل  یبرااجزا  طالعه  م   ی آن وبه اجزا)کل(  
و دربردارنده مفاهیم   کندمی  تأکیدگرایی  بر کل  دیجد  یشناسداده است. روش   2همبسته   یرهایاز متغ  یابا مجموعه 

، ه یاول  طیبه شرا  تیحساس،  هاسیستم ی  رفتار خودسازمانده  (،تیبودن واقع  ه یاز چندلا  یناش  یدگیچیپمراتب )سلسله 
شناسی کل )سیستم( چیزی فراتر از مجموع اجزای آن باشد. تحت این روش می  ...و    حساسیت به مسیر طی شده

کننده سیستم در هر لحظه از زمان( و کارکرد  دانسته شده و به دنبال توضیح رفتار سیستم )وضعیت متغیرهای توصیف 
سیستم )کل( متشکل از عناصر و روابط است و بیشتر از    (13۹2پاییز    ،چابکی)محمدی و ساختار سیستم است.  

 گردد.می تأکیدشناخت عناصر بر شناخت روابط 
  سیستم   ک ی   لیمثال اتومب  یبراقدیمی نیز مقدور است.    میپارادا  در  3مرکب   هایسیستمو کنترل    نیی تبشناخت و  
  ر ییتغ   رقابلیغساده، شناخته شده و    ق،یدق  یآنها از قواعد علّ  ان یاز هزاران قطعه که تعاملات م   تشکلم   ؛ مرکب است

بنا به تعاملات    سیستم   نیاست. ا  4دهیچ یپ  سیستم   کی  ،بزرگراه  ک یدر  در حرکت    یهالی. در مقابل، اتومبکندمی  تیتبع
( مختلف   ...(و  هااتومبیلعناصرش  خود  یحالات  خط  توان نمیو    گیردمی  به  معادلات  را    یبا  آن    شناخت. رفتار 

 ( 13۹2پاییز  ،فرد)دانایی 

 

1 Independent Variables 
2 Interdependent Variables 
3 Complicated 
4 Complex 
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هایی پیچیده با ویژگی  برشمرد. نهادهای اجتماعی سیستم  توانمیمختلفی را    هایویژگی پیچیده با    هایسیستم 
خودسازماندهی1سازگارشوندگی تکاملی  2،  سیستم   3و  نهادها  ساختار    ده یچیپ هایی  هستند.  از    ا یپو  یاشبکه دارای 

 دهد میواکنش نشان  دهندمیانجام  ناصرع  گریبه آنچه د  وسته یپهر عنصر هستند که ها، قواعد و ...( انسان عناصر )
پراکنده و نامتمرکز    ،کنترل  ،هاسیستم  نی. در ادهدمیقرار    ریرا تحت تأث  ساختار سیستمامر به نوبه خود رفتار و    نیو ا

پاییز    ،فرد)دانایی ناصر است.  ع  له یمستمر به وس  یخذهمتّ   یهام یاز تصم   ی ادیتعداد ز   جه ی، نتسیستماست و رفتار  
حفظ نسبی وضعیت    یبرابدون هدایت و یا مدیریت متمرکز توسط منبعی خارجی  خودسازمانده،    هایسیستم   (13۹2

تبادل رخدادها با    انیدر جر  هاسیستم .  کنندمیروابط    یکارکرد و عناصر را قربان  ی، ساختار خود را فداموجود خود
بازار به    (13۹۸  ،)وکیلی.  همچنان برآورده سازندخود را    ارکردهایتا ک  کنندمی  نیگزیعناصر خود را جابرخی    طیمح

 الذکر است.مثابه یک نهاد اجتماعی، سیستمی پیچیده با مشخصات فوق 

 نگاهی به سازمان صنعتی  3
هایی است که بر مطالعه بخش  شناسیای از نظریات و روشای از علم اقتصاد و مجموعه نام شاخه   4»سازمان صنعتی«

، رساختا   نیاد ایجل ا یدلا  ،هابنگاه   زهاندار و  مباحث ساختا  ربارهدی  تعمان صنزسا  تصادقاعرضه اقتصاد تمرکز دارند.  
 ( 13۹2پاییز   ،یمیابراه). ره استو غی  وری، نوآریگذاه یسرما مت،قی رد ابترقرات ثیتأ  ابت،رق رز دکرات تمرثیتأ

از   میبررسیبسیاری  صورت  چارچوبی  به  ارجاع  با  صنعتی  سازمان  اقتصاد  اسهای  چارچوب  پی  سیپذیرد که 
بازار  آنست که    دهندهح یتوض این ساختار    (Cabral, 2000).  شودمینامیده    5عملکرد«-اقدام  -»ساختار ساختار 
  یی کارا  جهتبازار را از    جی نتا عملکرد یا    نیز  اقدامات بنگاهساختار بازار و  و    کندمی  نییرا در بازار تع  هابنگاه  6اقدامات 
 نییتعهای اجتماعی[  ]هزینه   یعموم  یرفاه اجتماع  [ وا یپو  ییکارا،  ید یتول  ، راندمانیصیتخص  ییکارا ]  یاقتصاد

 (G. Norman, 2014). کندمی
ساختار )اس -اقدام-مدل  به سیعملکرد  آن پی(  دنبال  به  و  سیستم  یک  مثابه  به  منفرد  بازار  یک  تفسیر  دنبال 

(، ساختار سیستم )ساختار بازار( و کارکرد  هابنگاه(، روابط بین عناصر )اقدامات  هابنگاهتوصیف عناصر سیستم )
 سیستم )کارکرد بازار در سطح اقتصاد کشور( است.

 

1 Adaptability 
2 Self-Organizing 
3 Evolutionary 
4 Industrial Organization 
5 SCP Model; Structure, Conduct, Performance 

از منظر ناظر این    Conduct  یر یکارگ به در برخی از اسناد و منابع به »رفتار« و به »هدایت« ترجمه شده است. در هنگام    Conduct  واژه  6
ای محدود از  به دامنه  Conductترین حالت است؛ و واژه  به معنای »رفتار« در بسیط   Bahaviorواژه قابل ترجمه به »هدایت« است. واژه  

  اقدام /اقدامات های نهادی اشاره دارد. در حقوق برای این دامنه از رفتارها، از واژه  رفتار و به کنش آگاهانه و هدفمند و درون چارچوب 
 کنند. استفاده می 
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مثابه یک کل(، مشاهداتی در دو مشاهده درون )عناصر و روابط و ساختار( سیستم و مشاهده کارکرد سیستم )به 
به  هستند.  مختلف  سانتیمقیاس  )مقیاس:  مکانیکی  سطح  در  مثال  مجموعه   -مترعنوان  با  ثانیه(  قطعات  از  ای 

ساعت( خودرو  -شناختی )مقیاس: کیلومترسازند؛ در سطح جامعه ساختاری مشخص در کنار هم یک خودرو را می
 .سازدمیکارکرد جابجا کردن سرنشینان را برآورده 

 

 .اندمشاهدهقابل ساختار، عناصر و روابط در یک مقیاس و کارکرد سیستم در مقیاسی دیگر  .۱شکل 

اس مدل  الکترونیکی  سیتحت  پرداخت  منفرد  بازار  ارائه   سیستمیپی،  آن  عناصر  خدمات  است که  دهندگان 
. روابط  سازدمیموقعیت آنها را نسبت به یکدیگر مشخص    ساختار بازارپرداخت، اتاق تسویه، نهاد ناظر هستند، که  

است که تحت چارچوب مقرراتی حاکم بر بازار و در واکنش به اقدامات    هابنگاهاقدامات  میان عناصر سیستم، همان  
یا کارکرد سیستم دسترس  عملکردپذیرد.  صورت می  هابنگاهدیگر   الکترونیکی  پذیر ساختن خدمات  بازار پرداخت 

 پرداخت الکترونیکی برای عموم تبادلات اقتصادی با در نظر گرفتن کارایی است.

 ت )مورد استفاده در سند( تاکسونومی پرداخ ۴
ها جهت به دست دادن تعریف رسمی از واژگان تخصصی حوزه پرداخت، تا کنون مثمر ثمر نبوده و  در ایران، تلاش 

گذاری  . حجم اندکی از واژگان تخصصی در بطن مقرراتکنندمیدستی استفاده  های نوپدید با گشادهفعالان بازار از واژه
 اند و بسنده و جامع بودن آنها هم ارزیابی نشده است.تعریف شده

آن اتصال نظام   شرطشیپاتصال پایدار ایران به جامعه جهانی مستلزم برقراری روابط تجاری با کشورها است که  
صندوق    1شرط آن، سربلندی در »برنامه جامع ارزیابی نظام مالی« های تبادل پول جهانی است که پیش مالی به شبکه 

»سامانه بین ارزیابی  جامع،  ارزیابی  این  موضوعات  از  است.  جهانی  بانک  و  پول  اهمیت  المللی  با  پرداخت  های 

 

1 Financial Sector Assessment Program (FSAP) 
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است.   4المللی تسویه بانک بین  3های پرداخت و تسویه کمیته سامانه   الزامات  2بر اساس وضعیت رعایت   1سیستمی«
(World Bank-IMF, 2005)    و(World Bank-IMF, 2002)  نظام درباره  است که  ضروری  های  لذا 

المللی تسویه هم در زمینه استانداردها  المللی پول، بانک جهانی و بانک بینپرداخت، پیروی از سه نهاد صندوق بین 
 و رهنمودها و الزامات و هم تاکسونومی در دستور کار قرار گیرد.

با نوآوری در صنایع مالی )فین المللی تسویه المللی پول و بانک بینهایی در صندوق بین تک( پروژه در ارتباط 
ها تک تک، نحوه انعکاس فعالیت فینفین  هایبنگاه  هایفعالیت دهی و افشای  جهت تعریف تاکسونومی، نحوه گزارش

ملی آغاز شده است؛ که مطلوب است آن   هایحساب در آمارهای بانک مرکزی، در گزارشات اقتصادی و در سیستم  
نیز   گیرند.اسناد  قرار  -BIS)و    (World Bank, 2022)و    (IMF-Pay, 2020)  و(IMF, 2022)   مدنظر 

CPSS, 2003)  و(BIS-CPMI, 2017) 

 الکترونیکی هایپرداخت مفاهیم اصلی   ۵
پرداخت« »نظام  ابزارها   یامجموعه ،  5یک  پروس  یاز  برا  جرهایپرداخت،  قواعد  ب  یو  وجوه  م   ا ی  ن یانتقال    ان یدر 

 . سازدمیعملیاتی  را    دمانی که چاست    موجودیتیکنندگان و  مشارکت پرداخت دربردارنده    نظامکنندگان است.  مشارکت
 (BIS, March 2020) دارند. دوجو یگوناگون یهاپرداخت در اشکال و اندازه هاینظام

»نظام پرداخت« اصطلاحی مربوط به مقیاس مشاهده کلان است، در مقیاس مشاهده خردتر بجای نظام پرداخت 
 هستند:  یی شناساقابلزیر  هایسیستم 

پرداخت: (1 تجهیزات  امکانات  یتمام   زیرساخت  رو   هافناوری ،  ارتباطی  و  ساختندسترسفنی    یهاه یو  و   پذیر 
 (BIS-CPSS, 2006) پرداخت یابزارها ها با تراکنش ه یو تسو ه ی صف، تپردازش

، عابربانک و ...( و پیشنهاداتی که به کاربران نهایی امکان خوانکارتمحصولات حقیقی )خدمات پرداخت:   (2
 (BIS-CPMI, 2016). قرار دهند انشانیمشتر در اختیار   آن راکه برای پرداخت اقدام کنند یا  دهندمی

 پذیر ساختندسترس ابزارها و خدمات پرداخت و    یگذارمت یو ق  ساختکه    چیدمانیبازار خدمات پرداخت:   (3
 یهارویه با    یبازارهر  .  کندمیهماهنگ  روند و  هم کاربران را    رایدهندگان خدمات پرداخت بارائه سوی  از    خدمات

بر    دهندگانارائه ،  مخصوص خود ارائه خدمات خاص    ی تقاضاعرضه و  خدمات و کاربران و عوامل مؤثر  ی که 
 (BIS-CPSS, 2006) .شودمی، شناخته دهدمی

 

1 Systemically Important Payment Systems (SIPS) 
نام دارد که به بررسی وضعیت    Reports on Observance of Standards and Codes (ROSCs)دوم برنامه جامع ارزیابی،   بخش   2

پردازد. یکی از این استانداردها  های مختلف نظام مالی می گانه در طراحی و عملیات حوزهاستانداردهای چهارده   ی ری کارگ بهکشورها در زمینه  
 مربوط به حوزه پرداخت است. 

3 Committee on Payment and Settlement Systems (CPSS); Now his name is CPMI 
4 Core Principles for Systemically Important Payment Systems (CPSIPS) 

5 Payment System 



 

۸ 

 یی اجرا  یهادستورالعمل  ای استانداردها و/  ها،ه یرو  ن،یاز قوان  یمجموعه واحد: اسکیم پرداخت  1اسکیم پرداخت (4
میسر   آن راعملکرد    که   یپرداخت  ستمیس   ا ی  رساختیاز هر زماهیت آن  که    است  پرداخت  یهاتراکنش   یاجرا  یبرا
، عملکرد آنست   یکه پاسخگو  یخاص  ریگم ینهاد تصم  ایهر سازمان  کنندگان و  مشارکتجدا است و شامل    سازدمی

(EPC, 2017) شودمی، کندمی یده سازمان آن راحکمرانی  و. 

 

 (BIS, March 2020) باشد.بانک یا غیربانک  تواندمی  PSPهای پرداخت غیرنقد؛ مدل کلی نظام .۲ شکل

ها و طرفین تراکنش  بندی، تفکیک آنها بر اساس نوع تراکنشهای پرداخت انواع مختلفی دارند. یک تقسیمنظام
 (ECB, 2010). دهدمیرا به دست  Retail3 هایپرداختو  2مقیاس های پرداخت کلاناست که نظام

آن پردازش فوری و بلافاصله   کارگیریبه مقیاس، نظامی است که هدف اصلی از طراحی و  کلان  نظام پرداخت
با مبالغ کلان است. اسکیم متناظر با آن، اسکیم بین بانکی است. هر تراکنش پرداخت، یک تبادل پول    هایپرداخت

مقیاس توسط سیستمی با اپراتوری  کلان   هایپرداخت معدودی از قلمروها، در دنیا    جزبه بین دو موسسه مالی است.  
این   نظرمدمقیاس  کلان   هایپرداخت   (ECB, 2010).  شوندمیتسویه    4مرکزی راهبری و با پول بانک مرکزی  بانک 
 نیستند. سند 

 

1 Payment Scheme 
2 Large-Value 

شود که بین غیرتاجر و تاجر  ای اطلاق می به معامله   Retailفروشی است. در قلمرو حقوق تجارت معامله  خرده   Retailژه  وااز معانی    3
میگویند. در فضای بانکی ابهام وجود دارد؛    Commercialصورت پذیرد؛ و گزینه مقابل آن معاملات بین دو تاجر هست که بدان معامله  

های بین دو شخص  نامند. در مقابل به پرداخت می   Wholesaleیا    Large Value  مالی را   مؤسساتدر عرصه پرداخت، معاملات بین  
  Commercial Bankingگویند. در جای دیگر معامله بانک با تاجران را  می   Retailغیربانک که در آن بانک طرف سوم مورد وثوق است  

بستان و ارائه خدمت است؛ تعریف تاجر در قانون تجارت  -نامند. )منظور از معامله هرگونه بدهمی   Retail Bankingو با افراد غیرتاجر را  
 ایران و کشورها آمده است.( 

4 Outside Money 



 

۹ 

های با ارزش  که حجم زیادی از تراکنش  شوندمیبدین منظور طراحی و بکار گرفته    Retail  هایپرداختهای  نظام
خدمات   کنند؛  مدیریت  را  کمتر  ]  Retail  هایپرداختنسبی  اختیار  کسب  هایبنگاهدر  و  غیرمالی[  وکارها 

قرار  مصرف از  گیرندمیکنندگان  عبارتند  حوزه  این  پرداخت  خدمات  انواع  تاجر   هایپرداخت.  به  شخص 
مثال: معاملات تجاری(  )  3)مثال: پرداخت حقوق(، پرداخت تاجر به تاجر  2، پرداخت تاجر به شخص1وکار( )کسب

 (BIS, March 2020)مثال: انتقال پول بدون عوض( ) 4و شخص به شخص 
پرداخت  های پرداخت وجه نقد، پرداخت چک،در بیانی تفصیلی عبارتند از اسکیم  Retail  هایپرداختنظام  

پرداخت[، انتقال اعتبار، برداشت مستقیم، پول الکترونیکی و اشکال  کارت اعتباری، پرداخت کارت نقدی ]و پیش
CPMI, -(BIS  5و اسکیم پرداخت سریع    (schmiedel, Kostova, & Ruttenburg, 2012)نوپدید پرداخت 

2016) 
ممکن است در برخی کشورها، یک اسکیم پرداخت برای هر سه نوع کارت، یا یک اسکیم پرداخت برای برداشت 

 ها در کشورهای مختلف متفاوت است.بندی مستقیم و انتقال اعتبار وجود داشته باشند، تقسیم
 بعلاوه ممکن است که یک زیرساخت پرداخت مورد استفاده چند اسکیم قرار بگیرد.

 

1 Person-to-Business Payment 
2 Business-to-Person Payment 
3 Business-to-Business Payment 
4 Person-to-Person Payment 
5 Fast (Retail) Payment System (FSP) 



 

10 

 

 (BIS-CPSS, 2012)پرداخت  م اسکینمونه با سه   Retail هایپرداخت نظامیک  .۳شکل 

 Retail هایپرداختاسکیم در  وحکمرانی   1.۵
. سند اصول ناظر بر  شودمیترین موضوعی است که در پیوند با اسکیم و بازار مطرح  حکمرانی و پاسخگویی مهم 

مالی  های زیرساخت بین   1بازارهای  بانک  تسویه از  حکمرانالمللی  »مجموعه   ی،  روابط«    یارا    ک ی صاحبان    نیب از 
مالی« بازار  اجراییریمد  ئتی ه(،  آن  معادل  ا ی)  مدیرههیئت،  2»زیرساخت  سا  ان  جمله    یهاطرف  ر یو  از  مرتبط، 

سایر ،  در بازار  کنندگانرکتاشم   انِیمانند مشتر  اندرکاراندست  ردیگو    نهادهای نظارتی ،  ]در بازار[  کنندگانرکتاشم 
 ن،یبه قوان  تواندمی  کمرانیح  ،تروسیع   ی. در معناکندمیتعریف    متقابل  گیوابست  بازارهای مالی با  هایزیرساخت
و س که    ازوکارهایینهادها  اقتصادی  اشاره کند  و  ساختارهای  در  شرکت   اقداماتبازار  راها  . دهندمیشکل    بازار 
به ،  نفعانیذاز    یاهداف  شبردی پبرای  .  کند  نیی تع  را  تیفعال  یها و ساختارهامشوق  «،ی»قاعده باز   تواندمیحکمرانی  

شود، حکمرانی نقشی مکمل های[ بازار حاصل نمی ، که به صرف اتکای به نیروها ]و مکانیزم گذاراناست یس  ژهیو
در نهایت البته، برخی از عوامل بیرونی   و  (World Bank, June2021)ممکن کند.    تواند میداشته و حصول آنها را  

 هستند.

 

1 PFMI (Principle of Financial Market Infrastructure) 
2 FMI (Financial Market Infrastructure) 
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و    یفن  عدقوا  میتنظاست.    یاتحی  Retailپرداخت    نظام   ک ی  یمنیو ا   اطمینان یافتن از پایداری  یبرا  یحکمران
ممکن است   ینهاد عموم   کیپرداخت به    یک نظام  یاتیعمل  هایمؤلفه از    یبرخواگذاردن    ایکنترل ورود،    ،یاتیعمل

  ی رقابت و نوآور   لیدر تسه است    ازین  کمرانیح  چیدمان  ..استانداردها کمک کند.سطح بالایی از    تیاز رعا  نانیبه اطم
 ها اعطای لایسنس   هایچارچوب  ا ی  الزام به واگذاری  ،تملّک  عددر قوا  اترییتغ  قیبه عنوان مثال از طر نماید؛   ایفا  نقش
 (World Bank, June2021). آن را سبب شود یی ایپو  بازار و افزایش بیشتر 1ی ریپذرقابت 

و   «2عد اسکیم قوا»و  رانی اسکیم  جداگانه است. حکم  یاز اشخاص حقوق  یاپرداخت اغلب مجموعه   هر اسکیم
  ک ی حاضر در    یاشخاص حقوقو مالکان  . صاحبان  دهدمیرا شکل    گریکد ینحوه تعامل اشخاص با    ،تیعضوقواعد  

 . کنندمیرا اعمال  ]اسکیم[    کیاستراتژ  رلکنتحکمرانی و  باشند که    ییممکن است و متفاوت از آنها   اسکیم پرداخت،
(World Bank, June2021) 

نیز    اتی عملحوزه  مختلف    دیگر سازوکارهایو    یفن  هایزیرساختدربردارنده    Retail  هایپرداخت  نظام   کی
ها  ممکن است در یک شخصیت حقوقی با هم درآمیخته شوند. و یا اینکه پردازش تراکنش و کنترل    اتیعملهست.  

و حوزه عملیات در یک قالب یک شخص حقوقی )اپراتور( و مدیریت اسکیم در قالب شخص حقوقی مستقلی از 
بیشتر   استگذاران،یس  به خواست  ایفعالانه    ی پرداختهام نظااز    یاریتکامل بازار، بس  یدر راستاآن سازماندهی شوند.  

در    .اسکیم/سیستم پرداخت تفکیک گردیده است  اپراتور« از  اسکیم»و مدیریت ]کنترل و حکمرانی[    3واسازی شده 
 ,World Bank)باشد.    یمتکپردازش متفاوتی    ی فن  هایزیرساخت اپراتور و  به چند    تواندمیاین وضعیت یک اسکیم  

June2021) 
  –شده    ض یتفو اختیارات    حسب   -هیئت ]مدیران[ اجرایی    ا یاسکیم    مدیرههیئتتوسط    اغلب  اسکیم  عدقوا
و    یتابع الزامات قانونو    بازار و وضعیت    پرداخت  و ابزارهای  هاسیستمبسته به نوع    اسکیم   عدقوا.  شوندمیوضع  
و  پرداخت  زمینه در    ینظارت خدمات  بود.  هایسیستم ها،  خواهد  رقابت  قانون  و   ,World Bank)  پرداخت 

June2021) 

 

1 Contestability 
2 Scheme 
3 Unbundled 
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ها و اپراتور که شامل چند اسکیم است و مدیریت اسکیم   Retail هایپرداختشمای تفصیلی یک نظام  .۴شکل 
 (World Bank, June2021)اند. سیستم از هم تفکیک شده

 Retail هایپرداختبازار دامنه و خدمات   ۶
مثابه یک بازار مورد به   توانمیو یا هر اسکیم پرداخت همچون اسکیم پرداخت کارتی را    Retail  هایپرداخت نظام  

 بررسی قرار داد.
کنندگان  های مبتنی بر اسکیم پرداخت، برای فهم سازماندهی تعاون و همکاری مشارکت گفت که تحلیل   توانمی

است و رقابت در آن موضوعی فرعی است؛ و تحلیل مبتنی بر بازار پرداخت برای فهم رقابت و ساختار بازاری رقابتی  
مشاهده   مراتبسلسله دو لایه از    توانمیمیان بازیگران است و همکاری در آن موضوعی فرعی است. این دو مقوله را  

کنندگان در  که کارکرد آن همکاری مشارکت  شودمی( کوچکتر اسکیم مشاهده  یینمادرشتدر نظر گرفت، در مقیاس )
پذیر کردن برای که کارکرد آن رقابت   شودمیها است و در مقیاس بزرگتر بازار مشاهده  پذیرش و پردازش تراکنش 

 کارایی اقتصادی است.افزایش 
 توجه به موضوع زیر ضروری است:  Retail هایپرداختدست دادن تعریفی از بازار برای به 

،  Retail  هایپرداخت  بازار. با تهیه متن قانونی در زمینه  رودمیوفور در قوانین بکار  ترمینولوژی دانش اقتصاد به 
از وضعیتی است که راجع به موضوعات فنی   ترآسان تر و  حصول اجماع و تصویب آن توسط نمایندگان مجلس سهل

مطالب بیان شود. بعلاوه سازگاری چنین قانونی با بدنه قوانین موجود کشور بیشتر    Retail  هایپرداختیا اسکیم  
 است.
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های پرداخت ملی در کشورهای شروع به سنجش وضعیت بازار پرداخت و نظام  200۸، از سال  1جهانی   بانک
های مهم بانک  . از توصیه دهدمیمایل به مشارکت در سنجش نموده و به همراه انتشار نتایج، رهنمودهایی را پیشنهاد  

کمیته   (World Bank, 2012)و  (World Bank, 2008). « استRetail هایپرداختجهانی تصویب »قانون 
پرداخت ملی« بر   هایپرداخت و زیرساخت بازارهای مالی نیز در سند مهم خود »راهنمای عمومی برای توسعه نظام 

و فهرست قوانین عمومی    تأکید های پرداخت  لزوم تکمیل چارچوب قانونی مورد نیاز برای سلامت و موفقیت نظام 
 (BIS-CPSS, 2006)است. های پرداخت ذکر نموده و اختصاصی مورد نیاز برای توسعه نظام

با قواعد منصفانه   2تراز   ی بازنیزم تک( نیازمند ایجاد یک  مالی )فین  هایفناوری یافته از  نوآوری و حمایت سازمان 
بین همکاری ایجاد یک تعادل  پایداری    هایشرکت رقابت میان    و  3و  قانون مناسب  بازار پرداخت است. تصویب 

 .کندمیبلندمدت قواعد منصفانه را تضمین 
های پرداخت تصریح شده باشد، رکن نحوی که در آن خدمات و اجزای نظامتصویب قانون خدمات پرداخت به 

 5های فناوری لهای مجاز برای فعالیت غوو تعیین محدوده   4مالی  هایفناوریمهمی در حمایت و امکان دادن به توسعه  
نوآور بایستی بتوانند    هایشرکتشرکت است و    سیتأسشکل نوآوری امروزه در قالب    (IMF-Pay, 2020)  است.

همکاری در آن گامی   –وضع قانون پرداخت و تعیین چارچوب رقابت  از موقعیت خود در بازار اطلاع حاصل کنند.  
 بلند برای حمایت از نوآوری در پرداخت است.

بازاری جهت ارائه و دریافت خدماتی به شرح  ، را  Retail  هایپرداختالمللی پول بازار  گزارشی از صندوق بین 
 دانسته است:زیر 
است و   هابانک پذیری که مختص  افتتاح و نگاهداری حساب خارج از بانک )چند سالی است که بین سپرده −

. که برای اشاره به آن شوندمیتوسط غیربانک هم انجام شود تفاوت قائل    تواندمیافتتاح و نگهداری حساب که  
 CPMI, 2016)-(WBG )است.    7. مفهوم مشابه دیگر حساب پرداختیشودمیاستفاده    6از حساب تراکنشی

صدور پول الکترونیکی )با قابلیت استفاده از ارزش ذخیره شده برای پرداخت وجه به پذیرندگان و انتقال به کیف  −
 پول دیگر( 

 انتقال وجه داخلی )از طریق اینترنت و عابربانک و کیوسک(  −

 

 شود:سازمانی بررسی بازارهای پرداخت در بانک جهانی توسط واحدی در بانک جهانی به شرح مسیر زیر انجام می  از نظر ساختار 1
Unit: Finance, Competitiveness & Innovation Global Practice (FCI GP) 
 Practice focusses thematic: Financial Sector (Financial Stability & Integrity) 
  Focus Area: Payment Systems 
2 Level Playing Field 
3 Cooperation 
4 Fintech 
5 Bigtech 
6 Transaction Account 
7 Payment Account 
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 به/از خارج از کشور بر اساس ارز ملی( 1ازا المللی )انتقال وجه با/بدون مابه انتقال وجه بین  −
 پذیرندگی )خدمات پذیرش و تجمیع وجوه برای تاجران( −
 (3و تبادل توکن  2توکن پرداخت دیجیتالی )معامله با توکن −

 ، که عبارتند از:شوندمیمواردی نیز خارج از محدوده این قانون در نظر گرفته 
 ؛ بدون واسطه  یپرداخت نقد هایتراکنش −
 ؛ یتجار عامل کی ق یپرداخت از طر یهاتراکنش −
 ؛ آنها لی پردازش و تحو ،آوریجمع شامل  وکاتسکم اسکناس و   یکی زیف ونقلحمل −
 شود.ی نم ینگهدار ی«حساب پرداخت»که وجوه در  عملیات تبادل ارزی نقد به نقد، جایی −
 .5ی پست هایدستورپرداختو  4ابزارهای پرداخت غیربانکی، هابرات ،یکاغذ  یهاچک −
)تراکنش نظام  یهاتراکنش − پرداخت کلان  پایاپای    بهاداراوراق  بازارهای    ه یتسوو  پرداخت  های  های  اتاق  و 

 (؛ دهندگان خدمات پرداختارائه و  هابانک و  یبانک مرکز بین  یاپایپا  یهااتاق ،6های کالایی بورس 
 ؛ پرداخت مربوط به خدمات اوراق بهادار )به عنوان مثال، سود سهام( هایتراکنش −
 پرداخت(؛ زیرساختی )نظام دهندگان خدمات خدمات ارائه شده توسط ارائه  −
 ؛ مادر از یک شرکتتابعه  هایشرکت نیب ایتابعه آن،  هایشرکتشرکت مادر و    کی نیپرداخت ب هایتراکنش −
 از عابربانک؛ خدمات برداشت وجه نقد  −
پرداخت   مثلاًوکار ایشان مشروط به کمتر از سقف معین )خدمات پرداخت موبایل اپراتورها در محدوده کسب −

 Pay, 2020)-(IMF( ۸جای طنین زنگبه  نغمه  ای 7بابت خرید موسیقی

 ( هابنگاه و اقدامات  Retail هایپرداخت)عوامل مؤثر بر ساختار بازار  اقتصاد پرداخت  ۷
طور ملموسی مختلفی است، بخشی از آنها که به   هایویژگیاز نظر ساختاری دارای    Retailهای پرداخت  بازار نظام 
 به شرح زیر است: دهندمیقرار   ریتأثرا تحت  هابنگاهاقدامات 

 یاشبکه  یو اثرات خارج  یااثرات شبکه ای بودن،  شبکه  (1
 از محدوده یناشصرفه  اس،یاز مق یناش صرفه  (2
 انحصار انحصار طبیعی و شبه  (3

 

 گویند. می   eRemittanc  مالی را  ی هایی داراازای کالا/خدمات/ انتقال وجه بدون مابه  به 1
 توکن به عنوان واسطه پرداخت  2
 معامله توکن به عنوان ابزار ذخیره ارزش 3

4 Vouchers 
5 Postal Money Orders 
6 Central Counterparty 
7 Download music 
8 Ring tone 
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 هاگذاری و بازیابی هزینه قیمت  (4
 (BIS-CPMI, 2016)و  (ECB, 2010)پرداخت دوسویه بودن بازار  (5

 پردازیم.موارد میدر ادامه به بررسی 

 ایای بودن و آثار شبکهشبکه 1.۷
 ای  کیچند نقطه به    ای  کیاطلاعات از    ایکالا و    ایآنها حرکت دادن انسان و    یکه ارزش ارائه شده  ییکارهاوبکس

نقاط    نیب  ی هانک یوکارها، هم نقاط و هم لکسب  نیدر ا  .ندیگویم   1مبنی بر شبکه   یوکارهارا کسب  باشدچند نقطه  
  . شود میها استفاده لینک  برخواسته ازاشاره به ارزش  یبرا 2اثر جابجایی از عنوان . کنندمی ینیآفرارزش  یمشتر یبرا

ارائه شده به مشتر سو    کی که در    گیرندمیقرار    یفیبر ط  یا شبکه   یوکارهاکسب   این دو است.از    ی بیترک  یارزش 
نقاط  برای مشتری    آفرینیارزش ی  عمده لینک کمینه  بوده و ارزش از  از  ناشی   ، طیف   گری د   سویاست و در  آفرینی 
- وکارها عدم تقارن میان هزینه ناشی از نقاط کمینه و ناشی از لینک بیشینه است. چالش بزرگ این کسب   آفرینیارزش

آفرینی برای مشتری و کسب درآمد ناشی از لینک  پذیرد، و عمده ارزش ها در نقاط صورت میارزش است. عمده هزینه 
نصب شده   خوانکارت عنوان مثال در پرداخت کارتی، هزینه اصلی مربوط به  به   (Coyne & Dye, 1998)  است.

 . شودمیهای ارسالی )از لینک( حاصل در نقاط است، ولی اصل درآمد از محل تراکنش
کنندگان  آفرینی شبکه و مطلوبیت را برای مشارکتوکارهای مبنی بر شبکه، اضافه شدن یک نقطه، ارزش در کسب 

چنین باعث ارتقای تمایل غیراعضاء جهت پیوستن به شبکه شده و لذا هزینه جذب  هم  3دهدمیدر شبکه افزایش  
 (Coyne & Dye, 1998). شودمیبه جمع این دو اثر گفته   5»اثر شبکه« 4.دهدمیعضو جدید بعدی را کاهش 

باشد. بدین ترتیب    6می رمستقیغمستقیم باشد بدین معنا که در بالا توضیح داده شد و یا اینکه    تواندمیای  اثر شبکه 
شبکه که   متما  ییهادر  گروه  دو  حداقل  آنها  در  مشتر  زیکه  افزا  یوابستگ  یدارا  انیاز  دارند؛  حضور   شیمتقابل 

باعث    ک یکنندگان  استفاده مطلوب  شودمیگروه،  د کی ]حداقل    یبرا  تیکه  مشتر  گر ی[ گروه   7. ابدی  شیافزا  انیاز 
(Munari, 2023) 

موانعی را بر سر   تواندمیای  است؛ در سمت عرضه، اثر شبکه تمرکز بالا در بازار    ی مهم در ایجادعامل  یاشبکه  اثر
سخت خواهد بود   اریبسواردان  تازه  یراواردها است. براه نوآوری و رقابت ایجاد نماید؛ و مانعی بر سر راه ورود تازه

 

1 Network-Based 
2 Transport Effect 
3 Total Effect 
4 Marginal Effect 
5 Network Effect 
6 Indirect or Cross-Group or Market Mediated Network Effect 

به نوعی    Indirect Network Effectاند.  ای و اثر خارجی را به اشکال مختلفی به یکدیگر پیوند زدهمراجع مختلف دو مفهوم اثرشبکه   7
 اند. نیز نامیده  Network Externality  آن رااثر خارجی ناشی از شبکه است و  همان
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ده ناچار از آنست که برای مدتی طولانی زیان   واردتازه،  دنآور   د یو با ارزش والا را پد  ادیبا کاربران با شمار ز  یاکه شبکه 
 (ECB, 2010). هایش را پوشش بدهندبرسد که درآمدها هزینه  1باشد تا در مقیاس به سطحی

  یادیز  زان یممکن است م   ،کندمیرا انتخاب    نیمع  دهندهسرویس   کی   یاکنندهکه استفاده  یهنگام در سمت تقاضا،  
  ض ی تعوچرا که تغییر و    ؛ باشد  زانه یممکن است هز  بیکردن به شبکه رق  چ یسوئ   و  دیوجود آه ب  یو چسبندگ  یاز وابستگ

مانع    جاد یا  د کارکر  یچسبندگ  یهانه یاست. هزمستلزم هزینه و یا سرمایه    د یبا شبکه جد   شدن  سازگار  برای  زاتیتجه
هم  بالاتر    2تعویض   نه یهزدهندگان  استانداردهای اختصاصی توسط سرویس   کارگیریبه در صورت    در رقابت دارند.

 (ECB, 2010) .رودمی

 و صرفه ناشی از محدوده اسیاز مق یناش  صرفه 2.۷

 صرفه ناشی از مقیاس 1.2.۷
شده[  که با هر واحد افزایش در حجم خروجی ]خدمات ارائه   دهدمیصرفه اقتصادی ناشی از مقیاس هنگامی رخ  

 خروجی ]خدمت[ کاهش یابد. هزینه ساخت هر واحد میانگینبنگاه، 
( جهت ساخت 3ناپذیر های برگشتشکل هزینه گذاری اولیه )به پرداخت نیاز به سطح بالایی از سرمایه   ارائه خدمات

هزینه  بالای  سهم  دیگر  ویژگی  دارد.  هزینه شبکه  از  ثابت  ارائه های  هنگامی که  است.  عملیاتی  دهنده خدمات های 
گذاری اولیه سرشکن شده امکان ارائه های سرمایه وکارها موفق شود، هزینه پرداخت در جذب حجم زیادی از کسب

 (ECB, 2010). سازدمیتر را ممکن خدمات با هزینه کمتر و قیمت پایین 
اثر شبکه  به سمت عرضه و  اثر شبکه صرفه مقیاس مربوط  به سمت تقاضا است.  ای غیرمستقیم در  ای مربوط 

 های پرداختی ناشی از مقیاس شده و در نتیجه صرفه مقیاس برای بازیگران بازار  صنعت پرداخت باعث تشدید صرفه 
Retail بسیار قابل توجه باشد.  تواندمی(ECB, 2010) 

مدت شود، ولیکن درجه بالای تمرکز قدرت  منجر به کارایی کلی بازار پرداخت در کوتاه  تواندمیصرفه مقیاس  
کرد در بلندمدت  ، ناکارایی در هزینه ترمهممنجر به سوءرفتار وی شود. از آن    تواندمیدر دست هر بازیگری    4بازار

برد.  کرد و تکاپو برای نوآوری را از بین میهای کنترل هزینه وجود آمده، مشوّقاست، زیرا انحصار طبیعی به محتمل  
(BIS-CPMI, 2016) 

 بازار پردازش تراکنش و موانع جدی ورود به بازار 2.2.۷
  د یتازه پد   گرانیبر سر راه ورود باز   یپرداخت موانع جدهای  پردازش تراکنش در بازار    لیدو دسته از دلا در نتیجه  

 ورده است:آ

 

1 Critical Mass / Tipping Point 
2 Switching Cost 
3 Sunk Costs 
4 highly concentrated market power 
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 ،یندازاراه  یهانه یدارند. بخش اعظم هز  ازین   یاندازجهت راه  یادیبزرگ و ز   اریبس  نه یپرداخت به هز  هایسیستم  (1
  دیو تهد  ،هاقیمت آوردن    نییبه پا   دیبا تهد   توانندمیحاضر در بازار    یرو اعضا  نیا  ازاست،  ناپذیر  برگشت  نه یهز

از    نظرصرفبه ورود به بازار پرداخت را به    لیما  هایبنگاهدر صورت خروج از بازار،    زاتیتجه  د یبه عدم بازخر
 وارد شدن وادار کنند. 

  ک ی   تا  د،یرا جذب خود نما  کافی تراکنشو حجم    مشتریان کافیبا    یابدان دارد که شبکه   ازیبالقوه ن  واردتازه  کی (2
 (ECB, 2010) است.و این بسیار دشوار  به شمار رود اعتناقابل نه یگز

 از محدوده  یناش صرفه  3.2.۷
دو وجود    نیا  نیب  یمیارتباط مستقولی  است،    ه یشب  اس«یمق  ناشی ازبه »صرفه    اگرچه   1محدوده«  ناشی از »صرفه  
نوع محصول/خدمت مشخص   کی سمت عرضه و در ارتباط با    راتیی مرتبط با تغ   اس«یمق  ناشی از  »صرفه   ندارد.
  ی بخشو تنوع   یسازسمت تقاضا مرتبط با گوناگون  راتییاشاره به تغ  یمحدوده« برا  ناشی از  »صرفه .  رودمیبکار  

 (ECB, 2010). گرددیم محصولات/خدمات استفاده 
 شتریب  ،کند می  دیبنگاه که دو محصول متفاوت تول  کی  یکه خروج  دیآیبه وجود م   یمحدوده هنگامناشی از  صرفه  

 (ECB, 2010) آن دو محصول توسط دو بنگاه متفاوت است. د یاز تول یناش آمدهدستبه  یاز مجموع خروج
محصولات    نیب  ینرژیمثال س   کیداد.    شیدر خدمات ارائه شده، افزا  تنوع بنگاه را با    ییکارا  توانمیدر مواردی  
به معنا ارائه    یاست که  برا  یشتریب  طلوبیتگسترده و کامل از محصولات م   ف یط  کیآنست که  در    انیمشتر  یرا 

 (BIS-CPMI, 2016) .سازدمیخدمت فراهم  کیبا ارائه  سه یمقا
دهندگان را به ارائه خدمات برای انواع ابزارهای پرداخت و پذیرش  صرفه ناشی از محدوده عاملی است که خدمات

 .کندمیبیشتر تشویق 

 و تسویه 2پرداخت، تصفیه هاینظامصرفه ناشی از مقیاس و صرفه ناشی از محدوده در  ۷.2۴.
بدین صورت که بخشی از زنجیره   شود.  داریپد  ه یو تسو  ه یدر خدمات پرداخت، تصف  تواندمی  اس«یمقناشی از  »صرفه  

  مند شود. خدمات دهندگان همگی از آن بهره  دهندهارائه   هایشرکتو    شودنجام  صورت تجمیع شده اانجام تراکنش به 
 یفیدهنده خدمات طارائه   کی  جه یدر نت.  سوار کنند  اسیمق به  صرفه    یرا دارند که صرفه به محدوده را بر رو  نیامکان ا

آنها  نسبت به ارائه    یکمتر  نه یهز  اکامل از ابزارها و خدمات پرداخت را ب  . ارائه دهد   شرکت،چند  توسط  جداگانه 
(ECB, 2010)  نوآور صنعت پرداخت و اعضای حاضر در بازار رخ داده و   هایشرکتسازوکاری است که بین    این

 .شودمیپذیر محصول جدید شرکت نوآور در زمانی کم برای حجم بزرگی از مشتریان دسترس

 

1 Economic of Scope 
2  Clearing  عنوان معادل  واژه تهاتر به  یر یکارگ به ؛ به نظر ما نویسندگانClearing   رسد، در ادبیات مالی، واژه  صحیح به نظر نمیNetting  

 رسد.به نظر می   ترمناسب را داریم که ترجمه آن به تهاتر 
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 انحصار ذاتیبازیگران محدود و شبه 3.۷
  جاد یا  یعیانحصار طبالقاعده  علی  اسیمق  ناشی ازقدرتمند و صرفه    یااثرات شبکه   یساختار  تیبا دو خصوص  یبازار
 هااین نظام   یروند تکامل  یریگجهت   جه یدر نت این دو ویژگی را دارند و    ه یو تسو  ه یپرداخت، تصف  هاینظام .  دینمایم 

بازار را   یبنگاه تمام تقاضا  ک یکه   رودمیبکار   یتیاشاره به وضع یبرا  یعیطب انحصاراست.   یعیانحصار طب یبه سو
بازار را   یعیحجم از تقاضا توسط چند شرکت، پاسخ دهد. انحصار طب  نیبه هم  یینسبت به پاسخگو  ی کمتر  نه یبا هز

از   ینوآور  ی برا  زهیو انگ  م ینیبیاز حداقل رقابت را نم  یشنا  دیمف  هایویژگیزیرا    ؛ دهدمیقرار    نه یربهی غ  تیدر وضع
 ت یدهنده خدمات، از موقعباشد، اگر که تنها ارائه   زیاز شکست بازار ن  یمصداق  تواندمی   تیوضع  نیا  .رودمیدست  
 (ECB, 2010). دیاستفاده نما گرانی دنبال کردن منافع خود، بدون توجه به د  یخود برا یانحصار

باز مرسوم است انحصار    شتری. آنچه بشودمی  داری کوچک پد  یدر بازارها  گانه ی   گریدر عمل، انحصار کامل و 
به   گرانیاست که باز قتی حق نیا انگریقابل مشاهده است و ب پرداخت کشورهای زیادی  ی دوگانه است که در بازارها

 (ECB, 2010) .اشندبیرقابت م  نه یکم  تیدنبال حفظ وضع

 ها نهیهز  یابیو باز یگذارمتیق ۴.۷
خدمات و محصولات است.   یانجام شده برا  یهانه یهز  تمامدر نظر گرفتن  اشاره به    1ها«نه یتمام هز  یابی»اصل باز

 است. یگذارمت یر محاسبات قد م یرمستقیغو  می مستق یهانه یهزاین شامل وارد ساختن تمام 
استهلاک   ی زمان  دوره  یموضوع اساس  کی .  رود  بکارد  ی با  هانه یثبت هز  یبرا  ینگر و قابل دفاعاستوار، جامع  یمبان

نامشهود است.  یهاییدارا یبرا 2ای شدهو دوره انقضای مخارج سرمایه  شهودم  یهاییدارادر نظر گرفته شده برای 
 است. انیبازار و انتظارات مشتر راتییتغ به خاطر یاه یموضوع کنار گذاشتن اقلام سرمادیگری 

عنوان جایگزین هم عمل نموده و بین آنها رقابت  ، ابزارهای پرداخت مختلف به Retail  هایپرداختدر نظام  
ازای هر ابزار ممکن است چند اسکیم پرداخت به موازات یکدیگر در رقابت باشند. اگر در هر  وجود دارد. بعلاوه به 

پرداخت    خدمتاز    یناش  یهاسک یو ر  هانه یبازتاب دهنده هز  هاقیمت ،  باشدبرقرار    هانه ی کامل هز  یابی اصل بازمورد،  
از   خواهندمیکه    رندیگ ب  م یتصم   توانندمی  یمال  مؤسساتآنگاه  هستند.  ها  و اسکیم   هازیرساخت   نیاز ا   ک یدر هر  
  به دست   یبهتر  یرقابت  گاهیهستند تا جا   یمشتاق به نوآور های پرداخت  اسکیم بلندمدت    در .  ندی استفاده نما  ک یکدام  

ا  یهانه یآورده، هز بکاهند.  از مخاطرات  به تخص  نی خود را کاهش و  ترافی]اجتماع  نه یبه  ص یموضوع منتج    کی[ 
در مقابل است.    یمال  مؤسسات  حاتیشده و دربردارنده ترج  هاو اسکیم   هازیرساخت  انیپرداخت م   یهاتراکنش

 (ECB, 2010) .شودمیها رقابت و انتخاب  بی باعث تخر ها،نه یانحراف از پوشش کامل هز
و در  شده  نامناسب    یهامت یمنجر به ق  ادیخدمات مختلف به احتمال ز   انیم   3دهی متبادلییارانه باندل کردن و  

د. نوجود دار  یترصرفه کارآمدتر و مقرون به   یوهایاست و سنار  ناکارا  ها نه ینظر هزم نحوه انتخاب خدمات از    جه ینت
 

1 principle of full cost recovery 
2 Amortization Period 

3  cross subsidization  اشاره به وضعیتی که بنگاه از محل درآمد خود در ارائه خدمت یک، هزینه )زیان( خود را از محل ارائه خدمت دو  ؛
 . میاگرفته وجود ندارد و از ترجمه عربی آن برای ساخت واژه فارسی ایده  آن کند. واژه فارسی مصوب برای جبران می 
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 ها نه یکامل هز  ی ابیاصل بازچنانچه  رفتار کاربران است.    تیروش قدرتمند جهت هدا  ک ی  یرگذات میق   یهایاستراتژ
اسکیم   عملکرد  نشود،  و  مطلوب    یدستاوردها  Retail  هایپرداختمحقق  داشت.  یاجتماعاقتصادی   نخواهد 

(ECB, 2010) 

 بازار پرداخت دوسویه بودن ۵.۷
 :که  رودمیبکار  یتیاشاره به وضع یبرا ه یبازار دوسو

 عنوان مثال رند. )به تعامل دا  گری کدی حضور دارند که با    ییز کاربران نهامتمایز اگروه  دو  آن    یپلتفرم که رو  کی −
 ( دارانیخردارندگان/ و  پذیرندگان/ دگانفروشن

 در هر دو طرف وجود دارد. یابر شبکه است و اثر شبکه  یمبن  کاروکسب −
 بازار وجود دارد. ی دو سویه  ن یب یمثبت ایشبکه  یخارج اثر −

 

 ایای و اثرخارجی شبکه بازار دوسویه و اثر شبکه  .۵ شکل

  ز یدو گروه متما  ن یتعامل ب  نیشتر یکه بباشد    ی به نحوباید  دو طرف    برای   یگذارمتی ق  م یتنظ  سویه دو   ی بازارهادر  
  ی گریو د   گاندارند   یبرا  یکی  ؛ کرد  تیریتقاضا را مد  یدو منحن  یستیبا  ،هاقیمت   م یهنگام تنظ  .ردیکاربران صورت پذ 

ب  ییجا  ،بهینه   یگذارمتیق  ساختار.  پذیرندگان   یبرا سود  مجموع  بازارها  یگذارمت یقشود؛    نه یشیاست که    یدر 
ساختن  ازمندین  سویه دو شبکه   وارد  محاسبات    یا اثرات  دو    یست یبا  یریگم یتصم  .استدر  »شامل   سطحمبحث 

  مت یدارد و ساختار ق  دو سواز    یافتیاشاره به مجموع کارمزد در  متیق  سطح« باشد.  هاقیمت   ساختار»  و  «هاقیمت 
از مجموع  یشتریسهم ب افتیمرسوم است، در بیشتر آنچه است.  دو سو بین یافتیکارمزد در مینحوه تقس کنندهن ییتع

  سویه بازار دو    انیو کسب درآمد م   هانه یهز  ص یتخص  رمتوازنیغ  عی توز  است.  یکسو )پذیرندگان( از    یافتن یکارمزد در
تغ  تی»شدت حساس  از  یناش به  )پذیرندگان(در    مت« یق  راتییکمتر  یعنی  است  یکسو    ی برا  پذیرندگان  یتقاضا؛ 
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کمتر بدان علت است که   ت یحساس  شدت.  گیردمیقرار    ریتأثکمتر تحت    یگذارمتی قدر    رییبا تغ  بازار،به    وستنیپ
در مقابل مشتریان که ابزار  را    یآت  یهافروش  ای  .مواجه شود  یندارد که با مخاطره از دست رفتن مشتر  یلیتما پذیرنده  

 (ECB, 2010) .از دست بدهدپرداخت معینی را دارند 
. وجود دارد بازار در سمت عرضه عاملان  نیدرآمدها ب عیبازتوز یبرا یزم یمکان بازارهای پرداخت،از  یاریدر بس
بخشی از حکمرانی اسکیم متقابل    مبادله   کارمزدپذیرد. تعیین  صورت می  1متقابل  بادله م کارمزد  ابزار    له یوسبه اینکار  

است پرداخت  نحو  یگذارمتیق  ؛ ابزار  را  است    یبه  سود  اسک  درمجموع  این    میسطح  و  سازد  معنابیشینه   ی به 
بازار  سود    یسازنه یشیب اعضای  از  بابت کارمزد    ییهانه یگز  میاسک  یحکمران  اختار. سستیننوع خاصی  مبادله  که 

تعیین سطح و    (ECB, 2010).  دهندمیخود قرار    ریتأثتحت    دا یشدرا  انتخابی    ینه یو گز  شوندمیمطرح  متقابل  
های مسترکارت و ویزا سالانه دوبار در آوریل و  ساختار کارمزد موضوعی به شدت پویا است. طبق سنت، در اسکیم

 . شودمیاکتبر نتایج حاصل از بازبینی در نرخ کارمزد مبادله متقابل اعلام 

 Retail هایپرداخت بازار ساختار   ۸
در کشورهای زیادی    آن راکه برشمردیم، ساختاری را یافته است که    هاییویژگی حاصل    Retail  هایپرداختبازار  
 دید. برای فهم ساختار بازار، این مهم را باید در نظر گرفت که با بازاری چند لایه مواجه هستیم توانمی

پذیر شدن خدمات پرداخت، از طریق ساخت و پردازش تراکنش و تصفیه و تسویه پرداخت آن صورت  دسترس 
را شامل    Retail  هایپرداخت، اغلب زنجیره ارزش  شودمیپذیرد که این اقدامات توسط یک زنجیره ارزش ممکن  می

 دانند.چهارلایه می

 

1 Interchange Fee 
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 (World Bank, 2012)؛ Retail هایپرداختزنجیره ارزش خدمات  .۶شکل 

پرداخت  نظام تسویه   به   از ینهای  تسو  1گربانک  تا  قطعی    یینها  ه یدارند  ب  یهاان یجرو  را  مختلف    ن ی پرداخت 
را از   حسابه یتسو  گرتسویه   ، بانک2بین بانکی  یهااسکیم   درپرداخت فراهم کند.    اسکیم  میکنندگان مستقرکتاشم 
گر بانک تسویه   3آنیناخالص    ه یتسو   ستمیس  نزد  کنندگانرکتاشم که توسط    ه یتسو   هایحساب  نیانتقال وجوه ب  قیطر

و    یپول  پایداری  یا به منظور ارتقار  ه یخدمات تسوگر بانک مرکزی است که  تسویه .  دهندمی  انجام  ،شودمی  ینگهدار
کاربران    نیکنندگان و همچن رکتاشم   یو اختلال را برا  یاعتبار  ریسک  ی بانک مرکز  توسط  ه ی، تسودهدمیارائه    یمال
ها و تمامی  ازای تمامی اسکیم بسیاری از کشورها، به   در  (FCA, 2019)  .دهدمیپرداخت کاهش    یاهاسکیم   یینها

گر یک سامانه در بانک مرکزی است. بدین ترتیب در این لایه از بازار شاهد  ابزارهای پرداخت غیر وجه نقد، تسویه 
 صرفه ناشی از مقیاس و عرضه توسط دولت هستیم.  کارگیریبه 

ازای هر ابزار پرداخت یک  برقرار گردند؛ در حال حاضر در ایران به   توانندمیدر لایه تصفیه سناریوهای مختلفی  
اسکیم این  همگی  داشته که  وجود  تصفیه  اسکیم  ارتباطی  و  فنی  زیرساخت  یک  توسط  فنی   شوندمیها  اپراتور  و 

بانک مرکزی و حکمرانی اسکیم  نیز در انحصار بانک مرکزی میزیرساخت تصفیه  باشد. شکل زیر سناریوهای  ها 
چین( ، خط سیاه وضعیت موجود، خط آبی )باریک( سایر سناریوها و خط قرمز )پهن، نقطه دهدمیممکن را نشان  

 .دهدمیسناریوی بهینه را نمایش 

 

1 Settlement Service Provider (SSP) 
2 Interbank Scheme 
3 (RTGS) 



 

22 

 

 بانکیصورت اسکیم بینهای تصفیه به انواع سناریوها برای اسکیم  .۷شکل 

  1۹۸3-1۹۸1  یهاسالدر    دولت فدرال  یدادگستر  ریوز  2انحصار  جادیمعاون بخش مقابله با اکه    1ویلیام بکستر
مقاله  در  توضیح  بود،  تراکنش  دهدمیای  اسناد  متقابل  تبادل  در  چگونه  نظام    3ها که  چیدمان ضعیف  در صورت 

، که باید از آن پرهیز کرد و مانعی بر سر راه نوآوری دهد میهنگام تصفیه رخ    4پرداخت وضعیت انحصار خریدار
است.   قبولرقابلیغلذا وضعیتی که در حال حاضر در کشور شاهد آن هستیم،  (Baxter, 1983)؛ شودمیمحسوب 

بین بانک  نشان  گزارشات  این کمیته  عضو  درباره کشورهای  تسویه  تمام    جزبه که    دهدمیالمللی  در  استثنا،  یک 
تراکنش یا    Retailهای  کشورهای عضو، خدمات تصفیه  و  توسط بخش خصوصی  توسط بخش    زمانهمیا  هم 

. و راجع به ضدرقابتی بودن اقدام بانک مرکزی در صورت ارائه انحصاری  شودمیخصوصی و هم بانک مرکزی ارائه 
توافقی جهانی وجود    - CPSS consultation)و    (CPSS-Retail Report, 2000) دارد.خدمات تصفیه 

retail policy, 2002)  و(CPSS - retail policy, 2003) 
 در سه بعد مطرح است:  ییدر اقتصاد کارا 

و  رفاه کل مصرفی که  زانی: م یصی تخص  ییکارا − م   کنندگاننیتأم کنندگان  به رسدیبه حداکثر  منابع کمیاب  و  ؛ 
 قیمت مطرح است.   –کیفیت    مسئله   کنندگاننیتأم . در کارایی تخصیصی برای  شودمیبهترین کار تخصیص داده  

 رسد.یبه حداقل م  ی فناور یبا توجه به سطح فعل دیتول یهانه یکه هز یزانی: م ی دیتول راندمان −
زمان کنندگان را در طول  مصرف  رییدر حال تغ  حاتیو ترج  ازهای قادرند ن  کنندگاننیتأم که    یزانی : م ایپو   ییکارا −

 (Bolt, 2003) کنند.( برآورده ندیفرآ یروش )نوآور نیمحصول( به کارآمدتر ی)نوآور

 

1 William Baxter 
2 Antitrust 
3 Payment Instruction / Transactional Paper 
4 Monopsony 
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رقابت  است.    1رقابت کامل در هیچ بازاری برقرار نیست، آنچه اهمیت داشته و بایستی برقرار گردد، رقابت مؤثر
کنندگان در سطوح مصرف  یاز انواع کالاها و خدمات را برا  یااشاره دارد که انتخاب گسترده  یبازار  طیبه مح  مؤثر

. رقابت  دهدمینشان    برای نوآوری  یتوجهقابل   لیبا پتانس  دکنندگان،یتول  یبرا  معقولو سود    ت،یفیک- متیجذاب ق
  ق یتطبو    هاقیمتدر    تیشفاف  شیافزا  قیو عملکرد بازار است. از طر  ییکارا  شیافزا  یاصل  یهااز محرک   یکی  مؤثر
ی کاهش هزینه   هایروش   یجستجو براتشدید    قی. از طرگذاردمیمثبت    ریتأث  یصیتخص  ییکاراتقاضا بر  عرضه و  بهتر  
  یی مداوم کارا  ینوآور   جهت  دکنندگان یتول  یتر برای قو  یهازهیانگ  قی. و از طردهدمی  شی را افزا  دیتول  راندمان  ،دیتول
 (Bolt, 2003). کنندمینظریات جدید حوزه رقابت، دو نوع رقابت را از یکدیگر تفکیک  .دهدمی  شیرا افزا ایپو

بدان    ساختن بازار   ریپذ رقابت پذیرد.  پذیر کردن بازار صورت میاست که با هدف رقابت  2نوع اول رقابت در بازار 
  گذاریمتی ق رفتار مناسب،  است تا    یکاف  یفعل  بازیگران  یبراورود رقبای بالقوه به بازار،    د یتهدمعناست که صرف  

 تواند میکم    گرانی با باز  یرقابت بالقوه در بازار   یمنابع کارآمد را به همراه داشته باشد. اثر انضباط  صی و تخصبهینه  
رفع موانع ورود و    ،یریپذرقابت   ی. شرط لازم برادباش  یقو  ادیز  گرانی با باز  یدر بازار  یبه همان اندازه رقابت واقع
 (Bolt, 2003) .داشته باشد قینظارت دق طیشرا نیا  تیبر رعا  دیظر بااخروج از بازار است. نهاد ن

پردازد. یها م شبکه   نی رقابت ب   به بحث  هازیرساخت  یابیکمبا در نظر گرفتن    که نام دارد    3بازار  برایدوم رقابت  نوع  
سند،  هست  یاندازراه  یبرا  ی ادیز  یهانه یهزنیازمند  معمولاً    پرداخت  یهانظام عمده  آنها  ه یرماو  ایجاد    برای  در 

، رسدنمیمطلوب به نظر  خیلی  ثابت    گذاریسرمایه که تکرار    ییاز آنجا.  شودمیصرف  بالا    یبا تکنولوژ  هایزیرساخت
 توانمیکه چگونه    شودمیمطرح    سؤال  نیالذا  .  ستین   یمناسب  نه یشبکه اغلب گزدر سطح  رقابت  در نگاه نخست  

»ارائه خدمات تحت  در  کارا  رقابت    ایجدا کرد و آ  «شبکه   تحتارائه خدمات  »را از    «شبکه   مرتبط با  صرفا   هایفعالیت »
شبکه موجود به یک  به    یدسترس  یکننده بالقوه براشرکت  کی   ییتوانا  حالت  نیااست؟ در    پذیرامکان واقعا     شبکه«
تبد  یموضوع میشودمی  لیمهم  نیز  پلتفرم«  تحت  »رقابت  رقابت،  این  به  بررسی.  ولیکن  و  گویند.  اقتصادی  های 

چنین تفکیکی ممکن نیست و برای ایجاد رقابت و دستیابی به کارایی در رقابت،    دهدمیتجربیات عملیاتی نشان  
رسد و بهتر  این موضوع قابل تصحیح به نظر می  (Bolt, 2003)  رقابت بین دو یا شبکه پرداخت مورد نیاز است.

است بجای رقابت بین دو شبکه از لزوم رقابت بین دو یا چند اسکیم پرداخت سخن گفت. چرا که ممکن است در  
 ها از زیرساخت پرداخت مشترکی استفاده کنند. اسکیم  هازیرساختبرخی 

کارتی در نظر گرفت. با وجود حضور نمایندگان    هایپرداختشاپرک را مصداق یک اسکیم    توانمیدر حال حاضر  
پذیرد. متمرکز شدن  شاپرک، اعمال حکمرانی در آن توسط بانک مرکزی به تنهایی صورت می  مدیرههیئتدر    هابانک 

سوئیچ شاپرک، بیانگر آنست که تنها یک اسکیم    واسطه به نقطه دسترسی به شبکه بانکی در جریان پردازش تراکنش  
پذیر نیست. و رقابت برای  در کشور وجود دارد. از این نظر وضعیت انحصار کامل برقرار بوده و بازار پرداخت رقابت

پی ایرانی باعث کارایی نظام پرداخت اسپی   هایشرکتبازار وجود ندارد، در نتیجه این مهم که رقابت موجود بین  
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، محل تردید جدی است. در نبود دو یا چند اسکیم، و حضور یک اسکیم منفرد، تجمیع  شودمیدر سطح اقتصاد  
ها از طریق افزایش بیشتر صرفه به مقیاس و صرفه ناشی از محدوده ها چه بسا باعث کاهش بیشتر هزینه پیاسپی 

های پرداخت غیرنقد )چک،  های اسکیم پرداخت کارتی با سایر اسکیم شود. مقایسه سهم مبلغی و تعدادی تراکنش 
 انتقال اعتبار، برداشت مستقیم( در ایران و سایر کشورها در جدول زیر آمده است:

 1 جدول
 های غیرنقد در ایران و جهانهای کارتی نسبت به تراکنش مقایسه سهم تراکنش

 سهم از مبلغ  سهم از تعداد از پرداخت غیرنقد با ابزار پرداخت کارت هایتراکنش
 3.0 62.4 ( 2021) بازارهای مالی هایزیرساخت کشور کمیته پرداخت و  23

 1.2 4۹ ( 2021)  کشورهای عضو منطقه اقتصادی یورو
 42.3 ۹۸.۹ ( 13۹۸ایران )

 المللی تسویه، پرتال بانک مرکزی اروپا، بانک مرکزی ایرانهای بانک بین منبع: پرتال داده 

گذاری ناکارآمد و رقابت ناکارا، استفاده قیمت   لیبه دلاین موضوع مصداقی از سواری مجانی است، بدین معنا که  
 های کارت بیش از اندازه است. از سامانه 

 گیریبندی و نتیجهجمع  ۹
آورد.  وجود میرا به   Retail  هایپرداختگیری انحصار در بازار  ساختاری بازار پرداخت، پتانسیل شکل  هایویژگی 

ها بالفعل شده و پدید  در کشور به نحوی است که این پتانسیل  Retail  هایپرداختدر حال حاضر وضعیت نظام  
گیری اسکیم تصفیه بین بانکی و یکتا بودن اسکیم پرداخت کارتی شاپرک وضعیتی را پدید  آمدن انحصار، فقدان شکل 

های اجتماعی بدون کارایی محقق شده و از این رهگذر هزینه   Retail  هایپرداختآورده است که کارکردهای بازار  
 زیادی به اقتصاد کشور وارد شده و امکان نوآوری به نحوی که باعث بهبود کارایی اقتصادی شود را از بین برده است. 

که   دهدمینشان    شودمیمقایسه وضعیت کشور با وضعیت پرداخت سایر کشورها که توسط بانک جهانی منتشر  
یافته محقق شده است، یعنی مواردی نظیر  اساسی که طی دو دهه اخیر حتی در کشورهای کمتر توسعه   هاینوآوری 

وکار های کسب ، اسکیم پرداخت سریع، توسعه مدلEMVسازی استاندارد  پرداخت، پیاده  هایسیستم ارتقای امنیت  
طور مطلوبی کدام در کشور به سنجی و ... هیچجدید مبتنی بر برداشت مستقیم و انتقال اعتبار، نوسازی نظام هویت

تراکنش سهم  این،  موازات  به  است.  نشده  تراکنش محقق  از  دیگر  های کارتی  با  مقایسه  در  ایران  در  غیرنقد  های 
پدیده سواری   احتمالاً های ساختاری در بازار پرداخت و  عجیبی بالاست که خبر از عدم تعادل   رطوبه کشورهای دنیا،  

 . دهدمیمجانی 
بیش از هر چیز نیازمند ظهور یک اسکیم پرداخت به موازات اسکیم شاپرک   Retail  هایپرداختاصلاح نظام  

است، بدون این مهم، همانند گذشته نظام پرداخت در سطح اقتصادی، نظامی کارا نبوده و تخصیص منابع محدود  
 های اجتماعی را پوشش دهد، نخواهد شد.به میزانی که هزینه  افزودهارزشاقتصاد بدان منجر به 
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 پیشنهادهای کاربردی 1۰
معرفی شده توسط کمیته   هایروش کشور بر اساس الگوها و    Retail  های پرداختبررسی و پیمایش نظام    مطالعه و

های پرداخت بانک جهانی بسیار ضروری  المللی تسویه و واحد نظامبازارهای مالی بانک بین   هایزیرساختپرداخت و  
اندرکاران نظام پرداخت کشور با واقعیت قطع نشود و تصویر  آورد که ارتباط دست است و موجبات این را فراهم می

مطلوب   یک    دسترسقابل وضعیت  مطالعات  این  از  دانش حاصل  انباشت  و  اسناد  این  مطالعه  در  استمرار  گردد. 
 تا برای اصلاح جدی نظام پرداخت از آن استفاده کرد. سازدمیزیرساخت دانشی فراهم 
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