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 عمر صنعت لندتک   ی رشد از چرخه   ی در مرحله   تال ی ج ی د   ی اعتبار   ی ها وام   ی ها چالش 

 2نژاد یعتیشر یمحمدمهد 1نژاد یعتیشر یعل

 چکیده 
به ضامن    ازیمحدود، عدم ن   یبروکراس   ع، ی سر  یخرد در جامعه هستند. دسترس   رندگانیگ رفتار وام   رییدر حال تغ  یتال یج ید   یاعتبارها 

به اروزافزون مصرف   ش یمنجر به گرا   ندیبودن فرا  یتال ی جی و تمام د  یق یحق از اعتبارات گرد  نی کنندگان  است. صنعت    دهیمدل 
و امکانات   هازیرمجموعه به    ی عموم   ش یمرحله رشد از چرخه عمر خود قرار داشته و گرا   یابتدااکنون در    رانیلندتک در کشور ا 

صنعت وارد شده و   نی به ا   زین   ید یجد  انیمشتر   د،یدهندگان جدبا ظهور خدمت   زمانهم است.    شی روز در حال افزاآن روزبه   نینو 
موجود    یها هر دو سمت به همراه خواهد داشت. اهم چالش   ی برا  زیمختص به خود را ن  یها فراوان، چالش   یا یامر در کنار مزا   ن یا

 ان، ی مشتر یاعتبار  یبندرده   یدهندگان شامل: دشوار خدمت  یبرا  ،یموارد مشابه خارج  یبررس  قی از طر ینیبش ی پقابل   نی و همچن
  ی مبهم آن و برا   ینیب ش یو پ  انی از مشتر   یتورم و عدم وجود سابقه رفتار  یها نرخ   ه،یمحدود، ابهام در بازگشت سرما   یها ضمانت 

بهره، عدم    ی هاکارمزد و نرخ   یها نه یابهام در هز  ،یافت یاعتبارات در  طی و شرا  ن یاز قوان   یکاف   ی شامل: عدم آگاه  رندگانیخدمت گ 
رو  ر یچشمگ  تأثیر  واقع  زانیم   یبر  درگ   یرفاه  مهم   ی مال  یری باوجود  از همه  فرهنگ مصرف و  اشاعه    ی منف   تأثیراتو    ییگرا تر 
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 مقدمه   1

 ها و اعتبارات دیجیتالی در ایران و جهانوام 1.1
رواج   و  اینترنت  به  دهه گذشته، دسترسی همگانی  رفتار  هاتلفن در  انجام    کنندگانمصرفی همراه هوشمند،  به  را 

ی امور بانکی،  رحضوریغی اینترنتی، انجام  هایتاکسی برخط،  دهایخری روزمره سوق داده است.  هاتی فعالدیجیتالی  
ی از زندگی روزمره مردم ایران و جهان را توجهقابلاکنون بخش    دستنیازای  هاتی فعالی آنلاین بیمه و  قراردادها
خدمات نوین    دهندگانارائه و اعتبارات خرید تمام دیجیتالی توسط    های اخیر خدمات وام. در سال دهندیم تشکیل  

آن   از  و پس  امر  ها فروشگاهبانکی  این  و  وارد شده  و  ایران معرفی  لندتک  به صنعت  اینترنتی  و    موردتوجه ی  ویژه 
و اعتبارات بانکی   هاواممتقاضیان دریافت خدمات مالی و اعتباری قرار گرفته است. در زمانی که دریافت    روزافزون
  عنوان به ، سایر افراد  مدتیطولانی انتظار  هاصف ،  فرساطاقتی  بروکراسمراجعه حضوری،    ازمندینی  سنتبه روش  
برخط   کاملاً  صورتبه و اعتبارات دیجیتالی نوین    هاواماست،    دستنیازااسناد ملکی و سایر اقدامات    ارائه ضامن،  

ه، بدون نیاز به مراجعه حضوری، بدون صف، بدون نیاز به سایر اشخاص  ی شخصی و تلفن همراهاانه ی رابا استفاده از  
به    عنوانبه  نیاز  بدون  و  با سرعت  هاضمانتضامن  و  ملکی  و  فیزیکی  این   ارائه ی  در دسترس هستند.  بالا  بسیار 

ی بسیار مناسب برای متقاضیان اعتبارات خرد تبدیل نموده و موجب گرایش  انه یگزرا به    هاوام ها این مدل  ویژگی 
  رشد روبه و تقاضای    تیجذاباعتبارات گردیده است. از سمت دیگر،    گونه ن یامتقاضیان اعتبار به دریافت    روزافزون
ی به خدمات خود  بخشتنوعخدمات و    گونه نیا  ارائه موجب تمایل بیشتر فعالین صنعت برای    کنندگان مصرفاز سمت  

 گردیده است.
ی مختلف ها وهیشبه    توسعه درحال ی  اقتصادهادر    خصوصبه و اعتبارات در سایر نقاط جهان و    هاواماین مدل از  

هستند.    کنندگانمصرفدر آن منطقه نیز وجود داشته و مورد استقبال    کنندگانرفتار مصرفو    فرهنگ  با و متناسب  
تنسنت   1بابای علیهاشرکتدر کشور چین    مثالعنوانبه  با    2و    عمدتاًمتعدد تجاری    دهندگان واماز طریق شراکت 

ی کوچک بدون وثیقه فوری که امکان درخواست آنها از طریق تلفن همراه وجود دارد را  هاوامای،  کوچک و منطقه 
ی مصرفی  هاوام درصد از بازار    5بیش از    نداه توانست  وکارهاکسب . این  آورندیم ی کوچک فراهم  هاشرکتو    افرادبرای  
ی دیجیتال در  اعتبارها.  (McKinsey & Company 2021)تضمین در کشور چین را در دست بگیرند    بدون 
ی  ها رساختیز  به باتوجه این تفاوت که این اعتبارات    با  اندافته های جنوب آفریقا نیز به طور چشمگیری گسترش یرکشو

 مثالعنوانبه شوند.  و توزیع می  نیتأم   3یمخابرات  -  ی بانکیهامشارکتدر آن مناطق، از طریق    افته یتوسعه موجود و  
ی در جهان در همراهی با مشارکت مخابرات  -  محصولات اعتبار دیجیتالی  نیترشدهشناخته یکی از    عنوانبه   4شواریام

 

1 Alibaba 
2 Tencent 
3 bank-telco partnerships 
4 M-Shwari 
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میلیون کاربر فعال   چهارکه به    اندکردهدر گزارش خود اعلام    2و بانک تجاری افریقا  1کامی سفریمخابرات  -  بانکی
 10به ازای هر یک وام سنتی،    2018. همچنین در کشور کنیا در سال  (Safaricom, 2021)  اندافته ماهیانه دست ی 

است   شده  پرداخت  دیجیتالی  و    آمارهااین    که   (Microsave Consulting, 2019)وام  بالا  جذابیت  از  نشان 
 .(Robinson, 2023)در نقاط مختلف جهان دارد  هاوام این مدل از  رشدروبه 

 پیشینه تحقیق 2.1
 بهباتوجه های مختلف و  ی حاصل از آن در پژوهشهاچالشو    هافرصت،  تأثیراتها و اعتبارات دیجیتالی و  مفهوم وام 

شرایط اقتصادی و رفتاری و فرهنگ جامعه هدف آنها، مورد بررسی و تحقیق قرار گرفته است. در اینجا از تحقیقاتی 
های . تحقیقاتی که چالش شودیم   برده نام حاضر هستند،    پژوهش که در ارتباط بیشتری با موضوع مورد بررسی در  

ی با مدل اقتصادی نزدیک به مدل اقتصادی کشور ایران و در مرحله مشابه با مرحله کنونی کشورهااین صنعت را در  
 ، در اولویت بررسی قرار داشتند.انددادهاین صنعت در چرخه عمر خود در ایران را مورد بررسی قرار 

:  توسعهدرحال   یدر اقتصادها  تالیجی اعتبار د   »تأثیردر پژوهشی با عنوان    2023رابینسون و همکاران در سال   (1
مورد بررسی   توسعه درحالی با اقتصاد  کشورهای خرد تمام دیجیتالی را در  هاوام  تأثیر  «ریبر شواهد اخ  یمرور

ی دریافتی و همچنین  هاوام از شرایط    کنندگانمصرفقرار دادند و در نتیجه تحقیقات خود عدم آگاهی مناسب  
 ی سود بالا با محاسبات پیچیده و مبهم را به عنوان چالش موجود در مرحله رشد این صنعت بیان نمودند.هانرخ

Robinson, 2023)) 
حفر چاله؟ شواهد از   ایکردن چاله    پر  :تالیج یاعتبار د»پژوهشی با عنوان    2021سال    دربرایلوسکایا و همکاران   (2

ی دیرکرد  هامه یجرشرایط آن از جمله تاریخ سررسید و    از  رندهیگوامافراد    سومک گزارش کردند که تنها ی  «یمالاو
داده    آموزشهای سریع به طور صحیح به آنها  وام  گونه ن یای بهره واقعی آگاهی لازم را دارند و شرایط  هانرخو  

 (Brailovskaya, 2021) نشده است.
در سراسر جهان:   تالیجی د  یو تحولات مال  قاتیتحق »با عنوان    2023اوزیلی در یک مطالعه مروری در سال   (3

  شدتبه ی  انه یزم ی امور مالی مدرن و  هابخش   نیترمهم یکی از    عنوانبه مالی دیجیتال را    نیتأم   « اتیادب  یبررس
ی این خدمات و هماهنگی آنها با الگو و فرهنگ مصرف مشتریان  سازمتنوع رو به گسترش دانست. در نتیجه لزوم  

 (Ozili, 2023) قرار دادند. دیتأک و نیز تلاش در جهت افزایش آگاهی مشتریان در این زمینه را مورد 
از   یو خانواده در برابر شوک: شواهد  تکن یف  یآور»تابدر پژوهشی با عنوان    2021سوری و همکاران در سال   (4

در شرایط بحرانی مثبت ارزیابی کرده و در    هاخانوادهرا بر روی اقتصاد    هاوام این    تأثیر  « ایدر کن  تالی جید   یهاوام
در هنگام بروز حوادث و اتفاقات    هاخانوادهآوری  تاب  توانندیم نتیجه تحقیقات خود نشان دادند که این اعتبارات  

 (Suri, 2021) و شرایط بحرانی را بالا ببرند. ین یبش یپرقابلیغ

 

1 Safaricom 
2 Commercial Bank of Africa 
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اثرات رفاهی اعتبار دیجیتال: یک ارزیابی تصادفی »با عنوان    یپژوهشدر    2021ژورکگرن و همکاران در سال   (5
نیجریه  از    «در  مدل  این  که  اعتبارات    هاوامگزارش کردند  رفاه    ید ییتأقابل    تأثیرو  سطح   یهاخانوادهبر 

و اعتبارات   هاوام  گونه نیازامنفی ناشی    یریتأثپژوهش خود    ر نتیجه این محققان د  وجودنیباا.  دندار  کنندهافت یدر
 (Bj¨orkegren, 2021)اند. گزارش نکردهرا 

با عنوان    2011برتراند و همکاران در سال   (6 دریافت  و    ،یشناخت  یهای ریسوگاطلاعات،    یافشا»در پژوهشی 
پرداختند و گزارش   گیرندگانوام بر روی رفتار    الوصولع یسری  هاوام  تأثیراتبه بررسی    «قرض در روز درخواست

منفی داشته و وجود زمان انتظار از    تأثیر  گیرندگانوامدر رفتار بازپرداخت    تواندیم ،  دهیوامکردند که این مدل  
 ,Bertrand) .گرددیم   گیرندگان وام اقساط توسط    ترمنظمو رفتاری موجب بازپرداخت بهتر و    شناسیرواننظر  

2011) 

 پژوهش سؤالات ۳.1
ی دیجیتال در صنعت لندتک، جایگاه آن در نمودار چرخه عمر  هاوام در این پژوهش پس از بررسی وضعیت حاضر  

ی حاضر و مطابقت هاشرکتخدمت توسط    ارائه میزان استقبال مشتریان، روش    به باتوجه این صنعت بررسی شده و  
 تحقیق زیر پاسخ داده خواهد شد. سؤالهای خارجی از طریق بررسی تطبیقی ادبیات، به دو آنها با نمونه 

چه    دهندهارائه ی  هاشرکتاول:    سؤال با  صنعت  عمر  چرخه  از  مرحله  این  در  دیجیتال  اعتبار  و  وام  خدمات 
 یی مواجه خواهند بود؟هاچالش 

مشتریان    سؤال چه   کنندهافتیدردوم:  با  صنعت  عمر  چرخه  از  مرحله  این  در  دیجیتال  اعتبار  و  وام  خدمات 
 یی مواجه خواهند بود؟هاچالش 

 لندتک و اعتبارات دیجیتال در مرحله رشد از چرخه عمر صنعت  هاوام  یهاچالش  2

 یران و اعتبارات دیجیتال در کشور ا هاواموضعیت حاضر و بازیگران اصلی خدمت  1.2
  ی اخیر مورد اقبال و توجه فراوان هاسالو اعتبارهای دیجیتالی در    هاوامدر کشور ایران نیز همانند سایر نقاط جهان،  

ی خصوصی، هاشرکت،  هابانک.  اندگرفته خدمات مالی و اعتباری قرار   کنندگانافت یدراراده دهندگان و    روزافزونو  
 ارائهی دیجیتالی از جمله فعالان برتر بازار  هایصرافهمچنین    .ی جامع تلفن همراهافزارهانرمی اینترنتی،  هافروشگاه 
ی اصلی فعال در بازار اعطای وام و  هاشرکتلیستی از    1و اعتبارات تمام دیجیتال هستند. در جدول    هاوام خدمات  

میزان    حداکثراعتبارات دیجیتال فعال در بازار کشور ایران در زمان تدوین این مقاله به همراه نوع ضمانت دریافتی،  
بانک شهر، بلوبانک    هاشرکتنی بازپرداخت و میزان سود آنها آورده شده است. از میان این  ، بازه زماافتیدرقابل وام  

  دهندگان وام)وابسته به بانک سامان(، ویپاد )وابسته به بانک پاسارگاد(، بانکینو )وابسته به بانک خاورمیانه( در گروه  
ی جامع تلفن همراه و بیت  افزارها نرم ی برخط و  سکوهای، دیجی پی وابسته به  پاسنپو ازکی وام،    هابانک وابسته به  

 ی دیجیتال هستند. هایصرافوابسته به   دهندگانخدمتلون و ونسی از گروه 
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 1جدول 
 فعالان بازار وام و اعتبار دیجیتال در ایران

 میزان بهره اعتبار  مدت بازپرداخت حداکثر  حداکثر اعتبار  ضمانت دریافتی  دهنده خدمتنام 
 درصد  18 ماه  36 میلیون تومان 50 گردش حساب و اعتبار  بانک شهر 

 درصد  23 ماه  24 میلیون تومان 40 گردش حساب  بلوبانک 
 درصد  23 ماه  6 میلیون تومان 15 امتیاز اعتباری  ویپاد

 درصد  22 ماه  18 میلیون تومان 75 چک ازکی وام 
 بدون بهره  ماه  4 بر اساس اعتبار  بر اساس اعتبار  یپاسنپ 

 درصد  23 ماه  12 میلیون تومان 30 چک یا سفته  دیجی پی 
 

 ها و اعتبارات دیجیتال در کشور ایران خدمت وامچرخه عمر  2.2
در صنعت مطرح و مدل رایج کنونی   1توسط شرکت ای ام سی  بارن یاولمفهوم چرخه عمر در محصول و صنعت برای  

در   یغاتیتبل  یاستراتژ  عمر محصول و  یهاچرخه »در رساله دکتری وی با عنوان    1936کوکس در سال    آن توسط
ی  اچرخه به ادبیات مدیریت وارد گردید. مطابق با این محصولات در طول عمر خود در صنعت،    «دارو  صنعت  اخلاق

ی  ها یژگیو دارای    هادوره. هریک از این  ند ینمایم دوره معرفی، رشد، بلوغ و افول را طی    چهارشامل    1  شکل  مطابق با
 .(cox, 1963) طلبندیم ی متناسب با شرایط خود را راهبردهامختص به خود بوده و الزامات عملکردی و 

 

 (cox, 1963) صورت رایج کنونی چرخه عمر محصول .۱شکل 

ی سالیانه  هاگزارشو اعتبارات دیجیتال در چرخه عمر صنعت لندتک    هاوامتعیین جایگاه کنونی خدمات    منظوربه 
ی فعال در صنعت مورد بررسی قرار گرفته و در اینجا به آخرین گزارش سالیانه دو فعال عمده هاشرکتو اخبار رسمی  

ی آماری رسمی عملکرد هاگزارش ی از بازار را در اختیار داشته و در سه سال گذشته  توجهقابلدر این صنعت که سهم  
 . گرددیم ، استناد اندنمودهخود را منتشر 

مجموع    2023( در سال  کالایجیدمطابق با اطلاعات موجود در گزارش سالیانه دیجی پی )وابسته به شرکت  
درصد    200همت بوده که این میزان نسبت به سال گذشته به میزان    6.5اعتبارات خرد اعطا شده به مشتریان بالغ بر  

 

1 American Motors Corporation 
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درصد نسبت به سال گذشته رشد    1100رشد داشته است. همچنین استفاده از سرویس خرید اعتباری در این سکو  
 (2003را از خود نشان داده است. )دیجی پی، 

 ارائه ی )وابسته به شرکت اسنپ( نیز اطلاعات مشابهی از رشد  پاسنپدر گزارشات دیگر فعال اصلی بازار یعنی  
درصد نسبت به سال   1175با سیستم پرداخت اقساطی به میزان    هاسفارشخدمت و تقاضا وجود دارد. میزان مبلغ  

 درصدی را از خود نشان داده است. 796نیز رشد  هاسفارش گذشته رشد داشته و تعداد 
ی گزارش شده توسط این دو فعال عمده و همچنین سایر فعالان حاضر در صنعت و مقایسه آن با  آمارهابا تحلیل  

در زمان انجام این  و اعتبارات دیجیتال    هاوامخدمت    ی توصیه شده در ادبیات، نتیجه حاکی از آن است که ارهایمع
 ( 1402در مرحله رشد از چرخه عمر صنعت لندتک قرار دارد )اسنپ،  در کشور ایرانپژوهش  

 لندتک از چرخه عمر صنعت  رشد خدمات وام و اعتبار دیجیتال در مرحله دهندهارائه یهاشرکتی هاچالش ۳.2

 اعتباری مشتریان  یبندرده 1.۳.2
خدمت به اطلاعات محدودی از عملکرد مشتریان دسترسی دارند،   دهندگانارائه ی آنلاین،  دهوامدر شیوه    ازآنجاکه 

ی اعتباری جدیدی برای تشخیص و تمییز مشتریانی که قدرت بازپرداخت اعتبارات دریافتی خود را بندردهی  هاروش 
  ازآنجاکهاست.    ازیموردندارند، از مشتریانی که قدرت و حتی قصد بازپرداخت اعتبارات دریافت شده خود را دارند  

در حال افزایش   روزروزبه این خدمات   دهندگانارائه و نیز تعداد  دیآیم  حساببه این صنعت در ایران صنعتی نوظهور 
د خدمت وجو  دهندگانارائه ی داده  هاگاه یپاوام در    کنندگاندرخواستاست، اطلاعات و سابقه عملکردی مناسبی از  

به از    توانیم . برای حل این موضوع  دهدیم ندارد و این امر زمینه و تمایل به تقلب را از سمت مشتریان افرایش  
اطلاعات و سابقه پرداخت مشتریان، همکاری با مراکز ثانویه اعتبارسنجی، استفاده از هوش مصنوعی    یگذاراشتراک

به دلیل   هابانک وابسته به    مراکزاستفاده نمود. در مورد این چالش،    1هادادهکلان در اعتبارسنجی و همچنین تحلیل  
ی  هافروشگاهی سنتی مشتریان و همچنین  هاوامدسترسی به اطلاعات گردش حساب، اطلاعات پرداختی و سوابق  

رقابتی نسبت به سایر ی مالی مرتبط مشتریان، دارای مزیت  هاتراکنشاینترنتی به دلیل دسترسی به سوابق خرید و  
 فعالین در صنعت هستند. 

 ی محدود هاضمانت 2.۳.2
ی فیزیکی و ملکی و  هاضمانتآنلاین، با سرعت بالا، بدون نیاز به    کاملاً  صورتبه و اعتبارات    هاواماین    ازآنجاکه 

در   اخذقابل ی  هاضمانت با محدودیت    دهندگانوام ،  گردندیم همچنین بدون نیاز به ضامن حقیقی به متقاضیان اعطا  
و سوابق   ازها یامتتنوع، میزان و قابلیت اجرا مواجه خواهند بود. به دلیل وجود این شرایط، برخی از فعالان صنعت  

 نظرصرفی بانکی و مالی  هاضمانت اخذ    ازگردش حساب را مبنای اعتبار وام و اعتبار به مشتریان خود قرار داده و  
خلی به متقاضیان  خدمت که اعتبار را جهت انجام فعالیت دا  دهندگانارائه موارد خاص، آن دسته از    عنوانبه .  اندنموده

( به دلیل صرف شدن اعتبار در داخل سکو، از مزیت رقابتی نسبت به  رمزارز ی  هایصراف)مانند    دهندیم   اختصاص
 برخوردار هستند. دهندگانوام سایر 
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 ابهامات ناشی از نوپا بودن صنعت و نبود موارد مشابه ۳.۳.2
و سابقه و الگوی عملکرد داخلی از آن وجود    گرددیم از آنجایی که این صنعت در ایران یک صنعت نوین و نوپا قلمداد  

ی فرهنگی  هاتفاوت   به باتوجه مواجه هستند و    نداشته و یا بسیار محدود است، رقبای حاضر در آن با ابهامات مهمی
با    کشورهای مستقیم از سوابق فعالیت و رقابت در سایر  الگوبردارو رفتاری مردم نقاط متخلف جهان با یکدیگر،  

ابهامات موجود، ابهام در بازگشت سرمایه در صنعت    نیترمهمریسک و خطر عدم تطابق مواجه خواهد بود. از جمله  
به   کنندهمصرفی آماری سود و زیان رقبا، ابهام در رفتار  هاگزارش فعالیت و    مدتیطولانبه دلیل عدم وجود سوابق  

با   گسترده  هدف  جامعه  اقشارهای ژگیودلیل  مواجهه  بودن  تازه  و  متفاوت  رفتاری  مختلف هادسته و    ی  ی 
ی هاضمانت   ارائه ی طولانی و  هاصف و اعتبارات بدون حضور در    هاوامبا دریافت تمام الکترونیک    کنندگانمصرف

جدید است.   محدودکنندهقوانین و یا ظهور قوانین    رییتغثبیت قوانین بالادستی مستقیم و مرتبط و امکان  سنتی، عدم ت
ی برخوردار هستند و توانایی مقابله و  توجهقابل ی که از پشتیبانی مالی و دولتی  دهندگانخدمتدر مورد این ابهامات،  

 ی را دارند، از مزیت رقابتی نسبت به سایر رقبا برخوردار هستند.نیب ش یپرقابلیغی بالایی در قبال موارد آورتاب 

 ی تورم هانرخ ۴.۳.2
ی خصوصی و با پشتیبانی مالی محدود هاشرکت این خدمات در کشور ایران    دهندگان ارائه بخش بزرگی از    ازآنجاکه 

نسبی ریالی میزان وام و اعتبارات    بودننیی پا در حال گردش هستند، با توجه به این که در عین    عمدتاًی  هاه یسرماو  
ی هانرخ،  کنندیم ی مشخص و رقابتی به مشتریان تخصیص پیدا  هابهرهاعطایی، این موارد در تعداد بسیار بالا و با  

و   تورمی  پولی  هاکاهش جهشی  ارزش  از   ریناپذجبرانی  هاان یزموجب    تواندیم ی شدید  برخی  آنی  و ورشکستگی 
ی موجود در حساب مشتریان  رمزارزهاکه    رمزارزهای  فعالین در صنعت گردد. همچنین در مورد آن دسته از صرافی

، مزیت رقابتی و ابزار ضمانتی خود را از  رمزارزها، در صورت سقوط یکباره بازار  کنندیم ضمانت قلمداد    عنوانبه را  
ی هاتجارت دارای    دهندگانوامو همچنین    هابانک وابسته به    دهندگانوام دست خواهند داد. در مورد این چالش،  

 ی ارزی نسبت به سایر حاضرین در صنعت دارای مزیت رقابتی خواهند بود. هاتی فعالخارجی و 

 ابهام در وضعیت رقابت، سهم بازار و رقبای جدید  ۵.۳.2
، در حال حاضر نوع و شدت رقابت  رسانانخدمت ی خاص این خدمت و همچنین تنوع و تفاوت هایژگیو به باتوجه 

عدم برخورداری رقبا از    به باتوجه در صنعت و همچنین سهم بازار هریک از رقبا با ابهام جدی مواجه است. همچنین 
و کافی   لازم  میزان  صنعت  این  در  طولانی  فعالیت  اشتراکسابقه  ایجاد    یگذاربه  نحوه  ی های همکاراطلاعات، 

با    مدتیطولانی مختلف نامشخص است که این مورد در  سکوها استراتژیک و امکان و نحوه انتقال اعتبار میان  
ی گروهی رقبای حاضر گردد. از هاان یز موجب ایجاد اختلافات و    تواندیم   هانه یزم افراط و یا تفریط در هریک از این  

موجب تمایل ورود رقبای    تواندیم   خدماتصنعت و استقبال بالای مشتریان از این    روزافزونسمت دیگر جذابیت  
بسیار بالا و تمامیت طلب به رقابت شده و تمام بازار را با   باقدرتجدید در تعداد بالا و خارج از کنترل و یا رقبای  

نماید.   مواجه  هرچه    جه یدرنتافت  باید  حاضر  و    ترع یسررقبای  تعریف  را  خود  میان  و  های همکارروابط  لازم  ی 
و تمایل رقبای جدید برای    گرفته شکل ی راهبردی میان خود را شکل دهند. از این طریق موانع ورود به صنعت  اتحادها

 ورود کاهش پیدا خواهد کرد.
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 ی فرهنگی، عادات رفتاری و اطلاعات محدود مشتریان هایژگیو ۶.۳.2
خدمت برای شرکت هاب فعال در صنعت، دریافت این دسته از خدمات برای مشتریان    ارائه با تازگی این مدل    زمانهم

ی از ابهام است. دریافت خدمات  اهاله آنها در قبال این خدمات نیز در    مدتیطولاننیز تازگی داشته و بازخورد و رفتار  
و همچنین قوانین تجربه    فرساطاقتی طولانی، زمان انتظار بالا، بروکراسی  هاصف مالی در کشور ایران همواره با  

ی هایرساناطلاع ی دقیق و  زیربرنامه مشتریان نیازمند    گونه نی اشده و مشخص همراه بوده است. تغییر عادت صحیح  
در    تواندیم ی دریافتی،  هاوامی تدریجی و مداوم است. عدم اطلاع مشتریان از قوانین و شرایط  هاآموزشگسترده و  

ی حقوقی  های ریدرگموجود و همچنین    طیشرابه عدم تمایل به بازپرداخت اقساط، نارضایتی طرفین از    مدتیطولان
 میان طرفین خدمت گردد.

 خدمات وام و اعتبار دیجیتال در مرحله رشد از چرخه عمر صنعت لندتک  کنندهافتی درمشتریان  یهاچالش ۴.2

 ی لازم در مورد شرایط و قوانینهاآموزشکافی و   یهایرساناطلاع عدم وجود  1.۴.2
 تواند یم و اعتبارات سنتی،    هاوام یی متفاوت با  های ژگیوو اعتبارات مالی با    هاوام عدم وجود تجربه مشابه در دریافت  

موجب سردرگمی مشتریان و بروز خطا در استفاده آنها از این خدمت و همچنین بروز تصورات نادرست در مورد  
قوانین   و  در    هاوام  گونه نیاشرایط  به حضور  مشتریان  عادت  ارائه هاصف گردد.  و  بالا  انتظار  زمان  با  طولانی  ی 

ی نادرست آنها از التزام به بازپرداخت شده و  هابرداشتموجب    تواندی م ی متعدد در قبال دریافت وام،  هاضمانت 
نین گردد. همچنین عدم آگاهی صحیح و کامل از قوا  رندگانیگوام و    دهندگانوامی حقوقی میان  هایریدرگموجب بروز  

 درازمدتدر    تواندیم ی اشتراک ثانویه  ها نرخو    کارمزدهاو    هابهرهدر بازپرداخت،    ر یتأخی  هامه یجروام دریافتی،  
 وام گردد.  کنندگانافت یدر موجب نارضایتی و احساس زیان در برخی 

 رفاه کلی با وجود ایجاد درگیری مالی و روانی زانیم بر روی  تأثیرعدم  2.۴.2
در مبالغ پایین و با    عمدتاًی متمایز خود،  های ژگیوو اعتبارات با وجود امکان دسترسی سریع و سایر    هاواماین گونه  

نشان    مدتکوتاهبازپرداخت   تحقیقات  و  شده  خانوار    تأثیرکه    دهدیم ارایه  رفاه  میزان  روی  بر  را  درکی  قابل 
 ترمهم ی مالی و  های ریدرگمثبت،    تأثیر. با وجود این عدم  (Björkegren, 2021)  آنها نخواهند داشت  کنندهافت یدر

  کنندگانافتیدری مالی و روانی را برای  های ریدرگ  هامدتی روانی ناشی از پرداخت ماهیانه اقساط، تا  فشارهااز آن  
 ی روانی گردد.فشارهاو ایجاد  مدتیطولانباعث افت کیفیت زندگی آنها در  تواندیم ایجاد خواهد نمود و این امر 

 در میان افراد  ییگرامصرفاشاعه فرهنگ  ۳.۴.2
از  هاوام  گونه ن یا کنندگانافتیدری برجسته اعطای وام و اعتبار دیجیتال، اکثر هاشرکتی سالیانه  هاگزارشمطابق با 

. دسترسی سریع و بدون وجود مشکلات گذشته به  کنندیم ی استفاده  رضرور یغی لوکس و  کالاهاآنها جهت خرید  
با ایجاد عادت به دریافت فوری   هاوام  گونه نیابه استفاده فوری از آن گردیده و    کنندهافت یدراعتبار باعث گرایش  

موجب افزایش سطح رفاه در جامعه نگردیده،    تنهانه ی از این اعتبارات،  رضروریغاعتبارات مالی و استفاده در موارد  
 مدت یطولان  در  ریناپذجبرانی  هاان یزموجب    توانندیم یی و ایجاد تغییرات فرهنگی،  گرامصرفبلکه با اشاعه فرهنگ  

 گردند.  کنندگانمصرفدر میان 
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 گیریبندی و نتیجهجمع  ۳
مثبتی هستند که موجب افزایش چشمگیر سرعت و سهولت دریافت    یهای ژگیوو اعتبارات دیجیتالی دارای    هاوام

جهان نیز رواج داشته و    یکشورها و تخصیص اعتبار در سایر    یدهوام. این مدل از  گرددی م   انیمتقاضاعتبار در میان  
این که این صنعت در کشور    به باتوجه .  انددرآوردهساختاری و فرهنگی خود آن را به اجرا    یهای ژگیوهریک با توجه به  

در    یی هاچالشهریک به سهم خود با    رندگانیگوام و    دهندگانوامایران در مرحله رشد از چرخه عمر خود قرار دارد،  
آینده    اندازچشم به بهبود    تواند یم در قبال آنها    لازم   یراهکارها  ارائه و    هاچالش قبال آن مواجه هستند که توجه به این  

و   صنعت  بهتر    یمندبهرهاین  عمده    کنندگانافتیدر و    کنندگان ارائه هرچه  کند.  که    یی هاچالشخدمت کمک 
مواجه هستند شامل:    دهندگانارائه  آن  با  این صنعت  در   ی محدود،هاضمانت   اعتباری مشتریان،  یبندردهخدمت 

ی تورم، ابهام در وضعیت رقابت، سهم بازار و رقبای  هانرخابهامات ناشی از نوپا بودن صنعت و نبود موارد مشابه،  
  کنندگان افتیدریی که  هاچالشی فرهنگی، عادات رفتاری و اطلاعات محدود مشتریان است. عمده  های ژگیوجدید،  

ی لازم در مورد شرایط  هاآموزشی کافی و  هایرساناطلاعشامل: عدم وجود    اعتبار در این صنعت با آن مواجه هستند
فرهنگی   تأثیراتاز تمامی آنها    ترمهمایجاد درگیری مالی و روانی و    باوجودرفاه کلی    زانیم بر روی    تأثیرو قوانین، عدم  

 یی در میان افراد است که باید به این موضوع به شکل ویژه توجه گردد.گرامصرفو اشاعه فرهنگ 

 پیشنهادهای کاربردی ۴
رات راهگشا، هماهنگی رو مق  نمطرح شده در این تحقیق، لزوم توجه هرچه بیشتر به تنظیم قوانی  یهاچالشبا توجه به  

جهت استفاده صحیح از    یسازفرهنگ کاربردی در این زمینه و    یهاآموزشو همراهی بهتر فعالین حاضر در صنعت،  
احساس   امکان  مورد  گرددیم این  در  بیشتر  تحقیقات  انجام  موضوع   یهاجنبه . همچنین  این  اجتماعی  و  فرهنگی 

 آینده ناشی از آن را کاهش داده و محاسن آن را بیش از پیش مورد توجه قرار دهد. یهاچالش تواندیم 
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The Challenges of Digital Credit Loans in The Growth Phase 
of The Life Cycle of The Landtech Industry 

Ali shariati nejad1 Mohammadmahdi shariati nejad2 

Abstract 

Digital credits are changing the behavior of micro borrowers in society. Fast access, limited 
bureaucracy, no need for a real guarantor and the digital nature of the process have led to the 
increasing tendency of consumers towards this model of credit. It is increasing day by day to its new 
subsets and facilities. Along with the emergence of new service providers, new customers have also 
entered this industry, and this will bring its own challenges for both sides, along with many benefits. 
The main challenges that exist and can also be predicted through the examination of similar foreign 
cases, for service providers include: the difficulty of credit classification of customers, limited 
guarantees, ambiguity in return on investment, inflation rates, and the lack of behavioral history of 
customers and its vague forecast and for the service The receivers include: insufficient knowledge of 
the rules and conditions of received loans, ambiguity in fees and interest rates, lack of significant 
impact on the level of real well-being despite the financial conflict, and most importantly, the spread 
of consumerism culture and its long-term negative effects. 
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