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 آن   ی ها از شاخص   ی وکار اعتبار در نقطه فروش و برخ کسب   ط ی مح 

 1یی حمزه آقابابا

 چکیده 
در مقام    نکهیداشته است. با وجود ا   یعی سر   اری ( از زمان ظهور تا کنون، رشد بسالی پانی در نقطه فروش )ب  یوکار اعتباردهکسب 

  ال یپانی ب   ی هام ی فروشندگان به اسک  وستنی نرخ پ  پردازند،ی کارمزد را م   نی شتریپرداخت، فروشندگان ب   یابزارها   گری با د  سه یمقا 
بس تمام کشورها  ا بالاست  اری در  هم   نی .  پرداخت  بس  نی چنمدل  برانگ   یاری انتقادات  سازمان   ختهیرا  و    یالملل ن یب   یها است 

در    تقریباًکنندگان اثرگذار است و  مصرف مصرف  یبر الگو   اند.بدان نشان داده   یامنتقدانه   کردیرو  یمال   عیاستانداردگذار در صنا 
وکار  کسب   طی. مح کنندی م   تی فعال  یمفصل حاکم بر ارائه خدمات مال  اتاز مقرر  تی معاف  تی دهندگان در وضعارائه   ای سرتاسر دن

 حی توض   آن را  عی رشد سر  یعوامل مختلف   یکه در هر کشور   رسدمی وکار اثرگذار است و به نظر  کسب   نی و گسترش ا  تی بر موفق
مؤثر بر آن    یرون یب  عوامل جهت شناخت    های و بررس   رفتهیصورت پذ   دیخدمات جد  نیا   یبررس  نهی در زم  ی. مطالعات اندک دهندی م

 اند. محدود بوده   اری بس

 وکارکسب طی ، محBNPL ال،ی پانی فروش، ب اعتبار در نقطه : ی د یکل یهاواژه 
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 nfarahani@sepehrpay.com     سپهر   ی ک ی پرداخت الکترون   رعامل ی مد  1



 

2 

 مقدمه   1
با توسعه روزافزون جوامع و افزایش سطح تولید، توجه به نیازهای مشتریان و تطبیق محصولات بنگاه با خواسته 

به توجه به خواسته مشتری محدود نمانده و محیط فعالیت بنگاه نیز مورد   هابنگاهمشتری اهمیت روزافزونی یافت.  
ها و رویکردهای مختلف بخشی از مدیریت شد. در همین  توجه و بررسی قرار گرفت، و پایش پیرامون بنگاه از جنبه 

 وکار راه یافت.راستا بود که مفاهیم استراتژی و رقابت از عرصه امور نظامی به عرصه مدیریت کسب 
با  کردن    عبارت از مرتبط  یاستراتژ  نیتدو   تیاز نظر پورتر ماه بازار    ید یکل  یهاجنبه مدیریت و راهبری بنگاه 

 بازار یا همان صنعت در اینجا بازارهای منفرد نظیر بازار بانکداری، صنعت توریسم و نظایر آنست.است. منظور از 
به  و  از محیط در شرایط عدم قطعیت  بنگاه  مایکل  شناخت   گذارانان یبن از  پورتر  صورت محدود ممکن است. 

ای از روندهای با اهمیت  را به شناخت شبکه  هابنگاهدر میان انبوه رخدادها و روندهای محیط،  یک،استراتژ یریتمد
 در این راستا مطرح شد. پورتر«   یروی»چارچوب پنج ن یه نظرو  دهدمیتوجه 

مطرح    مقیاس خرد یعنی در مقیاس بازارهای منفرد  محیط در  یریت استراتژیک و اقتصاد سازمان صنعتی،مددر  
و برای   ییاقتصاد نهادگرا  یکردهای بر اساس رو  «وکارکسب  یطمح»مفهوم    است. به موازات آن از چند دهه قبل،

وکار مجموعه عوامل مؤثر بر اداره و عملکرد بنگاه کسب  یطاز مح  منظوردر این مقیاس  شد.    یف تعرمقیاس کلان نیز  
  یی را شناسا  یطیعوامل مح  یشینه تلاش نمودند که ب  محققان  هاسالطی    .باشدیبنگاه م   یراناست که خارج از کنترل مد

 . یندنما یریگو اندازه
بر کسب اثرگذار  مختلف  محیطی  عوامل  میان  )نهادهای  در  عمومی  بخش  مدیریت  با  مرتبط  عوامل  وکارها، 

حاکمیتی(، عوامل اقتصادی، عوامل اجتماعی به همراه عوامل حقوقی یا همان چارچوب حقوقی بیش از سایر عوامل 
ها و پیگیری تغییرات این  گذشته، تعریف شاخص  هایسالاثرگذار هستند. در    هابنگاهمورد توجه بوده و بر موفقیت  

 اند.المللی و داخلی متعددی در دستور کار قرار گرفته های بینعوامل توسط سازمان
تک مورد بررسی وکار فینهای کسب عنوان یکی از جدیدترین مدل به   1در این نوشتار اعتباردهی در نقطه فروش

وکار جدید بررسی شده است. نوشتار  قرار گرفته و برخی از عوامل محیطی )حقوقی و اقتصادی( اثرگذار بر این کسب
دلیل تازگی موضوع، ادبیات نظری و  مبتنی بر بیان توصیفی بوده، البته برخی آمارهای کمّی نیز ارائه گردیده است. به 

 در این زمینه وجود ندارد.  یاشدهت یتثبعلمی 

 پیشینه پژوهش  ۲
در دو پایگاه استنادی سیویلیکا و نورمگز، بعلاوه جستجوی عبارت »خرید اعتباری« در این    BNPLجستجوی واژه 

که در زمینه اعتباردهی در نقطه فروش، تنها    دهدمیال نشان  پیانها و بررسی محتوایی نتایج بابت ارتباط با بی پایگاه
  دی تشد  و  یآن  دیخر  شیبر افزا   BNPL  یاثرات ارائه خدمات اعتبار  ی بررسمقاله علمی به زبان فارسی، با عنوان »

کنفرانس  »  نینهمدر    1۴۰۳دیگران است که در سال    و  یاحسان دشت« با نویسندگی آقایان  Zدر نسل    ییگرامصرف

 

با عنوان »زیست   1 بر  BNPLاعتباری و خدمات اعتباردهی در نقطه فروش )  یها پرداخت بوم  در اعلامیه همایش ردیفی  (« آمده است. 
 در نظر گرفته شده است.   BNPLعنوان ترجمه اساس آن، »اعتباردهی در نقطه فروش« به 



 

۳ 

گرایی ال بر تشدید مصرفپیانموضوع آثار بی   ؛ و« انتشار یافته استیو مهندس  تیر یدر مد  یارشته نیب  مطالعات
 بررسی شده است.

وکار  نامه کارشناسی ارشد از مدرسه کسبال وجود ندارد. یک پایان پیانمقالات علمی زیادی درباره موضوع بی 
بر پایداری مالی بررسی نموده است.   آن راال، اثرات  پی انپس از توصیف خصوصیات بی   2۰2۳کپنهاگ در سال  

(Wortmann & Lippold, 2023) 
 1مالی دانشگاه کمبریج  تأمینجایگزین    هایروش فناوری مرکز تحقیقاتی    هایغولها و  تک دهی فیندر زمینه وام

ال را در متدولوژی  پیان، روش بی2۰21رود. این مرکز از سال  می  به شمارمرجعی مهم برای ارائه آمار و توسعه دانش  
و پس از این سال، گزارش جدیدتری  (CCAF, 2021)   ها وارد نموده استتک دهی فینوام   هایفعالیتسنجش  

 انتشار نداده است. 
ال پرداخته پی انبه بررسی وضعیت بی  2۰2۳سال    در  ۳در گزارش خود از صنعت پرداخت در دنیا   2شرکت ورلدپی 

با کاهش ارزش بازار قابل توجهی   ۴ال پی اندهنده بی ارائه   صرفاً   هایشرکتو گزارش داده که شمار قابل توجهی از  
اند ال توانسته پیانوکارهایی در بازار بیکه تنها کسب این شرکت، عنوان شده 2۰2۴اند. در گزارش سال روبرو شده 

ال یک خدمت مکمل برای پیانکنند و یا اینکه بیال را ارائه میپیانباقی بمانند که سبدی از خدمات شامل بر بی
فعالیت خود را متوقف    2۰2۴ال در سال  پی انافزاید که چند دوجین شرکت بیخدمات اصلی آنهاست. گزارش می

 5اند.ساخته 

 وکارکسب ط یمح یشناس ه ینظر ۳
آنها   املک  یح نده و متکثر است، که توضکنامربوط، پرا  یزهای از رخدادها و چ  یامجموعه   یطمحدر توصیفی کلی،  

ن برای    (1۳۹۸  ،)وکیلی  .تى آشوب اسسرچشمه   یط،مح  .یستممکن  از تلاش کشیدن  به معنای دست  این  ولی 
یا چیزها )موجودیتشناخت محیط نیست، چنانکه می از رخدادها  به توان بخشی  را  صورت محدود  های( محیط 

و    یروهانرخدادهای )  ترینمهمبه دنبال شناخت بخشی از  پورتر    عنوان نمونه چارچوب پنج نیرویشناسایی کرد. به 
  چیزهای   ترینمهم وکار« در تلاش هستند که بخشی از  است. در مقابل نظریات مبنی بر »محیط کسب  یطمح  (ی روندها

 را شناسایی کند.   یطدر مح موجود( یهایت)موجود
های متفاوتی برای آنالیز و توضیح اینکه چگونه نهادهای اجتماعی، تکامل تاریخی و فرهنگ کشورها  چارچوب 

 (Quintanilla, 2000)اند. اثر بگذارد، توسعه یافته  هابنگاهبر رفتار  تواندمی

 

1 Cambridge Center for Alternative Finance (CCAF) 
2 WorldPay 
3 WorldPay- The Global Payment Report 20xx 
4 Pure BNPL Provider 

از    5 برده شده  شدهمتوقف   یهاشرکت برخی  نام  در گزارش  از:  که   ,Openpay, Zest, InkPay, IOUpay, Laterpayاند عبارتند 
LATITUDEPAY, Fupay, bundll, genoapay, Rely, pace 
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شناسی دارد. مطالعات پیوسته و جدی  ای دیرینه در علم جامعه سابقه   هابنگاهمسائل مقیاس ملی بر    تأثیرمدعای  
بندی به دو گروه کلان »مکتب نهادگرایی« و »مکتب  میلادی آغاز و قابل تقسیم  1۹۸۰در باب این اثرگذاری از دهه  

وکار برای تشریح  کسب  ی اجتماعی و نهادی برکننده گرایی« هستند. رویکرد نهادگرایی متمرکز بر عوامل تعیینفرهنگ
که   است  مسیری  مختلف    هابنگاهمنطق  کشورهای  در  را  خود  رقابتی  چشممی  دهیسازمانرفتار  انداز  کنند. 

تفاوت فرهنگ بر  را  خود  توجهات  رویه گرایی  تفاوت  قالب  در  فرهنگی  ارزش های  و  باورها  اشتراک ها،  به  های 
 (Quintanilla, 2000) شده در جامعه متمرکز ساخته است.گذاشته 

  تأثیر به میزان زیادی تحت    -در اینجا کنش بنگاه    -هافرض است که کنش رویکرد نهادگرایی بر اساس این پیش 
گیری بنگاه و ساختارهای رسمی گیرد. تمرکز رویکرد نهادگرایی توجهات خود را معطوف به تصمیم نهادها شکل می

سازند. البته از طریق انتخاب  گیری را معدود میهای پیشارو در تصمیم . نهادها دامنه فعالیت را محدود و گزینه کندمی
به سرعت نهادها را شکل دهند یا تصحیح نمایند، چرا که جوامع و نهادها    توانندمیها و افراد  و گزینش، سازمان

   (Quintanilla, 2000) گیرند.ها در بستر زمان و مکان شکل میکنش وسیله به های اجتماعی هستند که برساخت

 وکارشناسی محیط کسبمفهوم  ۴
 بدین ترتیب است:وکار کسب  محیط ازای سازی شدهتعریف ساده

مرتبط    مخاطرات  و  یاست که بازده  یو رفتار  ینهاد  یاستی،س  یطابه مح ثبه م   گذارییه سرما  وکار وکسبمحیط  
 ( 1۳۸۹تابستان  ،ی)خضر . دهدمیقرار  تأثیرها را تحت ی ذارگه یسرما و  یاقتصاد هایفعالیت با 

 تواند نمیاه  گبن  مدیریت  اما  ،گذاردمی  تأثیراه  گاست که بر عملکرد بن  ی مجموعه عوامل  بردارندهار دروک سبکط  یمح
.  تاس  پذیرامکان کمتر    هابنگاه  عملکرد   ار مساعد نباشد، بهبودکوسبکط  یه محک  یر دهد. تا زمانییآن را به سهولت تغ

آن را    ار بوده ویار هوشکوسبکط  یرات محیید نسبت به تغی، همواره بایرقابت  تیمز  حفظ   سب وک  ی برااه  گک بنی
در سطح جهان به    یمختلف  ی نهادها  .یدنمااصلاح  داده و    ییرتغ   یدرستخود را به   هایاستراتژی   بتواند  تا  د یرصد نما

 (1۳۹۰ ،ی)سالار سازند.میمنتشر آمده را  به دستج ینتا و شورها پرداخته کار کوسبک ط یمح یبررس
و ... عناصر    ییاجرا  هایدستگاه   یفیتک  ی،اجتماع  هاییناامن  یمتی،مانند نوسانات نرخ ارز، اختلالات ق  مسائلی

  وکار مورد توجه قرار گرفته است، کسب   یطمباحث مح  یجهان   یاتوکار هستند. آنچه در ادبکسب   یبر فضا  تأثیرگذار
وکار  کسب   یبر واحدها،  شودمیعرضه  متولی    هایدستگاهها و  سازمان  یکه از سو  یتیخدمات حاکم  یفیتک   تأثیر

و ککسب  یرگولاتوراست.   نحوه  حاکم  یفیتوکارها،  حکمران  یتاعمال  د  یو  جامعه  بر   یهاکانال   یگرقانون 
کسب  تأثیرگذاری هستند.  بر  عموم   یریتمد  اصلاحوکار  مح  یموضوع کانون  یبخش  است. کسب   یطبهبود  وکار 

 ( 1۳۹۳فروردین ، )بهکیش
  یت است. اعمال حاکم  یراندر اقتصاد ا ی مانع جد یروپاگ نازل است؛ مقررات دست   یار بس یرانمقررات ا کیفیت
 . کندمیوارد    هابنگاهبر    ینیسنگ  هایینه هز  ی،امور ادار  ی مواجه شده است. کند  یمعظ  یهابا چالش   یرانقانون در ا

 تواندمیکند،    یت( خود را تقویادار  هاییت)ظرف  یفقط نظام بوروکراس  یدارند اگر کشور  یدتاک  پردازانیه از نظر  برخی
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فروردین    ،)بهکیش  کند.  یدادست پ  یبهتر  یاقتصاد  یشرفتبه رشد و پ   ی،توسعه اقتصاد  نیازهای یش پ  یگرد  یابدر غ
1۳۹۳ ) 

 وکارهای آن دهی و کسب فناوری وام  ۵
وکار مختلف هستند که نقشی حساس در  های کسب ها با مدلشامل طیفی از موجودیت  1گران مالی غیربانکیواسطه 

های گریو اصطلاح عمومی است که تمام واسطه   گران مالی غیربانکی یک چترواژهکنند. واسطه های مالی ایفا مینظام
تحت رگولاتوری مرسوم بخش مالی   هایبنگاهوکارها هم شامل  گیرد. این گروه از کسبرا دربرمی  هابانک  جزبه مالی  
گری که قواعد و تنظیم   2دهندگان غیربانکی بیمه و کارگزاران بورس اوراق بهادار هستند و هم شامل وام   هایشرکتنظیر  
 (BIS- FSI, 2024)ای بر آنها حاکم است. تکه چهل

عنوان مکمل  نمایند؛ به اعتبار می  تأمینکوچک و متوسط    هایبنگاه گران مالی غیربانکی که برای خانوارها و  واسطه 
وام   هابانک  میدر  اقتصاد عمل  به بخش حقیقی  واسطه دهی  از  این گروه  »کنند.  را  غیربانکی  مالی   مؤسسات گران 

غیربانک« وام خرد  میمی  ۳دهنده  تقسیم  زیرگروه  دو  به  خود  این گروه  »وام نامند.  نخست  زیرگروه  دهندگان  شوند. 
مرسوم« قبیل    ۴غیربانکی  و    تأمین  هایشرکتاز  »واموام  مؤسساتمالی  دوم  زیرگروه  و  بوده  رهنی  دهندگان  های 

   FSI, 2024) -(BIS. 5باشددهنده میهای وام تکدهنده و فینفناوری وام هایغولوارد« شامل غیربانکی تازه
وکار متنوع هستند، ولیکن سه مورد مشترک زیر در آنها  های کسبدهنده خرد غیربانک« دارای مدلوام   مؤسسات»

 :شودمیمشاهده 
 سازد.دهی ترازنامه موسسه را درگیر میفرآیند وام  (1
 پذیری را ندارند. اجازه سپرده (2
 گذاری نیست.موسسه یک شرکت بیمه، یک نهاد در بازارهای سرمایه و یا یک صندوق سرمایه  (۳

 گیرند.مالی جمعی خارج از دایره تعریف فوق قرار می  تأمیندهی همتا به همتا و  های وامبر این اساس پلتفرم 
(BIS- FSI, 2024) 

فناوری مالی در    هایشرکتفناوری و    های غول« شامل  واردتازهدهندگان غیربانکی  موضوع فعالیت زیرگروه »وام
  Bigtech Creditو    Fintech Creditالمللی تسویه به ترتیب  پایداری مالی و بانک بین   هیئتای از اسناد  دسته 

  (BIS, 2020)شوند. نامیده می

 

1 NBFIs (Non-Bank Financial Intermediaries) 
2 Non-bank lenders 
3 NBFI Retail Lenders 
4 traditional non-bank lenders 
5 Fintech Lender and Bigtech Lender 
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دهی دهی شامل وامچنین انواع وامپذیرد. همصورت می  1سپاری سپاری و بدون وثیقه دهی به دو صورت با وثیقه وام
  BIS)-(FSB, 2017باشد.می ۴و مبنی بر اموال  ۳وکار )تاجر( ، مبنی بر کسب2مبنی بر فرد

 آن مخاطرات دهی و فناوری وام  ۶
بین  بانک  از  مالی  پایداری  انستیتو  توسط  بررسی صورت گرفته  در سطح مجموعه در  تسویه  از کشورها المللی  ای 

این نهاد باور دارد که    ؛ ودهنده خرد غیربانک تعیین گردیدوام   مؤسساتهای مشترکی در زمینه  )قلمروها(، چالش
 FSI, 2024) -(BISباید بر آنها اعمال شود.  5رژیم مقررات احتیاطی

 6پیوستگی شامل اندرهم  – غیربانکی    مؤسساتدهی خرد  وام   هایفعالیتشکاف اطلاعاتی در ماهیت و اهمیت  
گردد.    مؤسساتهایی برای مختل کردن سیاست مناسب تعیین شده برای این  باعث تلاش   تواندمی  –با بخش بانکی  

نگر و غیریکپارچه بجای رویکرد سیستمی و جامع در زمینه نظارت  دیگر اینکه، تعدادی از کشورها رویکرد جزئی
 شود.که توصیه نمی (BIS- FSI, 2024) اند؛ دهی خرد غیربانکی داشته وام  مؤسساتاحتیاطی بر 
کننده داشته قابل توجهی بر رفاه مصرف  تأثیرغیربانکی ممکن است    مؤسسات دهی خرد  وام   هایفعالیتبرخی از  

 کنند. اینها شامل:باشند که اقدامات هدفمندتری را ایجاب می
 کننده است.رهنی، که همراه با بیشترین مسئولیت مالی برای مصرف هایوام (1
های خاص  است ریسک   ممکن  ۸ای«و »اعتبار مساعده  7پرداخت کن«   بعداً محصولات جدید نظیر »الان بخر،   (2

 کننده تحمیل کنند. خود را به مصرف
کننده معرفی های جدیدی را برای مصرفوکار مبتنی بر فناوری، ممکن است که فناوری ریسک های کسبدر مدل (۳

 یا تشدید کنند.
گری مالی را افزایش های واسطه ریسک  توانندمیدهی خرد غیربانک  وکارهای وامعلاوه بر موارد خاص فوق، کسب

ضریب اهرمی    و  ۹گری مالی شامل ریسک اعتباری، ریسک نقدینگی، ریسک انتقال سررسیدهای واسطه دهند. ریسک 
 (BIS- FSI, 2024)باشند. می

 

1 Secured and Unsecured 
2 Retail Consumer Lending 
3 Business Lending 
4 Property Lending 
5 prudential regimes 
6 interconnectedness 
7 BNPL 
8 Wage Advance Credit 

۹maturity transformation risks    مالی در جهت ایفای نقش خود به عنوان متخصص در انتقال وجوه، منابع را با استفاده  گران واسطه
. در ادبیات مالی به این وظیفه »انتقال سررسید«  دهندی م گیرندگان تسهیلات با سررسید بلندمدت  مدت جذب کرده و به وام از قراردادهای کوتاه

 گفته شده است. 
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های مرتبط با حمایت  های عملیاتی، ریسک های غیرمالی نیز وجود دارند که شامل ریسک ای دیگر از ریسک دسته 
مالی تروریسم    تأمینو    شوییپول های  ها و ریسکهای حریم خصوصی در استفاده از دادهکننده، ریسک از مصرف

 صرفاًدهی خرد که  وکارهای وام عنوان مثال کسبها را افزایش دهند. به این ریسک  توانندمیهای دیجیتالی  است. کانال 
های سوم هستند؛  های عملیاتی بیشتر از طریق اتکای بیشتر به طرفهای دیجیتالی هستند دارای ریسکمتکی به کانال 

 تواند میهوش مصنوعی در تصمیمات اعتباری    کارگیریبه های جایگزین در فرایند اعتبارسنجی و  یا استفاده از داده
 .دهدمیکننده قرار  ها و ریسک حفاظت از مصرفوکار را در معرض ریسک حریم خصوصی در استفاده از داده کسب

(BIS- FSI, 2024) 
ای برای پایداری مالی ایجاد کند.  تهدیدات بالقوه  تواندمیدهی خرد غیربانکی  وام  مؤسساتوجوه    تأمینساختار  

دهی خرد غیربانکی وام   مؤسساتفناوری که ممکن است منابع داخلی کافی داشته باشند، اکثر    هایغولجدای برخی از  
های ناشی  پذیری تر هستند. آسیبها با سررسید بلندمدتمدت برای اعطای واموجوه با سررسید کوتاه  تأمینمتکی بر  

های پرداختی در دوران نوسانات مالی وجوه یا انقباض شدید در وام  تأمیناز چنین ساختاری شامل افزایش هزینه  
 (BIS- FSI, 2024)باشد. کلان نظیر رشد سریع نرخ بهره مرجع می

 فناوری مالی  هایشرکت دهی وکار با فعالیت وام کلان روایت رابطه محیط کسب  ۷
در  فناوری    هایغولدهی  وام هستند.    فناوری مالی  هایشرکت دهی  برای وام  بازارها  نی بزرگتر  ای تانیو برآمریکا    ن،یچ
نتایج  به سرعت در حال رشد است.    نیلات  ی کایو آمر  ییقا یآفر  یاز کشورها  یو برخ  یجنوب شرق   یایژاپن، آس  ن،یچ

تا    2۰1۳کشور برای بازه زمانی    7۹های  حاصل از مقایسه داده  2۰2۰المللی تسویه در سال  های بانک بینبررسی
)درآمد سرانه(   یناخالص داخل  دیتولسرانه    اب   ییدر کشورهافناوری مالی    هایشرکتدهی  وام که    ددا نشان    2۰1۸

 است.   ترافته یتوسعه گیرانه هستند،  حاشیه سود فعالیت بانکی بیشتر و مقررات بانکی کمتر سختآنها    درالاتر، که  ب
(BIS, 2020 ) 

در    نیاست. همچن   شتریوجود دارد ب  یکمتر  یکه سرانه شعب بانک  ییهادر جافناوری مالی    هایشرکتدهی  وام
 : که جایی 

 1وکار مساعدتر است()محیط کسب است شتریوکار ب سهولت انجام کسب −
 قویتر است 2گذارانسرمایه الزام به افشای اطلاعات بنگاه در راستای حمایت از  −
 است. ترافته یتوسعه کارایی سیستم قضایی  −
 تر است؛ ها پایین نسبت اعتبارات )مصارف( بانکی به سپرده −

 

از منظر قوانین و  استفاده شده است. که اشاره به سنجش محیط کسب   Ease of Doing Businessسند مرجع از اصطلاح  در    1 وکار 
 .شدی م هر ساله توسط بانک جهانی انجام   2۰2۰الی   2۰۰۴ یها سال مقررات و مدیریت بخش عمومی دارد که طی  

وکار شاخصی با  استفاده شده است. در سنجش سهولت انجام کسب   Investor Protection Disclosureسند مرجع از اصطلاح  در    2
سال    Protecting investors disclosure indexنام   تا  که  است  مشاهده  می   2۰12قابل  قرار  سنجش  است.  مورد  گرفته 

https://databank.worldbank.org/metadataglossary/africa-development-indicators/series/IC.BUS.INVS.XQ  
 وکار از عناوین مشابه استفاده شده است. های جدیدتر از متدولوژی سنجش سهولت کسب در ویرایش 



 

۸ 

 تر هستند یافته بازارهای سرمایه )سهام و اوراق بدهی( توسعه  −
 ( BIS, 2020) .هستند ترافته یتوسعه فناوری  هایغولدهی فناوری مالی و وام  هایشرکتدهی وکار وام کسب

  ر یسا  کنندهل یتکمبلکه  ،  نیستند   اشکال اعتبار  ریسا  یبرا  ینیگزی جا  اتاعتباراین نوع    رسدمینظر    به   ،یبه طور کل
 ( BIS, 2020) .هستنداشکال اعتبار 

 دهی در نقطه فروش وکار وامکسب  ۸
رو به گسترش است، که   2۰1۹فزاینده و پایداری از سال    طوربه پرداخت کن«    بعداًوکاری »الان بخر،  الگوی کسب

ای است. این تحول نتیجه توسعه هرچه بیشتر تجارت الکترونیکی و رشد ترجیح مشتریان برای پرداخت چندمرحله 
خدمات مالی است. در واقع    مقررات گذاری مرسوم خارج از محدوده نظارت و    طوربه این شکل از اعطای اعتبار  

بی  محصولات  )به پیانساختار  اقساط ال  تعداد  و  اعتباردهی  دوره  مبلغ،  با  مرتبط  شروط  نظر  از  مثال  عنوان 
 -BIS) زند.کننده و ملزومات اقدامات تجاری را دور مینحوی است که ملزومات حمایت از مصرفبازپرداختی( به 
FSI, 2024) 

دهی خرد غیربانکی وام  مؤسساتوضع شده برای    مقررات گذاریلازم به ذکر است که منظور محدوده نظارت و  
 است.
هزینه خرید را به   دهدمیگیرندگان اجازه  که به وام   کندمی[ بدون بهره اشاره  عموماًال به اعتبار اقساطی ]پی انبی

   (BIS- FSI, 2024) کند، تقسیم کنند.ماه تجاوز نمی 12های منظم طی یک دوره که از بازپرداخت
را نزد   دهنده ملزم است که اطلاعات دقیق و کاملی از وام ، وام1دهیدر آمریکا به موجب قانون صداقت در وام 

نرخ   خصوصاًبینی شده است.  گیرنده افشاء نموده و ضمانت اجراهای قانونی در صورت نقض این الزام نیز پیش وام
این قانون درباره وام  اما  باید افشاء شوند.  به تفکیک اصل و سود  بازپرداختی  به بهره، مجموع مبلغ  های پرداختی 

 (BIS- FSI, 2024)که بازپرداخت در قالب پنج قسط یا بیشتر صورت پذیرد.    شودمیکننده هنگامی اعمال  مصرف
 اند. ال بازپرداخت طی چهار قسط را رواج دادهپی اندهندگان بیاز این روست که ارائه 

که طی    2کننده فعلی اگر اعتبارات اعطایی بدون بهره یا با بهره ناچیز در اتحادیه اروپا، تحت رژیم اعتبار مصرف
این رژیم جای نمی قلمرو  بازپرداخت شوند، در  یا کمتر  ماه  ارائه سه  باعث گردیده که  این موضوع  دهندگان  گیرند. 

 (Hogan Lovells, 2024)ال به راحتی خارج از قلمرو شمول این رژیم قانونی فعالیت نمایند.  پی انبی

 یک وام بدون بهره یا با بهره ناچیز است؟ واقعاًال پیانآیا بی 1.۸
توان کرد. از استفاده می  ۳، از اقتصاد رفتاری و نظریه »اثر داشته« دهدمیال رخ  پی انبرای درک آنچه در جریان بی 

 های کارت اعتباری،همان ابتدای شروع به کار نظام 

 

1 Truth in Lending Act 
2 Insignificant charges 
3 Endowment Effect 



 

۹ 

از  به اضافه دریافت  اقدام  به پرداخت کارمزد پذیرش کارت اعتباری،  از فروشندگان نظر  سناریوی یکم( برخی 
 و دارندگان کارت مواجه شد،  هابانک مشتریان )دارندگان کارت( نمودند؛ که با اعتراض 

عنوان قیمت مرجع سناریوی دوم( در نهایت به این توافق دست یافتند که فروشندگان قیمت افزایش یافته را به 
 کنندگان با وجه نقد تخفیف در نظر بگیرند. اعلام نموده و برای پرداخت

دلاری از دارندگان کارت بابت جبران کارمزد   ۳دلار بود، بجای اضافه دریافت    1۰۰عنوان مثال اگر کالایی  به 
دلار به فروش    1۰۰دلار اعلام نموده، در صورت پرداخت نقدی کالا با قیمت    1۰۳پرداختی، فروشگاه قیمت کالا را  

 ( 1۳۹6 ،)تیلر. رفتمی
ی آنها است، ارزش بیشتری قائل هستند تا چیزی  »اثر داشته« به این اشاره دارد که افراد برای آنچه بخشی از داشته 

ملموسی از مورد دوم   طوربه ی آنها باشد. که به معنای آنست که ارزش ذهنی مورد یکم  توانست بخشی از داشته که می
 بیشتر است:

 دلار اضافه در سناریوی اول از جنس هزینه است؛  ۳پرداخت  −
 ( 1۳۹6  ،)تیلر دلار کمتر در صورت استفاده از پول نقد در سناریوی دوم از جنس هزینه فرصت است.    ۳پرداخت   −

دهند که برای گذاری خود را به نحوی انجام میتوان گفت که فروشندگان قیمت بر اساس روایت ریچارد تیلر می
 شود.ال این تخفیف داده نمیپیانبی  هایپرداختنقدی و فوری بتوانند تخفیف بدهند و برای   هایپرداخت

 الپیانروابط طرفین در معاملات بی ۲.۸
سه طرف   (Relja, Zhao, & Ward, 2024)  1گانه خدمات( هستیم. گانه )سه سه   رابطه   ال شاهد یکپیاندر بی 

واسطه با دوتای دیگر ال و خریدار وجود دارند. و هر یک از آنها دارای ارتباط بی پیاندهنده خدمت بیفروشنده، ارائه 
  (C. Kowalkowski, 2016)مواجه هستیم. 2گانه گذرا«است لذا با »رابطه سه 

 سه رابطه عبارت از:
 رابطه بین خریدار و فروشنده  −
 ال پی اندهنده بیرابطه بین خریدار و ارائه  −
 ال پی اندهنده بیرابطه بین فروشنده و ارائه  −

به این معنا که یک رابطه اصلی وجود دارد و دو رابطه دیگر تبعی   ۳این روابط از نظر عمق با یکدیگر نابرابر هستند
   (Relja, Zhao, & Ward, 2024)هستند. 

 ال«؟ پی اندهنده بیرابطه اصلی کدام است؟ »رابطه خریدار با فروشنده« یا »رابطه خریدار با ارائه 

 

1 Triadic Relationship / Service Triad 
2 Transitive Triadic Relationship 
3 Unequal in depth 
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 الپیاندو سبک ارائه خدمات بی ۳.۸
ال مرسوم و پرکاربرد است، البته راهکارهای دیگری نیز وجود  پیاندر حال حاضر، دو شیوه اصلی از ارائه خدمات بی 

 دارند.
و   کندمیال اقدام به جذب مشتری و اعطای قدرت خرید به وی  پی اندهنده بیروش نخست( طی این روش ارائه 
با این قدرت خرید اعطایی   ارائه   هایفروشگاه در    توانندمیمشتریان  با  دهنده اقدام به خرید اقساطی طرف قرارداد 

خریدار رابطه  اصلی  رابطه  روش،  این  در  بی ارائه -نمایند.  خدمات  استیلا پیاندهنده  دارای  عضو  و  است.   1ال 
این همان سرویسی است که در ایران از   (Relja, Zhao, & Ward, 2024)  است.  الپیاندهنده خدمت بی ارائه 

 فناوری مرسوم است. هایغول. و در دنیا نیز ارائه آن توسط شودمیکالا ارائه  سوی اسنپ و دیجی
. آشنایی قبلی خریدار با فروشنده  شودمیفرض گرفته  بودن فروشنده، توسط خریدار پیش   2در این روش مورد وثوق 

 کننده( دارد.اثرگذاری کمی بر انتخاب خریدار )مصرف
وکار پاساژ  های با مدل کسب های اینترنتی است. پلتفرمال در پیوند با پلتفرم پی اناین مدل از ارائه خدمات بی 

بی مناسب  ۳اینترنتی از  روش  این  ارائه  برای  با  پیانترین گزینه  روش  این  در  هستند.  در  ال عملپی ان»بیال  کننده 
قبل از آغاز فرآیند   الی پانی ب  در این روش  (Relja, Zhao, & Ward, 2024)  .مواجه هستیم  ۴اکوسیستم مصرف« 
 هایغولها ). و روشی برای جذب مشتری است که توسط پلتفرم شودمیدهنده به خریدار ارائه  خرید از سوی ارائه 

فین  یا  استفاده  تک فناوری(  مشتریان  جامعه  ازدیاد  برای  و    (Norton Rose Fulbright, 2022)  5. شودمیها 
(cfpb, 2022)   

ای را ترجیح داده و  و وی فروشنده  شودمیروش دوم( طی این روش فرآیند خرید کردن از سوی مشتری آغاز  
سازی مشتری با . البته ممکن است آگاهشودمیال به وی پیشنهاد  پی انو در نقطه فروش خدمت بی  کند میانتخاب  

  به اطلاع مشتری رسیده و حتی دلیل انتخاب فروشنده نیز همین موضوع باشد.   قبلاًرسانی از سوی فروشنده  اطلاع
(Relja, Zhao, & Ward, 2024)    در این روش برند فروشنده اثرگذار است و قدری مشابه مکانیزم قدیمی فروش

نمودند. تفاوت روش دوم با مکانیزم قدیمی در  ها است که با فروش اقساطی برنده خود را تقویت میقسطی فروشگاه
 پذیرد.ال صورت میپی اندهنده بیمالی توسط ارائه  تأمینلت آنست که در این حا

 

1 Dominant Player 
2  Trust،    در زبان انگلیسی دو واژهConfidence    وTrust    وجود دارد کهConfidence    که در لایه    رودی م برای اشاره به اعتمادی بکار

برای اشاره    Trust( واژه  یفرد  نای بگیرد )اعتماد  تعاملات چندباره میان دو فرد و در امتداد احترام متقابل شکل می   به دنبالشناختی و  روان
ها و در امتداد صحیح و  شناختی و به دنبال مواجه شدن فرد )عامل( با نهادها، سازوکارها و روالرود که در لایه جامعه به اعتمادی بکار می 

 گیرد.سالم و اصیل دانستن آنها شکل می 
3 Marketplace 
4 BNPL then acts as a consumption ecosystem 
5 App-Driven Acquisition Model 
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ال محدود به اکوسیستم  پی ان»بی این مدل از ارائه خدمات در پیوند بیشتری با کارتخوان است. در این روش با  
 2مواجه هستیم. در این روش رابطه اصلی، رابطه خریدار و فروشنده است و عضو دارای استیلا فروشنده   1پرداخت«

بی   (Relja, Zhao, & Ward, 2024)  است. این روش  پرداخت همپی اندر  متد  متدهای  ال یک  دیگر  ردیف 
پرداخت )وجه نقد، چک، کارت اعتباری، کارت نقدی( است؛ و روشی است که فروشندگان برای افزایش فروش و  

می قرار  استفاده  مورد  مشتریان  ارائه وفادارسازی  برای  مشتری  ازدیاد  و  روش جذب  این  در  خدمات  دهند.  دهنده 
   (cfpb, 2022)و    (Norton Rose Fulbright, 2022)  ۳پذیرد.توسط فروشندگان همکار صورت می  ال، پی انبی

 

ضخامت خطوط و   (Relja, Zhao, & Ward, 2024)ال پیانطرفه در دو روش مرسوم بیروابط سه  .۱شکل 
 .کندمیاندازه خطوط عمق رابطه را معین 

 الپیانبی وکار چارچوب حقوقی کسب ۹
 برای تحلیل حقوقی ناگزیر از بیان مقدماتی هستیم. 

 اعتبار، وام، خط اعتباری 1.۹
 بنا بر فرهنگ لغات بانکداری و مالی آکسفورد:

 [ کالا و خدماتدیاز ]خر یناش یجهت پرداخت بده یمشتر یبرا یبازه زماندر نظر گرفتن : ۴اعتبار 
گیرنده ملزم به مصرف برساند، وام   آن راتا    شودمیگیرنده قرار داده  دهنده در اختیار وام: وجوهی که توسط وام وام

 دهنده مسترد سازد.به وام  آن راهای است که با نرخ توافق شده و در زمان توافق شده اصل پول، بهره و هزینه 

 

1 BNPL operating as a mere payment ecosystem 
2 Merchant 
3 Merchant Partner Acquistion Model 
4 Credit 
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ساختن قابلیت قرض گرفتن پول برای یک دوره زمانی معین مطابق با شرایط قراردادی، در همفرا  1: خط اعتباری
قراردادی با شرایط  مطابق  تقاضا  اعتباری حسب  دارنده کارت  یا  مشتری  برای  اعتبار  قراردادن   Oxford)اختیار 

University, 2005) 
صورت فاصله  واژه اعتبار ناظر بر اعتبار در نظر گرفته شده در دفاتر تجاری فروشنده برای خریدار است؛ که به 

 ۳۴1یابد. مفهوم اعتبار ناظر به ماده  زمانی بین تشخیص درآمد ناشی از فروش تا وصول درآمد و تسویه ظهور می
)الهاشم,  یابد.  یا همان بیع با شرط پرداخت ثمن در آینده )یکجا و یا اقساط( ظهور می 2قانون مدنی در »بیع مؤجّل«

از دیدگاه فروشنده و خرید نسیه،   ۳دیگر عناوین آن فروش نسیه، فروش به وعده، فروش اعتباری   (1۴۰۰زمستان  
خرید به وعده، خرید اعتباری و خرید اقساطی از دیدگاه خریدار است. مفهوم اعتبار محدود به رابطه بین فروشنده و  

 خریدار است. 
برای پرداخت بهای کالا و    بعداً  آن راگیرنده قرار گرفته و وی  صورت یکجا وجوه در اختیار وامدر فرآیند وام، به 

از سوی  کندمیخدمات مصرف   تا سقف مجاز وجوه  مالی کننده در اختیار ذینفع    تأمین. در فرآیند خط اعتباری، 
مالی کننده   تأمینکننده خط اعتباری / دارنده کارت اعتباری( به  )فروشنده( قرار گرفته، معادل آن مشتری )دریافت 

 .شودمیبدهکار 
صورت پذیرد و قرارداد آن تابع قواعد عمومی قراردادها، نظم   تواندمیاعطای اعتبار توسط هر بنگاه فروشنده  

زا است. در این عرصه،  های تجاری است. در مقابل اعطای وام و خط اعتباری موضوعی حساسیتعمومی و عرف
کنندگان را ضروری دانسته و قراردادهای آن تابع اصل آزادی قراردادی و اراده طرفین حمایت از مصرف  حاکمیت

دهندگان در حجم زیاد بایستی لایسنس فعالیت دریافت نموده و قراردادهای آنها با مشتریان، قراردادهای نیست. وام 
 است. ۴خاص الحاقی

 الپیانروابط حقوقی در حوزه بی دهیسازمان ۲.۹
 پذیرد.ال طی دو روش صورت میپیانکه پیشتر گفته شد ارائه خدمات بی طورهمان 

گانه خدمات است، قدرت خرید اقساطی از جانب وی  ال دارای استیلا در سه پیاندهنده بیدر روش اول که ارائه 
 شوند: می دهیسازمان گیرد. در این روش، روابط حقوقی طرفین به نحو زیر در اختیار خریدار قرار می

پذیری در قبال  . زیرنویسی عبارت از مسئولیتشودمیانجام    5طی فرآیند عضویت مشتریان در پلتفرم، زیرنویسی −
به پرداخت هزینه بدهی تعهد  تا سقف مندرج درهای مشتری و  ایجاد شده توسط مشتری  مابین    های  قرارداد 

این فرایند پس از    (Oxford University, 2005)باشد.  دهنده زیرنویسی )قدرت خرید( میمشتری و ارائه 

 

1 Credit Line 
2 Sale with Deferred Payment 
3 Sale Credit 

 زنی و تغییر نیست. قراردادهایی که یک طرف قرارداد در آن مسلط است و متن قرارداد توسط آن طرف تهیه شده و قابل چانه  ۴
5 Underwriting 



 

1۳ 

 ,cfpb)پذیرد.  ال صورت میپیانمندی از خدمت بیسنجش ریسک مشتری و احراز شایستگی وی برای بهره
2022)  

و برای    کندمیال، اقدام به انتخاب فروشنده، انتخاب کالا و خرید کالا  پیانخریدار در اکوسیستم مصرف بی  −
 . شودمیال بکار گرفته پیانپرداخت ثمن معامله، قدرت خرید ناشی از بی

 نماید.ال، وی با فروشنده تسویه میپیاندهنده بیپیرو زیرنویسی مشتری از جانب ارائه  −
 .کندمیال، مشتری اقدام به بازپرداخت و تسویه پی اندهنده بیپیرو قرارداد بین مشتری و ارائه  −

های مسجل شده )اعتبار  بدهی   تواندمیال  پیاندهنده بی سند زیرنویسی شده قابل معامله در بازار ثانویه است. ارائه 
   (cfpb, 2022)یا در بازار سرمایه بفروشند.  هابانک توسط مشتری( را به  شدهمصرف

ال بزرگ آمریکا است. طی این روش  پی اندهنده خدمات بیروش بیان شده روش مرسوم و مورد استفاده پنج ارائه 
   ( cfpb, 2022)  1پذیرد.ال صورت میپیاندهنده خدمت بی اعطای اعتبار و زیرنویسی در ترازنامه )دفاتر قانونی( ارائه 

گانه خدمات است. در این روش، روابط حقوقی طرفین به نحو زیر  در روش دوم فروشنده دارای استیلا در سه 
 شوند:می دهیسازمان

 گیرد از نوع بیع مؤجل است.، رابطه حقوقی که بین خریدار و فروشنده شکل میکالابابت خرید  (1
 .دهدمیازای خرید صورت گرفته، برای مشتری در دفاتر تجاری خود اعتبار تخصیص فروشنده به  (2
. و این به اطلاع مدیون کندمی  2ال واگذارپی اندهنده خدمت بیهای خود از مشتری را به ارائه فروشنده دریافتنی (۳

 .رسدمی)مشتری( 
به  (۴ ارائه خریدار  به   & Oturu) .کندمیال پرداخت  پیاندهنده بیعنوان مدیون، بدهی خود را در موعد مقرر 

Popoola, 2022) 
چنین زیرنویسی ال در دنیا نیستند. همپیانذکر شده تنها سناریوهای مورد استفاده بی   هایروشتوضیح مهم اینکه  

جای واگذاری مطالبات مورد استفاده قرار داد و روش واگذاری  توان به را در روش دوم )مدل استیلای فروشنده( نیز می
 ال( با اندک تغییراتی قابل استفاده است.پیاندهنده بی مطالبات در روش اول )مدل استیلای ارائه 

 الپیانمنابع حقوقی درباره بی  ۳.۹
باشند. موضوع در فقه امامیه تا کنون  منابع حقوقی در ایران و کشورهای مسلمان فقه و شریعت اسلام می  ترینمهم

 .شودمیمورد بررسی قرار نگرفته، و در ادامه بررسی موضوع از دیدگاه اهل سنت روایت 
، ]بیع[  ۳ال در مالزی از عقود ]بیع[ تورّق پیاندهندگان بی ال مالزی بیانگر آنست که ارائه پی انگزارشی از بازار بی 

ال پیاندر سندی دیگر برای سازگارسازی بی  (Zainudin & Othman, 2023)کنند. مرابحه و قرض استفاده می
 با شریعت،  

 

1 Balance-Sheet Financing 
2 Assignment of receivables 

 عقدی مرکب از دو بیع نسیه و بیع نقدی است  ۳



 

1۴ 

پیشنهاد شده است. در این ساختار    1عقود مبادلاتی   کارگیری به ال و خریدار  پیاندهنده بیبرای قرارداد بین ارائه  −
افزون بر قیمت خرید را طی عقد مرابحه از مشتری دریافت نموده و یا اینکه از   تواند میال  پی اندهنده بیارائه 

تنها قیمت خرید را دریافت نماید. راهکار پیشنهادی دوم    2نموده و طی عقد ]بیع[ تولیت   نظرصرفمقدار افزوده  
 ۳ال و خریدار است. عقد اول عقد مرابحه و عقد دوم عقد اجرت پیاندهنده بی استفاده از دو عقد مجزا بین ارائه 

ها در قالب عقد اجرت ، بهره ناشی از گسترش دادن دوره پرداخت و سایر هزینه تأخیراست. جرایم ناشی از  
 دریافت گردد. 

و وکالت است، طی    ۴ال و فروشنده، عقد مرکب با ترکیبی از بیع مساومه پیاندهنده بیبرای قرارداد بین ارائه  −
ارائه  مساومه  بیعقد  به پی اندهنده  فروشنده  از  را  است  ال کالا  پوشیده  خریدار  بر  قیمتی که  با  نقدی  صورت 

صورت اقساطی و با قیمت  عنوان »عامل فروشنده« کالا را به مشتری به و طی عقد وکالت، به   کندمیخریداری  
 ,Katterbauer, Hassan, Genc, & Cleenewerck)فروشد.  اعلام شده از جانب فروشنده به خریدار می

ارائه   (2023 از آن جهت که قیمت نقد بین فروشنده و  دهنده را فاش نساخته و موضوع دریافت  بیع مساومه 
 کند، سازوکاری مطلوب است.کارمزد )سهمی از قیمت( را افشاء نمی 

   (1277 ،)قمیبیع مساومه مورد پذیرش فقه امامیه است. 
دو یا تعداد بیشتری   کارگیریبه گانه خدمات« با شرع مقدس، ترکیب و  سازگار ساختن »سه   هایروش صورت کلی  به 

عنوان  باشد، ولیکن باید در نظر داشت که در فقه امکان درآمیختن هر دو یا چند عقد فقهی وجود ندارد. به عقد می
و همین    (Shariyah Review Bureau, 2024)  توان دو عقد کفالت و ضمان را با یکدیگر به کار برد؛ مثال نمی

 ها است.حلموضوع عاملی محدودکننده در طرح راه
ال داده شد. در متن قواعد انپی دهندگان خدمات بی مجوز فعالیت ارائه   2۰2۳در عربستان سعودی در مارس  

اند. سازوکاری بدون سود و بهره تعریف نموده  آن راال،  پیان، در تعریف بیهاشرکتحاکم بر فعالیت این دسته از  
شود. شرکت متقاضی بایستی به اندازه ارزش ثبتی  ای به مباحث سازگاری با شرع دیده نمیو بیش از این مطلب، اشاره

و دیرکرد    تأخیردر عربستان دریافت جریمه    5شده در عربستان ارائه دهد. نامه بانکی از یک بانک ثبت خود ضمانت 
نیز به حساب یک موسسه خیریه تعیین شده در قرارداد واریز   آن را قابل اعمال است که    6مجاز نیست، تنها جریمه 

  (Shariyah Review Bureau, 2024)کنند. می

 

1 Cost-plus Structure 
2  Tawliyah  فروشنده قیمت خرید کالا را به مشتری خبر دهد و به همان قیمت، بدون نفع و ضرر، آن را بفروشد، چنین بیعی را بیع    هرگاه

 . ندیگوی م تولیت گویند. اگر با قیمت کمتر بفروشد بدان بیع مواضعه و اگر به قیمت بیشتر بفروشند بدان بیع مرابحه  
3 Ujrah 

۴ Musawamah گویند در عقد بیع، مبلغی که فروشنده برای خرید کالا پرداخته معلوم نباشد، بیع را مساومه می  هرگاه 
5 SAMA grants permit to &#039; Buy Now, Pay Later&#039; firm - Saudi Gazette 
SAMA greenlights several financial firms in 2023 (sharikatmubasher.com) 
6 Penalty Fee 
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 ال در حقوق ایران پیانبی موضوعات مرتبط با  ۴.۹
  «، 2«، »واگذاری مطالبات 1ال، طیفی از نهادهای حقوقی نظیر »تبدیل تعهد به طریق تبدیل متعهدله پی اندر رابطه با بی 

 دریافتنی« در حقوق ایران شایسته بررسی است:  هایحساب«، »انتقال طلب«، »واگذاری ۳خرید دین »
تبدیل تعهد موجب سقوط رابطه تعهدی قبلی به همراه    تبدیل تعهد به طریق تبدیل متعهدله )طلبکار(،در رابطه با  

گیرد که در آن متعهدله قبلی ق.مدنی( و تعهد جدیدی شکل می  2۹۳ضمایم و تضامین و وثایق آن خواهد شد )ماده  
. در روابط تعهدی و معاملات، مفهومی با نام شودمیال( جایگزین  پی اندهنده بی)فروشنده( با متعهدله جدید )ارائه 

ال پی انتبدیل تعهد در روش دوم بی   کارگیریبه عنوان مثال کالا در عوض ثمن )پول(. در صورت  عوض وجود دارد، به 
)روش با استیلای فروشنده(، رابطه تعهدی نخست که بین خریدار و فروشنده است، فاقد اشکال و دارای عوض 

گیرد که طی آن خریدار بایستی وجوهی ت؛ ولیکن با تبدیل تعهد به طریق تبدیل متعهدله، رابطه جدیدی شکل میاس
 را پرداخت کند، بدون اینکه این قرارداد دارای عوض مشخصی باشد.

مطالبات،   واگذاری  با  رابطه  دستورالعمل  گذاریقانوندر  و  مقررات  تصویب  واگذاری و  بر  تصریح  ها همگی 
ای مسکوت هستند؛ بعلاوه نیاز بر آنست که واگذاری مطالبات قراردادی داشته و در مورد واگذاری مطالبات معامله 

 و یا وزارت دارایی به ثبت برسد. وبودجه برنامه های مخصوصی در سازمان مطالبات در سامانه 
این موضوع    (1۳۹۸  ،)خشنوددریافتنی به تصویب نرسیده است،    های حساب تا کنون مقرراتی درباره واگذاری  

متوقف مانده    1۳۹۸نویس لایحه وثایق نظام بانکی در نظر گرفته شده و لیکن گردش کار این لایحه از سال  در پیش 
  هایحسابدریافتنی را واگذار کرد؛ و واگذاری    هایحسابتوان  است. در حال حاضر تنها در قالب قراردادی می

 دریافتنی در ایران مرسوم نیست. 
اسناد   در قانون تجارت واگذاری طلب در قالب انتقال اسناد تجارتی )چک، سفته و برات( تعریف شده است.

لذا   (1۳77  ،)اسکینی  عمل مؤثر هستند.  در اعتبار عمل و در اثبات    هستند که   یخاص  یشکل  طیتابع شراتجاری  
اسناد تجارتی در قلمرو تجارت قابل تصور نیست. این در حالی است که درخواست   کارگیریبه انتقال طلب بدون  

 ال عامل بازدارنده بسیاری قوی است. پیانارائه اسناد تجاری از مشتری بی
و   وزیرانهیئتآمده است؛ و حسب مصوبه    1۳۸۹نهاد حقوقی خرید دین در قانون برنامه پنجم توسعه مصوب  

وکار بانکداری تعریف  تنیده با کسبکامل در زمینه و درهم  طوربه اند،  شورای پول و اعتبار که تصویب شده   مصوبه 
خرید دین توسط شخص    کارگیریبه توان به راهکار مشخص و شفافی در زمینه  گردیده است. و لذا از این مقررات نمی 

 غیربانک دست یافت. 
ای را تعریف کرده باشد، و یا نهادی  طور مستقل واگذاری مطالبات معامله در نتیجه در قوانین ایران قانونی که به 

 ال و فروشنده باشد. پی اندهنده بیحقوقی با آثار مشابه واگذاری وجود ندارد تا قابل استفاده توسط ارائه 

 

 قانون مدنی  2۹2ماده   ۳بند   1
( این قانون  ۸درباره ماده )  رانیوزئت یه قانون حداکثر استفاده از توان تولیدی و خدماتی کشور و حمایت از کالای ایرانی، مصوبه    ۸ماده    2

 با عنوان »واگذاری مطالبات قراردادی« 
 قانون برنامه پنجم توسعه  ۹۸ماده  ۳
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سازد که بایستی در قوانین و  یافته این نکته را آشکار میمقایسه متن قوانین و مقررات کشور با کشورهای توسعه 
مقررات موضوعه، میان عملیات بانکی و بانکداری تفکیکی صورت پذیرد و نهادهای حقوقی مربوط به مراودات 

که    1گری مالی غیربانکی« بازتعریف شوند؛ بدون انجام این مهم، توسعه »واسطه   هابانکصورت مستقل از  مالی به 
ها همراه با موجی  تک برای نجات اقتصاد کشور ضروری است، با موانع زیادی مواجه شده و گسترش فعالیت فین

 گسترده از رفتارهای نامنطبق با قوانین و همراه با ریسک حقوقی و افزایش مرافعات قضایی خواهد بود.
اندیا  در حقوق در  انتقال طلب  ولی  حقوق  یهاشه یران  است،  شناسایی شده  )دکترین حقوقی(  قابل  یادبی  ات 

  ،)اونق  هستیم.مواجه  ی  قانون  خلأبا    یحقوق  ن نهادیف اینه وجود نداشته، در وهله نخست در توص ین زم یا  دری  توجه
 (1۳۹۳زمستان 

از معاملات/فروش« و »واگذاری  می دریافتنی« را در قالب دکترین   هایحسابتوان »واگذاری مطالبات ناشی 
وجود دارد که هرچند   2۰۰1سال    2المللی کنوانسیون واگذاری مطالبات حقوقی تفسیر کرده و بکار برد. در سطح بین

جهت شرح و تفسیر و ساخت عرف تجاری مورد استفاده قرار گیرد،    تواندمیآن نیست، ولی    امضاکنندگانایران جزو  
از محتوای کنوانسیون   قراردادی بخشی  آزادی  پیرو اصل  و  به   تواندمیبعلاوه  قرارداد طرفین درج شده  عنوان مفاد 

 الاجرا گردد.لازم 
 یقابل وصول برا  هایدارایی   انتقال یبه معنا  یمطالبات، واگذار  ی راجع به واگذار  ۳ون ینوانسک  2به موجب ماده  

، ناقل تمام  واگذاریقرارداد    یکه، با توافق است. در  یالمنتقلٌ  ار( به کپول توسط شخص ثالث )بده  یپرداخت مبلغ
  انتقال حقوق ف، هم شامل  ین تعری. اکندمیه واگذار  یالخود را به منتقلٌ  یحقوق قرارداد  از  یاز منافع ناش  یا بخشی

تضم منظور  وامیبه  وث  ن  انتقال  یاقه ی)انتقال  شامل  هم  و  مالک(  مطالباتکیامل  مطالبات(    ت  .  شودمی)فروش 
ننده حق کنی حقوق تضمخودکار  ، انتقال  واگذاری مطالباتاثر    ترینمهم  .د اعتبار استیز صاحب جدیه نیالمنتقلٌ

آن  و بایستی تفاوت    شودمیعنوان یک حق عینی منتقل طی واگذاری مالکیت طلب به  (1۳۹۳زمستان    ،)اونقاست.  
 ( 1۳۹۳ ، )بیاتبا واگذاری حق دینی که حق مطالبه طلب است، مدنظر قرار داد.  را

 الپیان وکار مرتبط با بیها و نماگرهای محیط کسب شاخص  1۰
ال ارائه  پی انهای موجود در کشورها در زمینه بی المللی تسویه طی گزارشی یک پنل آماری جهت بیان تفاوت بانک بین 

اساس شاخص  بر  را  پنل  نویسندگان گزارش  است.  زیر ساخته نموده  این شاخصهای  محیط  دهنده  ها توضیح اند، 
 (BIS, 2023)و تفاوت وضعیت در میان کشورها هستند:  الپی انوکار بی کسب

 نرخ تورم (1
 (BIS, 2023) مثبت دارد. بستگیال همپیاننرخ تورم بالاتر با حجم درخواست بیشتر برای بی 

 کنندگان سهم تجارت الکترونیکی از کل فروش به مصرف (2

 

1 Non-Bank Financial Intermediaries 
2 United Nations Convention on the Assignment of Receivables in International Trade (2001) 

 که ملاکی برای اقدام کشورها جهت تصویب قانونی با محتوای مشابه است. المللی سندی حقوقی که در سطح بین  ۳
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 باشد.ال میپیانمثابه توسعه بیشتر زیرساخت مورد نیاز برای خدمات بییافتگی تجارت الکترونیکی به توسعه 
(BIS, 2023) 

 بردار رگولاتوری، شامل  (۳
 صنعت بانکی در 1گریگیرانه بودن تنظیم میزان سخت (1
 گری کارآمد برای های شفاف و تنظیم توانمندی حاکمیت در تدوین و اجرای سیاست (2

 کنندگان حمایت از مصرف •
 وکار[ وکار ]سهولت کسباندازی کسبراه •

 بستگی منفی دارند.ال همپیانوکار بی توسعه و رشد کسب گری با گیرانه بودن تنظیم میزان سخت
مصرف از  حمایت  بیمیزان  خدمات  ارائه  با  حمایت  پی انکنندگان  ترتیب که  بدین  دارد،  معکوس  رابطه  ال 

 سازد. ال فراهم میپیانتر رونق بیشتری را برای بی ضعیف 
های حکمرانی مربوط به برنامه سنجش شاخص  ۳گریتنظیم ، و کیفیت  2اثربخشی حاکمیت   هایشاخصمنظور  

 (BIS, 2023) باشد.یم  ۴بانک جهانی
 اشاره دارد. 6وکار« از اصطلاحاتی است که به برنامه »سنجش سهولت کسب 5وکار اندازی کسبراه

 بستگی مثبت هستند. ال همپی انوکار بی ها با توسعه کسب این شاخص 
 نسبت هزینه به درآمد در شبکه بانکی (۴

با کارایی کمتر هزینه خدمات   هایبانکسازی سطح کارایی شبکه بانکی است.  یک متغیر پروکسی برای کمّی
کنند و بالعکس. در صورتی که شبکه بانکی کارایی کم و قیمت خدمات زیادی داشته باشد، بیشتری دریافت می
 (BIS, 2023)یابد. ال افزایش میپیانجذابیت خدمات بی 

 بدهی بخش خانوار به تولید ناخالص داخلی  (5
های مرسوم دریافت تسهیلات است. های بالقوه در دسترسی خانوار به اعتبار بیشتر تحت مدل بیانگر محدودیت

تر به معنای تر رتبه اعتباری است. رتبه اعتباری پایین سطح بدهی بالاتر خانوارها، اغلب مترادف با سطح پایین 

 

گیری بیشینه است.  گیری کمینه تا یک= سخت باشد. مقدار این شاخص بین صفر = سختمی   regulatory stringency Indexمنظور    1
شاخص    1۸و مقدار توجه به مخاطرات است. این شاخص یک برساخته از    ها بانک گری  درجه حساسیت نظام تنظیم   گراین شاخص نمایش 

بستگی  . این شاخص دارای هم شود ی م  یآورجمع است که در برنامه سنجش رگولاتوری و نظارت نظام بانکی کشورها از سوی بانک جهانی  
 بیشتر در مقاله زیر: مالی نیز هست. توضیحات   ی ها ی فناورگذاری در با مقدار سرمایه 

Barba Navaretti, et al (2017): FinTech and banks: friends or foes? European economy: banks, regulation, and 
the real sector, 2, December. 
2 Government Effectiveness 
3 Regulatory Quality 
4 World Bank- Worldwide Governance Indicators; See www.govindicators.org/documentation. 
5 Starting a New Business 
6 Ease of Doing Business; World Bank Doing Business Report 



 

1۸ 

ال پیاندهندگان بی بسته به وضعیت ارتباط بین خدمات  (BIS, 2023)  های اعتبار است.رد بیشتر درخواست
 ال یا کاهش آن شود.پیانباعث افزایش حجم ارائه خدمات بی   تواندمیهای سنجش اعتبار، این موضوع  و آژانس 

 :1متغیرهای اثرات ثابت  (6
 2حاکمیت قانون  •
 کیفیت نهادی  •

 (BIS, 2023) روند.بکار می اثرات ثابت که جهت سنجش پایداری مدلمتغیرهای اضافه در مدل 

 گزارشات نهادهای با اهمیتوکار در ال و محیط کسب پی انوکار بی انعکاس کسب 11

 المللی تسویهبانک بین 1.11
ال در پیانبیدر گزارشی آمارهایی نیز از وضعیت    2۰2۳المللی تسویه طی گزارشی در فصلنامه دسامبر  بانک بین

 (BIS, 2023) ۳تعدادی از کشورهای منتخب ارائه داده است. 
ال ارائه شده که بیانگر آنست که پیاندهندگان بی   « برای خدماتهادارایی در این گزارش آماری از »نرخ بازدهی  

 ؛است یمنف  یداریپا طوربه  هادارایی بازده 

 1جدول 
 ال منتخبپیانوکارهای بی در کسب هادارایی بازده 

 ( Medianمیانه ) سال 
 بازده دارایی 

 محدوده 
2۰1۸ - ۸6٫5  - ۴5٫۳۳  ۴۰٫۰  
2۰1۹ - 22٫7  - ۸۹٫۳۳  - 1۹٫2  
2۰2۰ - 6۰٫2  - 15٫27  - ۸۸٫1  
2۰21 - ۰7٫1۴  - ۸2٫۳7  - 75٫6  
2۰22 - 5۹٫15  - ۹۴٫۳2  - ۰۰٫۹  

 

وکارها  ال بیان شده که ساختار زیاندهی این کسبپی اندهندگان بی ارائه   ترینمهمچنین ساختار هزینه و درآمد  هم
 (BIS, 2023). دهدمیرا بیشتر توضیح 

 

1 Fixed Effect 
2 Rule of Law 

 کشورهای چک، دانمارک، برزیل، اندونزی، آلمان، کره جنوبی، سوئیس، استرالیا، فرانسه، بریتانیا، آمریکا، کانادا، ایتالیا، هند  ۳
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 ۲جدول 
 ال منتخبپی اندهندگان بی ساختار هزینه و درآمد ارائه 

BNPL 
Provider 

Percentage of total assets: 
Fees Interest 

income 
Other 
income 

Operating 
costs 

Interest 
expense 

Credit 
loss 

Other 
expense 

Klarna ۸۴٫1۳  ۸1٫5  ۹7٫۰  - ۴۹٫17  - ۹1٫۰  - 22٫5  - 6۳٫2  
Affirm 25٫1۴  ۰۹٫11  ۸۹٫۳  - 12٫25  - ۹1٫1  - ۹5٫12  - 5۸٫۰  
Afterpay 1۴٫۳6  7۴٫5  7۰٫۰  - ۰6٫۳۰  - 7۴٫1  - 57٫۸  - ۴۹٫7  
Other ۳۳٫2۴  ۹۴٫7  ۹6٫۴  - 6۹٫25  - ۹۸٫۳  - ۳۰٫12  - 2۹٫1۸  

 

 اروپا صنایع مالی ینظارتهای نهاد ۲.11
مالی دیجیتالی    تأمیندر پاسخ به فراخوان کمیسیون اروپا درباره    1، گزارش نهادهای نظارتی صنایع مالی22۰2در سال  

پرداخت، سریعترین رشد را   هایروش ال در میان  پی انانتشار یافت. در این گزارش اشاره شده است که پرداخت بی
های جدی در گزارش مذکور مطرح شده است.  در حال حاضر در سطح جهانی دارد. درباره این روش پرداخت نگرانی

(EBA, 2022) 
ال ارائه شده، ابهام پی انهای نظارتی، ابهام در مشخصات دقیق خدمت بیاز جمله آنها، فعالیت خارج از محدوده

گرایی بیشتر و عدم انعکاس سابقه کنندگان به مصرفال و تشویق مصرفپیانوکارهای بی در وضعیت مالی کسب
 (EBA, 2022)باشد. ال در کارنامه اعتباری وی میپیانرفتار مشتری در بازپرداخت اعتبارات بی 

که در سه کشور اسپانیا،    Klarnaدر این گزارش اشاره شده است که غول و پیشتاز سوئدی این حوزه، شرکت  
، مجوز فعالیت بانکی خریداری نموده و در حال حاضر ضمن جذب سپرده، سبدی از کندمیآلمان و سوئد فعالیت  

ال توسط پی اننماید. بعلاوه در خلال بررسی وضعیت بازار خارج از اروپا، به ارائه خدمات بیخدمات را ارائه می
اشاره شده و از دو بانک بسیار بزرگ آمریکا یعنی بانک گلدمن ساچس و سیتی بانک نام برده شده است.   هابانک 

(EBA, 2022) 

 کمیسیون اروپا ۳.11
کنندگان گزارشی در سال کمیسیون اروپا با هدف سنجش وضعیت کشورهای عضو در زمینه حفاظت از حقوق مصرف

ال پرداخته پیانمنتشر نموده و در آن به ارائه خدمات اعتباری توسط مؤسسات غیربانکی شامل خدمت بی  2۰2۳
  تأخیرال دارای اشکالاتی است. ذکر شده است که جریمه  پیانوکارهای بی است. بر اساس این گزارش، هدایت کسب

صورت  به   هاشرکتکه نشانگر آنست که این    دهدمیرا تشکیل    هاشرکتدرصد از جریان درآمدی این    ۳5تا    ۸بین  
در بازپرداخت در   تأخیرکنند. جریمه  موقع برخی مشتریان تکیه میساختاری بر ناتوانی مشتریان برای بازپرداخت به 

 

1 European supervisory authorities (ESAs), namely: the European Banking Authority (EBA), the European 
Securities and Markets Authority (ESMA) and the European Insurance and Occupational Pensions 
Authority (EIOPA) 



 

2۰ 

مصرف اول  اقتصادی کم وهله  نظر  از  میکنندگانی که  نشانه  را  هستند  به توان  جریمه  رود.  دریافت  در    تأخیردلیل 
.  رسدمی٪ سالانه  ۴۰صورت مبالغ ثابت و پلکانی، در هلند بر اساس میانگین مبالغ خرید، نرخ جریمه به  بازپرداخت به 

 (EU, 2023)اند. ٪ هم از دیگر کشورها گزارش شده 2۰۰٪ و حتی 5۰مواردی دیگر از نرخ جریمه 
اشاره   مهم  این  به  رفتار مصرف  کندمیگزارش کمیسیون  دریافت  که  این،  بر  اعتبار، سابق  دریافت  در  کنندگان 

ال اعتباردهی را معطوف  پی انبی   هایشرکتکننده جهت خرید کالاهای بادوام بوده است؛ اکنون اما  تسهیلات مصرف
دهند. گزارش بیان  ها را پوشش میدوام و مصرفی نموده و حتی مواردی چون سفارش غذا از رستورانبه کالاهای بی 

که با تبلیغات هدفمند و متمرکز بر جوانان بدون سابقه اعتباری، به جوانان احساس قدرت اقتصادی کاذب    کندمی
 (EU, 2023)دهند. داده و آنها را هرچه بیشتر به خرید کالاهای بیهوده عادت می

پذیرد، خلاف واقع و نقض آشکار قانون حمایت  صورت می  هاشرکتال توسط  پیانتصویرسازی که خدمت بی 
در  از مصرف متعددی،  موارد  در  اقساطی    هات یساوب کننده است.  و  پیش  به شکلگزینه خرید  فرض تیک خورده 

 (EU, 2023)کنند. ها ریز هستند، در نتیجه حجمی از خریداران ناخواسته از این خدمت استفاده مینوشته 
های تحلیلی و ساخت تبلیغات  سامانه   کارگیریبه اقتصادی کاربران،    –ی بد استفاده از پروفایل اجتماعی  یک رویه 

نمایش به اوست،   به ظرفیت  کار  نیااختصاصی هر فرد و  های مالی شخص صورت پذیرفته و ضمن  بدون توجه 
های به موقع داشته باشند. موضوع توانند بازپرداختکه نمی  دهدمیگرایی، افراد را در وضعیتی قرار  تشویق به مصرف

ال افرادی هستند که قادر به دریافت  پیاندیگر ارزیابی سطحی وضعیت اعتباری است، در نتیجه اکثر مشتریان بی
دارند. تحقیقی    آن راانداز کردن داشته و نه توانایی  ای برای پسدیگر نیستند، اغلب نه برنامه   هایروشتسهیلات از  

 (EU, 2023)شوند. خت دچار اشکال میال در بازپرداپی انکنندگان از بی٪ استفاده۴1در بریتانیا نشان داده که 
٪ ایشان  ۴۰دهندگان مقررات سنجش دقیق سلامت اعتباری مشتری را رعایت نموده و کمتر از  ٪ ارائه ۴۳کمتر از  

 (EU, 2023)کنند. کننده را رعایت میمقررات در زمینه اعتباردهی به مصرف

 بانک مرکزی سوئد  ۴.11
 2۰2۳ال به حجم تجارت الکترونیکی، سوئد کشور پیشتاز تا سال  پی اناز نظر نسبت حجم ناخالص معاملات بی 
لذا (Riksbank, 2023) ال دنیا هستند.پیاندهنده بی ارائه   هایشرکتبود. سوئد و استرالیا مکان ظهور نخستین  

 ال حائز اهمیت است.پی انگزارش بانک مرکزی سوئد در زمینه بی
 است:ال پرداخته پیانوکارهای بی دهی پایدار کسباین گزارش به زیان 
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 (Riksbank, 2023) اندده بودهاخیر زیان  هایسال ال در سطح جهانی در پیانبازیگران اصلی بی .۲شکل 

شده و مطالبات غیرجاری و مقایسه آمار  آمار دیگری که در این گزارش ارائه شده است، مربوط به مطالبات سوخت 
 (Riksbank, 2023)ال و نظام بانکی است. پیاندهندگان بی میان ارائه 

 

ال پیاندهندگان خدمت بیمقایسه نسبت مطالبات لاوصول و مطالبات غیرجاری بین شبکه بانکی و ارائه  .۳شکل 
 در سوئد 
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ال، دارای مجوز بانک بوده، بعلاوه ارائه بسته پی اندهنده اصلی خدمات بیاین در حالیست که در سوئد شش ارائه 
دهند. را ارائه می  2کنندهپرداختاینترنتی و خدمات احراز هویت    یهاتیساوب در    1افزاری و خدمات نقطه فروشنرم
 ,Riksbank)که از آمارهای مربوط به شبکه بانکی پیداست ریسک اعتباری در این کشور بسیار کم است.    طورهمان و  

2023) 

 کنندگان خدمات مالی آمریکا اداره حمایت از مصرف ۵.11
دهنده اصلی فرمان پایش بازار را به پنج وام   2۰21آمریکا در دسامبر    ۳کنندگان خدمات مالیاداره حمایت از مصرف

پیرو آمارهای دریافتی از بازیگران منتشر ساخته   2۰22ال صادر نموده و دو گزارش تحلیلی را در سپتامبر  پی انبی
 است.

٪ معاملات کارت  ۸۹، در  ۴در این گزارش آمده است که ابزار پرداخت نخستین قسط پرداختی در هنگام خرید 
 ی وجهچ یه٪ معاملات کارت اعتباری است. در صورت استفاده از کارت اعتباری، در حقیقت خریدار  1۰نقدی و در  

در زمان خرید، برای   توانندمیال  پیاندهندگان بی پردازد و آثار چنین رفتاری نیاز به بررسی بیشتری دارند. ارائه را نمی
روی    تواندمیمند  ساخته و به شبکه بانکی ارسال کنند. این دستور برداشت زمان  5پرداخت اقساط، دستور برداشت

اتوماتیک  تا پرداخت  ایجاد شود؛  اعتباری  یا کارت  بانکی  یا کارت  بانکی  دهنده ارائه  اقساط ممکن شود.   6حساب 
اتوماتیکپی انبی پرداخت  توقف  درخواست  پردازش  امکانات لازم جهت  است  ممکن  یا    7ال  و  فراهم ساخته  را 

 ( cfpb, 2022)خدمت توقف پرداخت را ارائه ندهد. 
های مختلفی دارند که در پیوند با شاخص »تعداد  ال سیاستپی اندهندگان بی ارائه   ۸تأخیردر ارتباط با جریمه  

  تأخیر دهندگان با گذشت یک روز از سررسید، جریمه  است. بدین ترتیب که برخی ارائه   ۹« دیسررسروزهای گذشته از  
دهندگان با گذشت ده روز از سررسید  . برخی دیگر از ارائه شودمیاین جریمه اعمال    بارک یرا اعمال نموده و تنها  

سازند. هرچند که مضاعف کردن جریمه  را دو برابر می  تأخیرجریمه را اعمال نموده و با گذشت ده روز دیگر، جریمه  
را برای مشتریانی    تأخیردهندگان یک رژیم معافیت از جریمه  در نتیجه رقابت در بازار رو به کاهش است. برخی از ارائه 

 

1 Check out 
2 BakID 
3 Consumer Financial Protection Bureau (CFPB) 
4 Down Payment 
5 Debit Order / Direct Debit 
6 Autopay 
7 Autopay Off 
8 Late [Payment] Fee 
9 Days Past Due (DPD) 



 

2۳ 

٪ جرایم  57تنها    2۰21ال در سال  پیاندهنده بزرگ بیاند. پنج ارائه اند، فراهم ساخته شده  1که دچار مشقت و سختی 
 ( cfpb, 2022) 2اند.آوری کردهرا جمع  تأخیر

دهندگان  محل چالش باشد. ارائه   تواندمیال  پی انها( در هنگام استفاده از بیکالا )موضوع استرداد جزئی و کلی  
خواهند که در ابتدا، جهت استرداد به فروشنده مراجعه کند، اما فروشنده ممکن است در مقابل ساخت از مشتریان می

دهنده ال مراجعه نموده و ارائه پیاندهنده بی مقاومت کند؛ در این حالت مشتری به ارائه   ۳و ارسال تراکنش استرداد 
داده   باز پس موارد، مشتری کالا را به فروشنده    گونه نیاناچار از انجام فرآیند بازرسی در مورد استرداد کالا است. در  

ها، مشتری علاوه بر ها، از آن استفاده نخواهد کرد. در هر حال تا قبل از اتمام بررسیو یا تا مشخص شدن بررسی
پرداخت یک چهارم ابتدایی، ناچار است که در سررسید، اقساط را نیز بازپرداخت کند. این موضوع اثر بسیار بدی بر  

ال است.  پی انبی   ۴٪ حجم ناخالص فروش ۴.5٪ تعداد خریدها و  1۴رضایت مشتری دارد. حجم استردادها حدود  
(cfpb, 2022) 

 گیریبندی و نتیجه جمع  1۲
های تورم بالاتر بعلاوه حمایت کمتر از  بستگی با نرخ تورم است و نرخال دارای همپی انوکار ارائه خدمات بی کسب

ال در پیانوکار ارائه خدمات بیکه کسب  شودمیبینی  کننده از عوامل رشد و گسترش آنست، لذا پیشحقوق مصرف
همراه   احتمالاًکنندگان  ایران به سرعت توسعه یابد؛ هرچند که این توسعه با مخدوش ساختن گسترده حقوق مصرف

 وکار در ایران تردید جدی وجود دارد.خواهد شد. در مورد سوددهی این کسب
جانبه آن، ها بر اساس اصل آزادی قراردادی تنظیم شده است، ولیکن گسترش همه در حال حاضر رابطه بین طرف

ال را به دنبال خواهد داشت؛ و در آن هنگام است که بحث سازگاری  پی انناگزیر بحث قراردادهای الحاقی مختص بی
. ضروری است که مطالعات بیشتری در این زمینه صورت  شودمیروابط قراردادی با شرع اسلام و فقه امامیه مطرح  

 پذیرد. 
باشند، بدون  وکارهای مختلف میو کسب  هابانک مواد متعددی از دو قانون تجارت و قانون مدنی مورد استفاده  

وکار دیگری تهیه شده باشند؛ در مقابل قوانین و مقررات جدید  اختصاصی برای بانک یا کسب  طوربه اینکه این مواد  
استفاده   به کسب  هابانک مورد  آمیخته  و  وابسته  به به شدت  تهیه شده،  بانکداری  مؤسسات وکار  نحوی که جهت 

مالی توسط مؤسسات غیربانکی در    هایفعالیت اند. در حال حاضر که مدتی است که  غیربانکی غیرقابل استفاده شده
به   مربوط  مقررات  و  قوانین  اصلاح  و  بازنویسی  نهضتی جهت  داریم که  آن  بر  نیاز  است،  و گسترش  توسعه  حال 

آغاز    تواندمیال  پی اندر رابطه با بی  مقررات گذاریایجاد شود.    هابانک صورت مستقل از  ی به وکار بانکدارکسب
 این راه باشد.

 

1 Hardship 
 شده است. دهندگان در نظر گرفته می گیری کووید تسهیلات خاصی در بازپرداخت اقساط توسط وام همه  به خاطردر این سال  2

3 Refund 
4 Gross Merchandise Volume 
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 پیشنهادهای کاربردی  1۳
  کار  نیا.  شودمیال برای بازار ایران پیشنهاد  پیانوکار ارائه خدمات بی های محیط کسب شاخص ه مقداری  محاسب

شاخص به   تواندمی محاسبه  بینصورت  بانک  توسط  شده  معرفی  مدل  توضیح های  تسویه که  تفاوت  المللی  دهنده 
 ال در کشورها است رخ دهد.پی انوکار بی وضعیت کسب 

وکار  های بیانگر عوامل محیطی مؤثر بر کسبتوان با بررسی و مطالعات بیشتر و با تلفیق شاخص در گام بعد می 
ال پیانوکار بی ال به مدل جدیدی دست یافته و بر اساس آن محیط کسب پیانوکار بی ها و کسب تکدهی فینوام

 مورد سنجش قرار گیرد.
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