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 هوشمند   ی در حوزه بانکدار   ی ستم ی اکوس   ی بر نوآور   مؤثر عوامل    یی شناسا 

 1یجعفر قهرمان

 چکیده 
مال   نه یزم تغ  یخدمات  اجتماع   ی کی تکنولوژ  ،ی نظارت   اندازچشم در    رات ییبا  است.  یو  شده  ا  مشخص  شناسانهیزم   نی در    یی ، 

 ستم ی و هم در کل س  ها سازمان و هم    ها شرکت مهم است. هم در سطح    اری بس   یبانکدار   ستمی بهبود اکوس   یبرا   ی اساس   هایمحرک 
موضوع   ت یاساس با توجه به اهم   نی است بر هم  ت یری مد   ی فور  فیاز وظا  یک ی تجارت    داریبه رشد پا  یاب یدست   ی مل  ی اقتصاد 

پژوهش از نظر    ن یهوشمند انجام شد. ا  یدر حوزه بانکدار  ی ستمی اکوس  یبر نوآور  مؤثر عوامل    یی شناسا   حاضر با هدف  ق یتحق 
در    ی ستمی اکوس  یبر نوآور  مؤثر عوامل    یی شناسا  ی پژوهش برا   ن یاست. در ا   ی بیو از نظر راهبرد پژوهش، ترک   یهدف، کاربرد 
 اریمع   39نشان داد تعداد    جیاستفاده شد. نتا   یبانکدار  خبرگان حوزه  10متشکل از    یفاز   یدلف  کیهوشمند از تکن   یحوزه بانکدار

عوامل   نیقرار دارند ا   یدسته کل   7که در    شد  یی هوشمند شناسا   یدر حوزه بانکدار   یستم یاکوس  یبر نوآور   مؤثربه عنوان عوامل  
عوامل    ، محیطیزیست مردم نهاد، عوامل    ی ها سازمانبا    عوامل مرتبط  ، یعوامل مرتبط با فناور   ت، ی شامل؛ عوامل مرتبط با امن

  ی نوآور   هایکنندهتسهیل   ییلذا مساعدت مقاله شناسا   بود.   یت یو عوامل حاکم  انی تبط با مشتر، عوامل مر وکارهاکسب مرتبط با  
به   نی بنابرا ؛  است  نی نو   یخدمات بانکدار  یتوسعه و ارتقا   یبرا   یمی مفاه  رندهی و در برگ   هوشمند  یدر حوزه بانکدار   یستمی اکوس
 خواهد شد.   هوشمند  یدر حوزه بانکدار  یستم ی اکوس ینوآور  تیشده منجر به بهبود وضع  ییعوامل شناسا یر یکارگ 

 ی بانکدار  ،ی فناور ستم،یاکوس   ،ینوآور:  ی د یکل یهاواژه 
 JEL   :G21, O31, O32, L86یبند طبقه
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 مقدمه   1
ضروری است و صنعت بانکداری یکی از صنایعی است که بیشتر تحت    و صنعت  وکارکسبتحول دیجیتال برای هر  

(. خدمات بانکی در حال تکامل و مجهز شدن به فناوری  2024و همکاران،    1پروفیرو است )تأثیر آن قرار گرفته  
  افزایش  به مقدار زیادیاست که به طور قابل توجهی راحتی خدمات را برای کاربران بانک در دوره جدید    ترپیشرفته 

ها و  های بانک بسیاری در خصوص ارتقای توانایی   هایکمک   مالی  هایآوریفن(. اخیر  2021،  2)نیکولتی  داده است
و    3رحمت است ) هایشان از طریق یک رویکرد فناوری ارائه کرده  در مدیریت دارایی  غیرمالیو    سایر مؤسسات مالی

فعالیت2024همکاران،   از    هایفناوری مالی تحت حمایت    مؤسساتهای  (.  مالی  پرداخت  تأمیننوین  ها، مالی، 
آوری سرمایه و امنیت خدمات  گذاری در بازار سرمایه، جمعمدیریت دارایی، نقل و انتقالات، بلاک چین، سرمایه 

بانک 2022و همکاران،    4)شینو   کندمیمالی حمایت   رو  از همین  می(،  بازی  ما  در جامعه  مهمی  نقش  و  ها  کنند 
های برای عملکرد سیستم   -کنند  عمل می  گیرندگان واماندازکنندگان و  که به عنوان واسطه بین پس  -عملیات آنها  

تا امکان سرمایه   هابانک(.  2020و همکاران،    5اقتصادی ما حیاتی است )برگر و    گذاریبا تسهیل تشکیل سرمایه 
دارند )داسیلوا    امروزی  هایسیستم   (، نقش اساسی در تقویت توسعه پایدار2019،  6مصرف )رافیندادی و میکائیلو

 (. 2022، 7ایناسیو و دلای 
ابزارهای  کنار  در  است که  بزرگتر  اکوسیستم  یک  از  بخشی  به  شدن  تبدیل  حال  در  سنتی  بانکداری  خدمات 

دارد. در   قرارحسابداری و حسابداری مالیاتی، جریان اسناد، حسابداری کالا، مدیریت پرسنل و ابزارهای بازاریابی  
بانک  سال گذشته،  فعال  طول  طور  به  معرفی کرده  و   اندکردهرشد  ها  تجارت  برای  را  غیربانکی  اند  انواع خدمات 

(. در حال حاضر، بخش بانکی با رشد در صنعت مواجه است، اما مانند هر سیستمی نیاز به رشد 2024،  8نیازوف)
بانک  آن مدیریت  برای  به دنبال سودآورترین و موفقو توسعه مستمر دارد که  تواند ترین مسیرهایی است که میها 

(. توسعه و 2022،  9زالوزنایا باشد )افزایش پایدار را تضمین کند و حداکثر سود و حداقل ریسک را به همراه داشته  
امروزه    هااکوسیستماجرای   و  گیریجهت  کنندهتعیین که  استفاده  موقع،  به  شناسایی  به  هستند،  بانکی    استراتژیک 

و همکاران،    10باتائه هستند )  هابانک توسعه    هایراه  ترینامیدوارکنندهنها متکی است و در آینده،  آارزیابی درست از  
2021 .) 
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7 da silva inácio and delai 
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طرفی  استعمل  در  که    طورهمان،  از  مشاهده  در  قابل  مستمر   هایواقعیت،  توسعه  و  معرفی  مدرن،  زندگی 
از   به طور کلی و    هازمینه   تریننویدبخش اکوسیستم یکی  بانکی  ی کوچک و  وکارها کسبسایر  برای توسعه بخش 

  تواندنمیبه طور خاص است. در واقع، در دنیای مدرن، هیچ یک از خدمات واحد، از جمله خدمات بانکی،    بزرگ
مختلف   های بخشبا  از خدمات به هم پیوسته است که اغلب از    ایمجموعه به طور جداگانه وجود داشته باشد. همیشه  

، توسعه و اجرای  وتحلیلتجزیه (. امروزه مطالعات محدودی به  2021و همکاران،    1گیبرناست )در ارتباط  اقتصاد  
بر توسعه نوآوری اکوسیستم به    مؤثرهمچنین مطالعات اندکی به بررسی عوامل    اختصاص یافته است  هااکوسیستم

پرداخته   مالی  نیازوف،  2021و همکاران،    2اسکراپراست )خصوص در حوزه  مالی 2024؛  ماهیت اکوسیستم   ،)
و خدمات کلیدی متمرکز ایجاد طیف وسیعی از خدمات متنوع است که در درجه اول توجه مشتری را بر محصولات  

به خدمات و افزایش    کنندگانمصرفکاهش هزینه جذب  ، امنیت،  محیطیزیست حاکمیتی، مسائل    مسائل  .کندمی
  هاییفرصترویکرد اکوسیستمی است. اکوسیستم مالی یک محیط راحت و    توسعه   کلیدی  عوامل  وفاداری مشتری از

ها به یکی از روندهای اصلی در چند سال  و سوپراپ هااکوسیستم. شاید توسعه کندمیبرای رشد کمی و کیفی ایجاد  
)اودوکیمووا شود  تبدیل  وجود  2021،  3آینده  با  عوامل  (.  خصوص  در  تحقیق  موضوع  نوآوری    مؤثراهمیت  بر 
اکوسیستمی در بانکداری هوشمند مورد  نوآوری  نگرش    دخیل در  هایمؤلفه این ابعاد و  اکوسیستم و همچنین شناخت  

متقابل در یک    بر نوآوری اکوسیستم  مؤثرعوامل  تواند به بررسی  بررسی و مطالعه قرار نگرفته است. این تحقیق می
های نوین مورد استفاده در بانکداری، ارتباطات بین اکوسیستم بانکداری هوشمند بپردازد. این اجزا شامل فناوری

 محیطی زیست، مسائل حاکمیتی، مسائل  ها، انتظارات و نیازهای مشتریان، تأثیرات اجتماعی و فرهنگیافراد و سازمان
باشند. با توجه به پیچیدگی و تعاملات متعدد در یک بانکداری هوشمند،  و سایر عوامل مهم در این اکوسیستم می

کمک کرده و بهبودهای لازم را تحت پوشش    تواند به شناخت بهتر فرآیندها و ارتباطات موجودتحقیق در این حوزه می
گیران در بانکداری کمک کند تا راهکارهای مناسبی برای بهسازی و  تواند به مدیران و تصمیمبگیرد. این تحقیق می

 یستم بانکداری هوشمند ارائه کنند.بهبود عملکرد اکوس

 مروری بر مبانی نظری تحقیق  ۲

 مروری بر مفهوم اکوسیستم  1.۲
برای برجسته کردن این واقعیت استفاده شد    ایاستعارهدر ابتدا به عنوان    «اکوسیستم»در مطالعات نوآوری، اصطلاح  

نامیده    «تجاری  هایسیستم اکو» این اغلب به عنوان    -ممکن است همکاری کنند و همچنین رقابت کنند    هاشرکتکه  
دادن    شودمی نشان  برای  به طور گسترده  این اصطلاح در حال حاضر  اقتصاد،  و  بازیگران   ایشبکه در مدیریت  از 

 (. 2024و همکاران،  4بالدوین) شودمیاستفاده ، اقتصادی مستقل که برای ایجاد ارزش تعامل دارند

 

1 Geebren 
2 Shabir 
3 Evdokimova 
4 baldwin 
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مختلف در   هایدیدگاه   تواندمیدر مورد تعریف اکوسیستم وجود ندارد. یکی از دلایل این امر    ینظراتفاقهیچ  
( شناسایی شده است و سه جنبه 2018همکاران ) و    2( و کسکین 2017)  1مورد خود مفهوم باشد که توسط اندر 

گیرند، ای هستند که بین بازیگران وابسته و متقابل شکل میهای روابط پیچیده ( شبکه 1های نوآوری ) دارد: اکوسیستم
( در  3سازند، )پذیر می( که در آن نهادها یک هدف عملکردی مشترک دارند و توسعه فناوری و نوآوری را امکان 2)

 حلراهدهند و به یک  های بسیار یکپارچه رویاروی با مشتری را تشخیص میحلشده در راهنگر تعبیه نتیجه ارزش کل
 یابند.مزیت رقابتی دست می

 .در جدول زیر تحلیل محتوای تعاریف رویکرد اکوسیستمی با گنجاندن عامل انسانی ارائه شده است

 1 جدول
 تحلیل محتوای تعاریف رویکرد اکوسیستمی با گنجاندن عامل انسانی

 منبع  تعریف ردیف 
و افرادی را که    هاسیستمبا سایر    هااکوسیستمرویکرد اکوسیستم ابزاری است که امکان در نظر گرفتن روابط درون   1

. رویکرد اکوسیستم به این موضوع  دهدمیهستند،    امرارمعاشبرای    ایوسیلهبرای آنها محل سکونت و    هااکوسیستم
. گیردمیآنها قرار    وریبهرهکه چگونه استفاده از اکوسیستم توسط یک فرد تحت تأثیر عملکرد و    شودمیمربوط  

برای برآوردن این نیازها    هااکوسیستم... نیازهای انسان با ظرفیت زیستی  شودمی رویکرد اکوسیستم شامل افراد  
 مرتبط است. 

 ( 2018) 3دینیها

، هااکوسیستمرویکرد اکوسیستم مبتنی بر یک رویکرد یکپارچه جدید است که شامل درک مداوم و جامع از ماهیت   2
. رویکرد کندمیآنها حمایت  وریبهرهو همچنین با مشارکت مردم از  دهندمیمحصولات و خدماتی است که ارائه 

را تشکیل    هااکوسیستمفرهنگی خود جزء لاینفک و فعال -که افراد با تنوع اجتماعی  دهدمیاکوسیستم تشخیص  
 .دهندمی

 (2018) 4نیکوپرونکو

، در حالی که  شودمیمتمرکز    هااکوسیستمبا تعیین وضعیت یک اکوسیستم، توجه اغلب تنها بر اجزای بیولوژیکی   3
یا   اکوسیستم  اکوسیستمی   هاییجنبهسایرین شامل عملکرد  است. رویکرد  اقتصادی  و  انسانی  فیزیکی،  ابعاد  از 

برای توجیه تصمیمات مدیریتی اتخاذ شده توسط واحدهای اقتصادی در فرآیند طراحی    شناختیروش چارچوبی  
 .دهدمیرا تشکیل  ریزیبرنامه  هایروش گیریشکل توسعه و  هایاستراتژی 

 ( 2012) 5دگدیار

رویکرد اکوسیستم برای تضمین توزیع عادلانه همه مزایای حاصل از استفاده از تنوع زیستی در بین همه مردم در   4
 و جهانی طراحی شده است.  ایمنطقه سطوح محلی، ایالتی، 

 ( 2016) 6سیوتنو

اکولوژیکی ناشی از یک رویکرد اکوسیستمی به مدیریت است که مزایای اجتماعی ارائه  - ایده یک سیستم اجتماعی 5
 گیرد. های دریایی را در نظر میخدمات اکوسیستمی و همچنین اثرات فشار انسان بر یکپارچگی اکوسیستم

همکاران و    7اسمیت 
(2020 ) 
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تر تبیین شود و  طور گستردههای نوآوری باید به ، چارچوب مفهومی اکوسیستمتحقیق  پیش زمینه با هدف ارائه  
ای که جریان مبادله  ارزی یا پول به عنوان ابزاری سازندههای بانکی و پولی و  ای در درک زیرساختهمچنین مقدمه 

 (. 2020و همکاران،  1کوبوس باشد ) کندارزش را در اقتصاد و جامعه فراهم می

 وکارکسب  های سیستم مروری بر ابعاد و عناصر اکو ۲.۲
توسط جیمز اف مور در مقاله کلیدی خود در    1993که برای اولین بار در سال    «وکارکسب اکوسیستم  »اصطلاح  

هایی  مفهوم وابستگی متقابل شرکتبه  اشاره دارد. این ممکن است    هاسازمانهاروارد استفاده شد، به جامعه اقتصادی  
های دیجیتال  تر اکوسیستم. بنابراین، ایده برجسته در چرخش هستندباشد که حول یک پلتفرم یا یک شرکت کلیدی  

گیری بازتعریف  طور چشمهای فناوری مانند اپل و آمازون، که ساختارها و رفتارهای بازار را به با تسلط روزافزون غول
ها، افراد و منابعی است که  متشکل از سازمان  چندوجهیک شبکه  ی  وکارکسب   هایسیستمشد. اکو  مشخصاند،  کرده

اکوبر اجزای کلیدی  هستند.  تعامل  در  مشتریان  به  ارزش  ارائه  و  تولید  شامل    هایسیستم ای  معمولاً  تجاری 
 (.2024، 2جهاناست ) و مشتریان   ، ذینفعان، سازمان دهندگانکنندگانتأمین

 

 ( 2023، 3منبع: )کروم و پیدون  اکوسیستم گیری شکل و  هانقش  .۱ کلش

 

1 Kubus 
2 Jahan 
3 Krome & Pidun 
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تجاری کسانی هستند که ایجاد و حفظ   هایسیستم اکو  در  2( ادعا کرد که ارکستراتورها 2021و همکاران )  1چو
و تسهیل آن در تعاملاتی که سلامت و پایداری    هااستراتژی. آنها در تنظیمات  کنندمیساختار اکوسیستم را تسهیل  

( ارکستراتورها را از طریق نقش  2023)  3، کلیدی هستند. به عنوان مثال، کرنوگاج و روس دهندمیاکوسیستم را نشان  
برای    کنندگانشرکتو استحکام اکوسیستم، که زمینه مناسبی را برای همه    وریبهرهفعالانه آنها در مدیریت تعادل بین  

ایجاد   ارزش  عنوان  کندمیخلق  به  بر    «کلیدی »ی  هاسازمان،  هم  زیرا  است  حیاتی  نقش  این  توصیف کردند. 
 .گذاردمیو هم بر خروجی نوآورانه اکوسیستم تأثیر  پذیریرقابت 

یی مانند گوگل هاشرکت( اشاره کرد که اهمیت این امر از طریق مانورهای استراتژیک  2023و همکاران )  4گوو
عنوان یک ارکستراتور، از فناوری منبع باز خود برای درگیر کردن طیف . گوگل به شودمیدر اکوسیستم اندروید نزدیکتر  

دهندگان برنامه در سراسر این پلتفرم استفاده کرد تا بتواند با اکوسیستم  افزار و توسعه ای از سازندگان سخت گسترده
را به   وکارکسبزیرا قدرت یک اکوسیستم    کندمیاپل رقابت کند. این مثال از تئوری استراتژی پشتیبانی    iOSتر  بسته 

مختلف که موظف به مشارکت هستند و در عوض آنها را روی پلت فرم    افزودهارزش  کنندگانمشارکتسازمان دهنده  
 .دهدمی، دارندمینگه 

ایوانووا و  موروزوف  این حال،  نقش  2020)  5با  این  استدلال کردند که  پلتفرم    هاییچالش (  دارد. خرابی  نیز 
است که به یکی از موارد کلاسیک در مورد مشکلاتی که در مدیریت یک اکوسیستم ممکن    اینمونه سیمبین نوکیا  

است رخ دهد، تبدیل شده است. با این حال، نوکیا نتوانست رقیب و مبتکر پلتفرم خود را با گذشت زمان حفظ کند.  
دهد که شکست خوردند. این نشان می  iOSهای مدیریت پویاتر مانند اندروید و  ها در برابر اکوسیستماز این رو، آن

سازگاری بسیار بالای مدیریت برای رهبری در اکوسیستم، جایی که ارکسترها باید در مشارکت دائمی با روند بازارها  
 های در حال تغییر باشند.و فناوری 

ها انداز غنی از استراتژیوکار، چشم های کسب های نظری اکوسیستم( بیان کردند که مدل2021)  6لوئیس و فرر 
های پیچیده بازار حرکت  توانند با موفقیت در محیط ها میهایی را که شرکتکنند که راهها را ترسیم میو چارچوب 

 کنند، هدایت کنند.
، زیرا بر این دیدگاه استوار است که نقش  شودمی( پشتیبانی  2024جهان )این مدلی است که تحت تحقیقات  

تری آن منجر به نوآوری و رشد در سراسر  کلیدی در حفظ تعادل سیستم به سمت منافع متقابل است و پذیرش گسترده
 شودمیپلتفرم 

 

1 Cho 
ارکستراتور( نامیده  )  Orchestrator  ،رندیگ ی مکانتینری مورد استفاده قرار    ی هابرنامه این ابزارهایی که برای مدیریت، گسترش و نگهداری    2
 .هستند Docker Swarm و Kubernetes آنها  یها نمونه  نی تر ج یراو  شوندی م

3 Crnogaj & Rus 
4 Guo 
5 Morozov & Ivanova 
6 Lewis & Ferrer 
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 مروری بر اکوسیستم مالی ۳.۲
بین   نوآورانه    هاتکفینو    هابانکتعامل  اکوسیستم  شکل    گریواسطه یک  را  پلتفرم دهدمیمالی  دیجیتال  .  های 

نشان داده شده است،   2ارتباطی در میان بازیگران درگیر هستند. این اکوسیستم، که در شکل  دهنده یک گره پل  نشان 
 (. 2016ممکن است حتی به صورت ریاضی با نظریه شبکه تفسیر شود )باراباسی،  

 

 (. 2020، 1منبع: )ویسکونتی  ستم مالی. اکوسی2 شکل

تر شوند، هرچه بزرگ  –برند  شان، از افزایش بازدهی در مقیاس سود میهای دیجیتال به دلیل تأثیرات شبکه شرکت
ها ممکن است تا حدی از این پارادایم پیروی کنند، حتی اگر برای  تک تر است. فینارائه خدمات به مشتریان ارزان

وکارشان به یک فرهنگ متمایز یا یک فناوری برتر نیاز دارند، نیاز بیشتری به تکثیر  های بادوام، که کسبایجاد شرکت 
 . (2020)ویسکونتی،   شدن توسط دیگران وجود دارد

 مروری بر پیشینه تحقیق  ۴.۲
و بیان کردند بهبود شفافیت    اندکرده   تأکیدبانکداری    هایسیستم ( بر شفافیت و امنیت در اکو2024)   2علی و صوفی

 شود.های مالی و بانکداری باعث افزایش اعتماد و ارتقاء اکوسیستم میو امنیت در فعالیت
( به بررسی ساختارهای اکوسیستم پلت فرم: استفاده از فناوری مبتنی بر پلت فرم و  2022و همکاران )  3فلوتگن

اکوسیستم مالی؛    هایمؤلفه این تحقیق نشان داد ابعاد و    هاییافته اکوسیستم مالی برای شرایط عادی جدید پرداختند.  
، همکاری با بانک  تکفین، همکاری دو  دستیپایین فناوری    دهندهارائه تجاری،    هایفرصتبازیگران جدید به عنوان  

 

1 Visconti 
2 Ali, J. & Sofi, 
3 Flötgen 
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به عنوان شریک زیرساختی، همکاری با شرکت کارت اعتباری، استفاده از شبکه و دسترسی اکوسیستم و محیط رشد  
 پلت فرم جدید است. اندازیراهبرای 

کاهش انتشار زباله؛ تنوع  )  یستیز اکوسیستم بانکداری را در سه بعد    هایمؤلفه ( ابعاد و  2021و همکاران )  باتائه 
به   بعد    مسئولیت اجتماعی(  هایاستراتژیمسئولیت اجتماعی،  )  یاجتماع(، بعد  راتییتغخدمات، توجه  دولت  و 

 کیفیت حاکمیت، تنوع در مدیریت( بیان کرده است.حاکمیت، )
و   )گیبرن  و  2021همکاران  ابعاد  اطاعات، کیفیت    هایمؤلفه (  سیستم، کیفیت  شامل کیفیت  را  اکوسیستم 

 خدمات، و ساختار سیستم معرفی کرده است 

( سوخینا  و  اقتصادی  2020آنتوننکو  منافع  مدیریت  چارچوب  در  اکوسیستمی  رویکرد  ارائه  به  تحقیقی  در   )
های بندی حوزهپرداختند این مطالعه ماتریس عملکردی و موضوعی سیستم امنیت محیطی را ترسیم کرد که به نظام

می آن کمک  تحقیق  در  عنوان  مختلف  به  اکولوژیکی  زیرسیستم  مدیریت،  تئوری  دیدگاه  از  که  شد  کند. مشخص 
. مدیریت با این واقعیت  شودمیمدیریتی تعریف    زیرسیستمزیرسیستم مدیریت شده و خرده سیستم اقتصادی به عنوان  

مورد    شودمیتضمین   اولین  )  تنهانه که  انسانی  منابع  همچنین  بلکه  طبیعی،  منابع  خدمات    کنندگانمصرفشامل 
. ثابت شد که حل  شودمی( محیطیزیستیا انجام دهندگان عملکردهای  محیطیستزی اکوسیستم، مدیران در حوزه 

مستلزم در نظر گرفتن منافع اقتصادی این افراد است، زیرا منافع اقتصادی اساس یک    محیطیزیستمؤثر مسائل  
 .دهدمی( را تشکیل مؤثر روش مدیریت اقتصادی )

ها، تک ها، فین( دریافتند در بانکداری هوشمند، همکاری و تعامل میان بانک 2020همکاران )و   1تورنجانسکی
 تواند به بهبود عملکرد و ارایه خدمات بهتر منجر شود.مشتریان و سایر اعضای اکوسیستم می

های پیشرفته، نیازهای  ( دریافتند در اکوسیستم بانکداری هوشمند، انطباق میان تکنولوژی 2015همکاران )و    2لیو
 . و همچنین تعادل بین رقابت و همکاری اهمیت زیادی دارد  وکارکسب مشتریان و محیط 

های نوآوری برای استخراج عوامل موفقیت حامی اجرای ( مروری بر ادبیات اکوسیستم 2013)  3دورست و پوتانن
آنها را به   توانمیکه    اندیافته نوآوری    هایسیستماکو  آمیزموفقیتآنها انجام دادند. آنها عوامل مختلفی را برای اجرای  

عبارتند از منابع، حکومت، استراتژی و رهبری، فرهنگ سازمانی، مدیریت    هاحوزهمناطق مختلف اختصاص داد. این  
 .بندیخوشه منابع انسانی، افراد، شرکا، فناوری و 

 روش پژوهش ۵.۲
در نگرش اکوسیستمی در بانکداری متفاوت است.   مؤثرشود عوامل  با توجه به پیشینه تجربی تحقیق مشخص می

در نگرش   مؤثردهد تاکنون تحقیقات جامع و کاملی در خصوص شناسایی عوامل  پیشینه تجربی تحقیق نشان می

 

1 Tornjanski 
2 Liu 
3 Durst and Poutanen 
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  مؤثر عامل    50انجام نشده است بنابراین بر اساس مرور پیشینه تجربی، بیش از    اکوسیستمی در بانکداری هوشمند
 (.2بر اکوسیستم بانکداری هوشمند بر اساس مبانی نظری شناسایی شد )جدول شماره 

 2 جدول
 بر اکوسیستم بانکداری هوشمند بر اساس مبانی نظری مؤثرعوامل 

 مؤلفه و زیرمولفه  منبع 
 ( 2024) علی و صوفی

 ( 2020آنتوننکو و سوخینا ) 
 ، امنیت بودجه، امنیت ارزی، امنیت مطالبات هابانکامنیت اقتصادی داخلی و خارجی، امنیت مالی، امنیت 

 و دانشگاه  وکارهاکسب، دولت، عوامل مالی، مشتریان، غیرانتفاعیی هاسازمان ( 2015دی اسمت ) 
 مالی هایفناوری ( 2020) یسکونتیو

 بهبود شفافیت  ( 2024) علی و صوفی
 اعتماد 

همکاران    فلوتگن و 
(2022 ) 

زیرساختی،  ، همکاری با بانک به عنوان شریک  تکفین، همکاری دو  دستیپایینمحیط رشد، بازیگران جدید، فناوری  
 استفاده از شبکه و دسترسی اکوسیستم 

به  )  یستیزبعد   ( 2021باتائه و همکاران )  توجه  خدمات،  تنوع  زباله؛  انتشار  اجتماعی،  )  یاجتماع(،  رات ییتغکاهش    هایاستراتژی مسئولیت 
 حاکمیت، کیفیت حاکمیت، تنوع در مدیریت( دولت )مسئولیت اجتماعی(، 

 کیفیت سیستم، کیفیت اطاعات، کیفیت خدمات و ساختار سیستم  ( 2021همکاران ) گیبرن و 
همکاران  و    تورنجانسکی

(2020 ) 
 ها، مشتریان و سایر اعضای اکوسیستمتکها، فین همکاری و تعامل میان بانک

 ، تعادل بین رقابت و همکاریوکارکسبهای پیشرفته، نیازهای مشتریان و محیط انطباق میان تکنولوژی ( 2015همکاران ) و  لیو
 .بندیخوشه منابع، حکومت، استراتژی و رهبری، فرهنگ سازمانی، مدیریت منابع انسانی، افراد، شرکا، فناوری و   ( 2013دورست و پوتانن ) 

 

 شناسی پژوهش روش ۶.۲
دلفی   -پیمایشی- تحلیلی   از نوع هاداده ی گردآور لحاظ از ق کاربردی است ویتحق  کی هدف نظر از حاضر پژوهش 
ان آنها با اسـتفاده از یه در م کبوده   ق خبرگان و متخصصـان حوزه بانکداری در شهر همدانیتحق  یجامعه آماراست.  

هدف اصلی از  د. ینفر انتخاب گرد  20تعداد   یدر روش دلف یـریگهدفمند و همسو با قواعد نمونـه  یریگروش نمونـه 
میزان توافق بین نظرات گروه متخصصان حوزه بانکداری در    نیترنان یاطمقابل انجام فن دلفی در این تحقیق کسب  

ای از در اکوسیستم بانکداری هوشمند از طریق توزیع مجموعه   مؤثرعوامل    نیترمهمآوری  شهر همدان برای جمع 
بانکداری بر اساس  ها به همراه بازخورد کنترل شده بود. به این منظور ابتدا مدیران و متخصصان حوزه  پرسشنامه 

تخصص، سابقه کار و آشنایی با موضوع اکوسیستم بانکداری هوشمند شناسایی و    تجارب کاربردی، تحصیلات و
نفر از آنها لیست شد. سپس از اسامی انتخاب شده برای دعوت به مشارکت تماس حاصل و هدف پژوهش    20اسامی  

نفر پذیرفتند تا در این پژوهش مشارکت   10ها دعوت شد که در پنل دلفی مشارکت کنند. لذا به آنها ذکر شد و از آن
شناختی اعضای ای از اطلاعات جمعیت خلاصه   3جدول  در    پژوهشگر را همراهی کنند.  سؤالاتنموده و تا تکمیل  

ای که بر اساس پیشینه تجربی تحقیق تدوین شده بود در  پس از تشکیل پانل، پرسشنامه پانل دلفی ارائه شده است.  
گرفت. در خصوص روایی و پایایی این تحقیق باید اشاره کرد برای سنجش روایی و پایایی ابزار  ختیار اعضا قرار  ا
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به    0/ 025این پژوهش، از روش روایی محتوا و پایایی براساس میزان ناسازگاری استفاده شده که مقدار آن برابر با  
 دست آمد. 

ها همچنین لازم به ذکر است که تمامی عواملی که در ادبیات موضوع مطرح بود بدون در نظر گرفتن فراوانی آن
مرحله نخست    در پرسشنامه اول ارائه شد. به دلیل وجود مبانی نظری پایه در زمینه موضوع مورد پژوهش، پرسشنامه 

بر   مؤثرعامل    50به صورت ساختاریافته و بر اساس مطالعات قبلی طراحی شد. در پیشینه تجربی تحقیق بیش از  
نگرش    مؤثرشناسایی شد. در پرسشنامه اولیه این عوامل به عنوان متغیرهای    نگرش اکوسیستم بانکداری هوشمند

اکوسیستم بانکداری هوشمند ذکر شد. بعد از توزیع پرسشنامه از خبرگان درخواست شد که میزان اهمیت هر کدام  
  وتحلیلتجزیه و    آوری پرسشنامه دور اولای لیکرت تعیین کنند. پس از جمعدرجه   5را بر اساس مقیاس  از این متغیرها  

بندی  ای تنظیم شد که شامل رتبه آن، پرسشنامه دور دوم دلفی بر اساس دور اول ساخته شد. در دور دوم دلفی پرسشنامه 
های  خواهی اعضای پنل در دور نخست بود. این پرسشنامه مجدد برای اعضا ارسال گردید تا جوابحاصل از نظر 

های  که از پرسش  مؤثرخود را با توجه به نظر سایر اعضای پنل تایید و یا تغییر بدهند و نظر خود را در مورد عوامل  
های اعضا توافق قابل قبول در دور دوم دلفی  آوری پاسخ باز دور نخست به دست آمده بود را بیان نمایند. بعد از جمع 

 و دیگر ضرورتی برای ادامه روند دلفی وجود نداشت. حاصل شد

 3 جدول
 اطلاعات جمعیت شناختی اعضای پانل دلفی

 فراوانی  تعداد  ها گزینه شناختیجمعیت متغیر 
 80 8 مرد  جنسیت 

 20 2 زن
 30 3 کارشناسی تحصیلات

 50 5 کارشناس ارشد 
 20 2 دکترا

 80 8 سال  20زیر  تجربه کاری
 20 2 سال  20بالای 

 10 1 استاد  پست سازمانی
 60 6 مدیر بانک

 30 3 کارشناس بانک 
 

قابل ذکر است خبرگان از طریق متغیرهای کلامی خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد، میزان موافقت خود 
ها ها و خصوصیات متفاوت افراد بر تفاسیر ذهنی آنها بیان کردند. با توجه به این که مشخصه در خصوص عامل

ها متغیرهای کیفی اثرگذار است. لذا با تعریف دامنه متغیرهای کیفی، خبرگان با ذهنیت یکسان به شاخص نسبت به  
 اند.به اعداد فازی تعریف شده  4جدول شماره  و 3شکل  پاسخ دادند. این متغیرها با توجه به 
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 تعریف متغیرهای زبانی .3 شکل

 4 جدول
 اعداد فازی مثلثی متغیرهای کلامی 

 u m l عدد فازی مثلثی  متغیرهای کلامی 
 75/0 1 1 0/ 75، 1،  1 خیلی زیاد

 5/0 75/0 1 5/0،  0/ 75،  1 زیاد
 25/0 5/0 75/0 25/0، 5/0،  75/0 متوسط

 0 25/0 5/0 0/، 25، 5/0 کم 
 0 0 25/0 0،  0،  25/0 خیلی کم

 

 u شود که در این عدد فازی مثلثیداده می( نشان  u،m،Iبنابراین نظر هر خبره به شکل یک عدد فازی مثلثی )
 مقدار عدد فازی و  نه یو کمدهنده کران پایین  نشان    Iدهنده کران بالا و بیشینه مقدار عدد فازی است. همچنیننشان 

m  های زیادی پیشنهاد شده است ترین مقدار یک عدد فازی است. جهت تجمیع فازی دیدگاه خبرگان روش محتمل
(. در پژوهش حاضر مقادیر فازی مثلثی نظرات خبرگان محاسبه و نظرات آنها به مقادیر  2015  ،1)حبیبی و همکاران

 .اکسل محاسبه شد افزارنرم به شکل رابطه زیر و با استفاده از  فازی تبدیل شد و سپس میانگین حسابی فازی آنها

𝐹𝐴𝑉𝐸 =
∑ l

𝑛
,

∑ m

𝑛
,

∑ u

𝑛
 (1)  

های نهایی یک سیستم فازی باید به مقادیر تر از حالت فازی است، خروجیتفسیر مقادیر قطعی راحت  ازآنجاکه 
و قابل فهم تبدیل شود. برای نمونه، تجمع اعداد   2کریسپ قطعی تبدیل شود و در نهایت مقادیر نهایی فازی به اعداد

 3سازیکریسپ خلاصه نمود که بهترین میانگین است. این عملیات به عنوان غیرفازی  توان به مقادیر فازی مثلثی را می
های زیادی برای این کار وجود دارد که در این پژوهش از میانگین اعداد فازی مثلثی استفاده شود که روش شناخته می
 شده است

 

1 Habibi 
2 Crisp 

3 Defuzzification 
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𝐹 =
𝐿+𝑀+𝑈

3  (2)  
𝐶𝑟𝑖𝑠𝑝 𝑛𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 = 𝑍 ∗= max (𝑋𝑚𝑎𝑥

1 , 𝑋𝑚𝑎𝑥
2 , 𝑋𝑚𝑎𝑥

3 ) (3)  

 پژوهش  هاییافته ۷.۲
 شدن  مشخص از های داده شده به هر یک از عوامل، مورد شمارش و پس ها، تعداد پاسخ آوری پرسشنامه پس از جمع 

 طبق فرمول )رابطه برای هر یک از آنها، فازی مثلثی میانگین محاسبه  از بعد  و عامل هر به  شده داده هایپاسخ  تعداد
باشد، این به معنای    7/0شد. چنانچه مقدار فازی زدایی بیشتر از   محاسبه  مؤلفه  هر برای شده  قطعی فازی  اعداد (،2

 شرح به   هازدایی عاملفازی و فازی میانگین از حاصل (. نتایج2011  ،1ها است )وو وفنگ تائید هریک از عامل
 به دست آمد.  5 جدول

 

1 Wu and Fang 
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 5جدول 
 نخستهای خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله میانگین دیدگاه 

 هاعامل
 میانگین فازی مثلثی 

(M, α, β ) 
 فازی
 زدایی 

 هاعامل
 میانگین فازی مثلثی 

(M, α, β ) 
 فازی
 زدایی 

و   داخلی  اقتصادی  امنیت 
 خارجی 

 76/0 0/ 925 80/0 55/0 کیفیت حاکمیت  70/0 0/ 925 7/0 45/0

 69/0 0/ 925 70/0 45/0 تنوع در مدیریت 79/0 0/ 975 0/ 825 0/ 575 امنیت مالی
 77/0 0/ 975 80/0 55/0 کیفیت سیستم  70/0 0/ 925 7/0 45/0 ها بانک امنیت 

 76/0 0/ 925 80/0 55/0 و خدمات  کیفیت اطاعات  82/0 0/ 975 0/ 875 0/ 625 امنیت بودجه 
 73/0 95/0 75/0 5/0 ساختار سیستم 76/0 0/ 925 8/0 55/0 امنیت ارزی 

 70/0 93/0 72/0 47/0 هاهمکاری و تعامل میان بانک 70/0 9/0 0/ 725 0/ 475 امنیت مطالبات 
 77/0 97/0 80/0 55/0 هاتکهمکاری فین 77/0 97/0 80/0 55/0 غیرانتفاعیی هاسازمان

همکاری مشتریان و سایر اعضای   73/0 90/0 75/0 55/0 دولت و حاکمیت 
 اکوسیستم 

5/0 75/0 92/0 72/0 

تکنولوژی  82/0 95/0 0/ 875 0/ 625 وام مالی  میان  های  انطباق 
 پیشرفته

475 /0 725 /0 95/0 71/0 

محیط  73/0 9/0 0/ 775 0/ 525 مشتریان  و  مشتریان  نیازهای 
 وکار کسب

475 /0 725 /0 875 /0 70/0 

 77/0 0/ 975 80/0 55/0 تعادل بین رقابت و همکاری  72/0 9/0 75/0 5/0 وکارهاکسب
 72/0 0/ 925 75/0 5/0 منابع و فناوری  65/0 85/0 0/ 675 0/ 425 ارتباط صنعت و دانشگاه

 76/0 0/ 925 80/0 55/0 استراتژی و رهبری  78/0 9/05 0/ 825 0/ 575 مالی هایفناوری
 72/0 0/ 925 75/0 5/0 فرهنگ سازمانی  76/0 0/ 925 80/0 55/0 بهبود شفافیت و اعتماد 

 72/0 0/ 925 75/0 5/0 انسانیمدیریت منابع  79/0 0/ 975 0/ 825 0/ 575 نانیکارآفر
 77/0 95/0 80/0 55/0 شرکا، فناوری 72/0 92/0 75/0 5/0 محیط رشد 

 71/0 95/0 72/0 47/0 افتهیسازمان جامعه مدنی  76/0 92/0 80/0 55/0 بازیگران جدید 
 77/0 92/0 80/0 55/0 آموزش 75/0 95/0 75/0 55/0 دستیپایینفناوری 
 76/0 90/0 80/0 55/0 تحقیق و توسعه 78/0 90/0 80/0 65/0 مقررات 
نهادهای    هاشرکت و 

 گذار هیسرما
 76/0 85/0 75/0 70/0 یفروشخرده بانکداری  71/0 0/ 925 0/ 725 0/ 475

 75/0 90/0 80/0 55/0 بانکداری خصوصی  80/0 0/ 975 0/ 825 0/ 575 استفاده از شبکه 
 70/0 92/0 72/0 45/0 بانکداری تجاری  71/0 0/ 925 0/ 725 0/ 475 دسترسی اکوسیستم 
 77/0 97/0 75/0 60/0 رات ییتغتوجه به  79/0 1 82/0 56/0 کاهش انتشار زباله 
 73/0 85/0 80/0 55/0 مسئولیت اجتماعی هایاستراتژی  79/0 1 81/0 56/0 مسئولیت اجتماعی 

 0.74 0/ 925 0/ 775 0/ 525 انکوباتورها  66/0 87/0 65/0 42/0 تنوع خدمات 
 

به دست آمد از فرآیند تحقیق کنار گذاشته شدند این   0/ 70هایی که میانگین فازی آنها کمتر از  در ادامه شاخص
سپس سایر اصلاحات پرسشنامه دور   تنوع خدمات، ارتباط صنعت و دانشگاه و تنوع در مدیریت بودند.  موارد شامل؛ 

مجدداً پرسشنامه جدید با درج میانگین نظرات    انجام شد. همچنین بعد از اتمام دور نخست فرآیند دلفی  نخست
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ها تایید شده به اعضای پنل ارسال شد تا بر اساس این هر یک از خبرگان بتوانند نظر  خبرگان برای هر یک از عامل
 شدن مشخص از پس خود را با میانگین نظرات بسنجند و در صورت تمایل نظرات قبلی خود را تعدیل نمایند.  

  (2رابطه )  محاسبه شد و سپس با استفاده از  هامؤلفه  برای هر یک از مثلثی فازی میانگین مؤلفه، هر  نمرات دور دوم 
ها طبق جدول شد. نتایج حاصل از میانگین فازی و فازی زدایی هر یک از عامل زدایی محاسبه فازی   مؤلفه هر برای

 محاسبه شد. 6

 6جدول 
 دومهای خبرگان حاصل از نظرسنجی مرحله میانگین دیدگاه 

 هاعامل
 میانگین فازی مثلثی 

(M, α, β ) 
 فازی
 زدایی 

 هاعامل
 میانگین فازی مثلثی 

(M, α, β ) 
 فازی
 زدایی 

و  داخلی  اقتصادی  امنیت 
 خارجی 

 77/0 97/0 80/0 55/0 کیفیت سیستم  82/0 97/0 87/0 62/0

 73/0 90/0 75/0 55/0 و خدمات  اطاعات کیفیت  81/0 1 84/0 59/0 امنیت مالی
 85/0 92/0 88/0 75/0 ساختار سیستم 79/0 1 81/0 56/0 ها بانک امنیت 

 74/0 90/0 77/0 58/0 هاهمکاری و تعامل میان بانک 81/0 1 84/0 59/0 امنیت بودجه 
 77/0 95/0 80/0 55/0 هاتکهمکاری فین 83/0 1 87/0 62/0 امنیت ارزی 

اعضای   85/0 1 90/0 65/0 مطالبات امنیت  سایر  و  مشتریان  همکاری 
 اکوسیستم 

65/0 75/0 95/0 78/0 

 75/0 95/0 77/0 52/0 های پیشرفتهانطباق میان تکنولوژی 83/0 1 87/0 62/0 غیرانتفاعیی هاسازمان
 77/0 95/0 80/0 55/0 وکارکسبنیازهای مشتریان و محیط   83/0 1 87/0 62/0 دولت و حاکمیت 

 78/0 90/0 80/0 65/0 تعادل بین رقابت و همکاری  73/0 91/0 75/0 51/0 وام مالی 
 73/0 90/0 75/0 55/0 منابع و فناوری  72/0 95/0 81/0 48/0 مشتریان 

 72/0 92/0 75/0 5/0 استراتژی و رهبری  80/0 88/0 75/0 78/0 وکارهاکسب
 76/0 92/0 80/0 55/0 فرهنگ سازمانی  79/0 1 82/0 56/0 مالی هایفناوری

 75/0 95/0 75/0 55/0 مدیریت منابع انسانی 76/0 92/0 80/0 55/0 بهبود شفافیت و اعتماد 
 78/0 90/0 80/0 65/0 شرکا، فناوری 79/0 90/0 87/0 62/0 نانیکارآفر

 77/0 95/0 80/0 55/0 افتهیسازمان جامعه مدنی  73/0 90/0 77/0 52/0 محیط رشد 
 71/0 95/0 72/0 47/0 آموزش 79/0 1 81/0 56/0 بازیگران جدید 

 72/0 88/0 75/0 55/0 تحقیق و توسعه 85/0 1 90/0 65/0 دستیپایینفناوری 
 77/0 97/0 80/0 55/0 یفروشخرده بانکداری  87/0 1 92/0 68/0 مقررات 
نهادهای    هاشرکت و 

 گذار هیسرما
 73/0 90/0 75/0 55/0 بانکداری خصوصی  71/0 92/0 72/0 47/0

 85/0 92/0 88/0 75/0 بانکداری تجاری  79/0 98/0 82/0 57/0 استفاده از شبکه 
 76/0 92/0 75/0 60/0 رات ییتغتوجه به  71/0 0/ 925 0/ 725 0/ 475 دسترسی اکوسیستم 
 75/0 95/0 75/0 55/0 مسئولیت اجتماعی هایاستراتژی  70/0 0/ 925 7/0 45/0 کاهش انتشار زباله 
 77/0 90/0 90/0 55/0 انکوباتورها  79/0 96/0 82/0 58/0 مسئولیت اجتماعی 

      73/0 91/0 75/0 51/0 کیفیت حاکمیت 
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در نوآوری   مؤثرعوامل   شده زداییمیانگین فازی میان از اعضای پنل، اختلاف  نظرسنجیپس از انجام مرحله دوم  
گرفت که نتایج به شرح  قرار تحلیل و بررسی در دو مرحله نظرسنجی مورد  اکوسیستمی در حوزه بانکداری هوشمند 

 باشد:می 7جدول 

 7جدول 
 اختلاف میانگین فازی زدایی شده مرحله اول و دوم نظرسنجی

 میانگین فازی زدایی هاعامل
 مرحله نخست  

 میانگین فازی زدایی
 مرحله دوم  

 اختلاف میانگین فازی زدایی 
 مرحله اول و دوم  

 12/0 82/0 70/0 امنیت اقتصادی داخلی و خارجی 
 02/0 81/0 79/0 امنیت مالی

 09/0 79/0 70/0 ها بانک امنیت 
 01/0 81/0 82/0 امنیت بودجه 
 07/0 83/0 76/0 امنیت ارزی 

 15/0 85/0 70/0 امنیت مطالبات 
 06/0 83/0 77/0 غیرانتفاعیی هاسازمان

 10/0 83/0 73/0 دولت و حاکمیت 
 09/0 73/0 82/0 وام مالی 
 01/0 72/0 73/0 مشتریان 

 08/0 80/0 72/0 وکارهاکسب
 01/0 79/0 78/0 مالی هایفناوری

 00/0 76/0 76/0 بهبود شفافیت و اعتماد 
 00/0 79/0 79/0 نانیکارآفر

 01/0 73/0 72/0 محیط رشد 
 03/0 79/0 76/0 بازیگران جدید 

 10/0 85/0 75/0 دستیپایینفناوری 
 10/0 87/0 78/0 مقررات 
 0/0 71/0 71/0 گذار هیسرماو نهادهای  هاشرکت

 01/0 79/0 80/0 استفاده از شبکه 
 0/0 71/0 71/0 دسترسی اکوسیستم 
 09/0 70/0 79/0 کاهش انتشار زباله 
 0/0 79/0 79/0 مسئولیت اجتماعی 

 03/0 73/0 76/0 کیفیت حاکمیت 
 0/0 77/0 77/0 کیفیت سیستم 

 03/0 73/0 76/0 و خدمات  کیفیت اطاعات 
 12/0 85/0 73/0 ساختار سیستم

 04/0 74/0 70/0 هاهمکاری و تعامل میان بانک
 0/0 77/0 77/0 هاتکهمکاری فین

 06/0 78/0 72/0 اعضای اکوسیستم همکاری مشتریان و سایر 
 04/0 75/0 71/0 های پیشرفتهانطباق میان تکنولوژی
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 07/0 77/0 70/0 وکارکسبنیازهای مشتریان و محیط 
 01/0 78/0 77/0 تعادل بین رقابت و همکاری 

 01/0 73/0 72/0 منابع و فناوری 
 04/0 72/0 76/0 استراتژی و رهبری 

 04/0 76/0 72/0 فرهنگ سازمانی 
 03/0 75/0 72/0 مدیریت منابع انسانی

 01/0 78/0 77/0 شرکا، فناوری
 06/0 77/0 71/0 افتهیسازمان جامعه مدنی 

 06/0 71/0 77/0 آموزش
 04/0 72/0 76/0 تحقیق و توسعه

 01/0 77/0 76/0 یفروشخرده بانکداری 
 02/0 73/0 75/0 بانکداری خصوصی 

 15/0 85/0 70/0 بانکداری تجاری 
 01/0 76/0 77/0 رات ییتغتوجه به 

 02/0 75/0 73/0 مسئولیت اجتماعی هایاستراتژی 
 03/0 77/0 0.74 انکوباتورها 

 

نمرات و  نظرات  اساس  فازی با آن مقایسه  و نخست مرحله  در شده ارائه  بر  میانگین  مرحله،  نتایج  دو  زدایی 
 از حد  کمتر  ( 2002)  1چنگ ولینبه نظر    با توجه مرحله   دو در شده زداییفازی میانگین درصورتی که اختلاف بین

زدایی شده  شود. با توجه به این که اختلاف میانگین فازی صورت فرآیند دلفی متوقف می این  در باشد، (2/0) آستانه 
مورد توافق قرار گرفت   هاشاخصلذا در مرحله دوم تمامی    ( کمتر شد،2/0نظر خبرگان در دو مرحله از حد آستانه )

 و فرآیند دلفی متوقف شد.

 گیریو نتیجه  بندیجمع  ۳
. یکی از آنها استفاده از سازدمیتغییرات مداوم، جستجوی سناریوهای بهینه برای توسعه تجارت بانکی را ضروری  

جدی   خطرات  اکوسیستم  یک  ساخت  است.  مشتریان  برای  متمرکز  ارزش  ایجاد  هدف  با  اکوسیستمی  رویکرد 
تکنولوژیکی را به همراه دارد. با این حال، در حال حاضر بزرگترین بازیگران بازارهای    هایویژگی و    گذاریسرمایه 

جدی برای سایر فعالان بازار بانکی   ایانگیزهکه    گذارندمیمالی و غیرمالی موفقیت رویکرد اکوسیستمی را به نمایش  
 های نوآوری به افزایش رقابت، پایداری و افزایش سود هستند بر همین اساس و با توجه به اهمیت  مندعلاقه است که 

  یحوزه بانکدار  در  یستمی اکوس  ی نوآور  بر  مؤثرعوامل    یی شناسااکوسیستم در حوزه بانکداری این تحقیق با هدف  
بانکدار  یستمیاکوس  ینوآوربر    مؤثرنشان داد که عوامل    هایافته  انجام شد.  هوشمند عامل    39ی شامل  در حوزه 

، تیعوامل مرتبط با امندسته کلی قرار دارند این عوامل شامل؛    7که در    باشندمیبا هم ادغام شد(    هاعاملبرخی از  )

 

1 Cheng & Lin 
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،  وکارهاکسبمرتبط با    عوامل،  محیطیزیست  عواملی مردم نهاد،  هاسازمانبا    مرتبط  عوامل ی،  مرتبط با فناور  عوامل
 ی بود.تیحاکم عواملو  انیمرتبط با مشتر عوامل

اشاره مورد  و    ینوآور  ستمیاکوس  کیدر    عوامل  منافع  )  های ارزش با  مسائل مشترک  حاکمیتی،  مسائل 
 دهد یها اجازه م به آن  ارتباط و تعاملات این عوامل  مرتبط هستند.  گریکد ی ( به  ، عوامل مرتبط با امنیتمحیطیزیست 
به مشکلات    یدگیرس  یجامعه واحد، برا  کی   یهاییو توانا  یاز منابع، فراتر از محدوده فرد  یانوآورانه   یهاب یتا ترک 

 . (2015دی اسمیت،  کنند ) جادی( برآورده نشده، ایانتظارات مشتر  ای)  ازهایبه ن ییپاسخگو  ایتر بزرگ یاجتماع
 ی و صوف  یعل(،  2014)  1اتیو و توماس این مطالعه در بعد امنیت همسو با مطالعات    هاییافته در همین خصوص  

در   غیرمالیو    امنیت مالی( است به این صورت که  2022همکاران )و    نوی( ش2020)  نایو سوخ   آنتوننکو،  (2024)
فناوری  فرآیندها،  از  به مجموعه  بانکداری  به تضمین حفاظت اطلاعات ها، سیاستاکوسیستم  تدابیر مربوط  و  ها 

امنیت تراکنش از کلاهبرداری و سرقت مالی و همچنین تضمین  از طریق شبکه حساس، پیشگیری  های  های مالی 
ی عامل مهم بعدی عوامل مرتبط با فناور.  اشاره دارد  و در نهایت امنیت مالی، بانکی، اقتصاد داخلی و خارجی  بانکی

و   (2015همکاران ) و    ویل،  ( 2022و همکاران )  فلوتگن،  ( 2020)  یسکونتیومطالعات؛    هاییافته بود که این بعد با  
تا خدمات    کندمیها کمک  است که به بانک   پذیرانعطاف  یراهبر  هافناوریهمسو بود.    (2013و پوتانن )  دورست

اطلاعات، خدمات   تی، امنهاداده   لیتحل  یبرا  یشامل استفاده از هوش مصنوع  نیخود ارائه دهند. ا  انیبه مشتر  یبهتر
  یای به خصوص در دن  ،یارتباط با مشتر  روندهایاست که بهبود    هاتک فینو    یکیالکترون   هایپرداخت  تال،یجید  یمال

  گذارینامهای مردم نهاد  . عامل بعدی تحت عنوان عامل مرتبط با سازمانکندیفراهم م   ر،ییدر حال تغ  یخدمات بانک
( 2022و همکاران )   فلوتگنو    (2015اسمت )  ید(،  2010)  2بوتسمن و راجرزهمسو با مطالعات    هایافته شد این  

.  کنندمی  فایا  یمردم نهاد نقش مهم  یهاسازمان  ،یبانکدار  ستمیدر اکوس  است در همین خصوص بایستی اشاره کرد
. آنها کنندمی  تیو جامعه فعال  انیحفظ منافع مشتر  یو مستقل برا  یرانتفاعیغ  یعموماً به عنوان نهادها  هاسازمان  نیا

  یبانیپشت  ،یو بانک   یمال  ماتارائه خد  قیو از طر  گذارندمیجوامع    یو اجتماع یمعمولاً تمرکز خود را بر رفاه اقتصاد
  یایو پو   داری، به توسعه پادرآمدکم و    توانکمبه افراد    یمال  هایآموزشکوچک و متوسط، و ارائه    یوکارهاکسباز  

 . کنندمی کمک  یبانکدار ستمیاکوس
  (، 2022)  و همکاران  3برمن  هاییافته شد که این عامل با    گذارینام  محیطیزیست عوامل  عامل بعدی تحت عنوان  

و همکاران   )،  (2021)باتائه  اشاره کرد    (2014بلک  بایستی  همین خصوص  در  است  اکوهمسو   های سیستم در 
عوامل شامل اثرات   نیاز ا  یبرخ   از جوانب باشند.  یشامل انواع مختلف  توانندیم   محیطیزیستعوامل    ،یبانکدار

بر اقتصاد   راتیتأث  ،یعیپسماندها، استفاده از منابع طب  تیریمد  ،یمصرف انرژ  ،یمال  مؤسساتو    هابانک  یطیمح
 تواند یم   ن ینو  هایفناوری   قیعنوان مثال، انتقال پول از طر. به باشدیم   ست یز  طیو تعاملات با مح  ،ی و جهان  یمحل

 طیمح  یبه کاهش آلودگ  تواندیهوشمند پسماندها م   تیریمد   ن،ی. همچنابدیکاهش    یکمک کند تا مصرف برق و انرژ

 

1 Autio and Thomas 
2 Botsman and Rogers 
3 Berman 
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 ی و جهان  ی و جوامع محل  ستیز  طیبه مح  ،یبانکدار  هایسیستمتا اکو  شوندیعوامل باعث م  نیکمک کند. ا  ستیز
عامل    وکارهاکسب عوامل مرتبط با    .برخوردار است  ییبسزا  تیو بهبود آنها از اهم  تیرعا  لیدل  نیکمک کنند و به هم

و    فلوتگن،  (2021)  1لوئیس و فرر(،  2015اسمت )همسو با مطالعات دی    هایافته شناسایی شده بعدی بود این  
بود در همین خصوص بایستی    (2015همکاران )و    ویلو    (2020همکاران )و    یتورنجانسک  ،(2022همکاران )
ها، بانک   نی رقابت فشرده ب  ان،یمشتر  یدر عادات مصرف  رات ییاطلاعات و ارتباطات، تغ  یتوسعه فناوراشاره کرد  

از جمله   نیچو بلاک   ینوظهور مانند هوش مصنوع  یهای تکنولوژ  زیو ن  نیآنلا  یخدمات بانک  یتقاضا برا  شیافزا
ا  یبانکدار  ستمیدر تحولات اکوس  ی هستند که نقش مهم  یعوامل  در صنعت    یباعث رشد فناور   مل عوا   نیدارند. 

 داشته باشند.  اریرا در اخت  یتا بتوانند بازار رقابت کنندیم  رات ییتغ  نیها را مجبور به انطباق با اشده و بانک  یبانکدار

 

1 Lewis & Ferrer 
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 الگوی نهایی تحقیق  .4 شکل

عوامل  عوامل عنوان  تحت  مشتر  بعدی  با  دی    هاییافته بود    انیمرتبط  مطالعات  با  همسو  مطالعه  اسمت این 
است در همین   (2015همکاران )و    ویلو    ( 2020همکاران )و    یتورنجانسک،  (2022و همکاران )  فلوتگن(،  2015)

اشاره کرد   بایستی  اکو   انیمشترخصوص  بس  یبانکدار  هایسیستم در  آنها  دارند  می مه  ارینقش    یاصل  کنندهتأمین . 
ارائه کنند تا از آنها   انیمشتر حاتیو ترج  ازهایخدمات خود را بر اساس ن د یبا هابانک هستند و   هابانک یبرا ه یسرما
ارتباطات    ن یا  رایبرخوردار است ز  یاژهی و  تیاز اهم  انیارتباط مؤثر با مشتر  یجلب کنند. ارتباط و برقرار  تیرضا

 یبر نوآور مؤثرعوامل   
در حوزه  یستمیاکوس

 انکوباتورها هوشمند یبانکدار
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در    دیبا  یبانکدار  ستمیآنها منجر شود. اکوس  یوفادار  شیو افزا  انیمشتر  تیرضا   شیبه بهبود خدمات، افزا   تواندیم 
 انیباشد و به مشتر  پذیررقابتتا بتواند    ابدیتوسعه    انیبا تمرکز بر مشتر  تیو امن  یفناور  ،یفرهنگ سازمان  ،ینوآور

 ارائه دهد.  یخدمات بهتر
این عامل همسو با مطالعات دی    هاییافته شد    گذارینام   یتیعوامل حاکم  عامل تحت عنوان  نی آخردر نهایت  
  ( 2022و همکاران )  فلوتگن،  (2013دورست و پوتانن )،  (2021باتائه و همکاران )(،  2024)  یصوفاسمت، علی و  

 هایسیستم در اکو   تیعامل حاکماست در همین خصوص بایستی اشاره کرد    (2020همکاران )و    یتورنجانسکو  
  یی روابط و ساختارها  ها،است یس  ها،یشامل استراتژ  یبانک  ت ی. حاکمکندیم   فایا  یبه وضوح نقش مهم  یبانکدار

 دیشا  یبانک  ستمیدر اکوس  تیدارد. حاکم  ستمیاکوس  نی عملکرد ا  تیریدر کنترل و مد  یسع  است که   یاست که بوم 
عالم را در   نیمنافع مختلف در ا  یتمام   د یبا  تیدارد حاکم  ترژنده یپ  یمسائل  اقتصاداز عالم    یگریاز هر حوزه د  شتریب

 ها را انجام دهد. آن  نیلازم ب ینظر داشته باشد و هماهنگ

 پیشنهادهای کاربردی ۴
  توان میرقابت هستند و    یبعد  ه یشدن به پا  لیدر حال تبد  ینوآور  هایسیستمکه اکو  انددادهمحدودی نشان    قاتیتحق

ی مختلف  هاحوزهدر  آن    یو اجرا  ینوآور  یاستراتژ  یطراح  یبرا  یبه عنوان نقطه برتر  ینوآور  ستمیاز مفهوم اکوس
  قاتیبه تحق  ازیآن ن   یپراکندگ  لیادعاها به دل  نیدر مورد ا  یاستفاده کرد. شواهد تجرباز جمله در حوزه بانکداری نوین  

ا  یشتریب با  از  توانمی  مالی و بانکداری  مؤسسات  رانیحال رهبران و مد  نیدارد.  مرتبط    از تحقیقات  هایبینشند 
به و ا  ینوآور  ستم یاکوس  کی   جاد یا  ژهیاستفاده کنند.  ن  یکاف  ص یارزش مشترک و تخص  جادیبا    ک یبه    یازیلزوماً 

نیازمند   تیموقع نینشان داده است که چن  تحقیق نی. ادندار یشرکت کانون ایشدن به مرکز  لیتبد یشرکت منفرد برا
  غیرانتفاعی ی  هاسازمان و    در سطح دولت، مشتریان، فناوری، عوامل محیطی  کنندههماهنگ   توجه به عوامل گوناگون و

 یگذاره یاز سرما  توانندیم مالی    مؤسساتاز همین رو    کند  فای، اکنندمیعمل    یجوامع عمل  یبرا  یکه به عنوان بستر
کنند، ممکن است در نظر گرفتن    یخوددار  یسازمان  یهات یاز قابل   تینوآورانه خود و حما  یهات یاز حد در فعال  ش یب

 باشد. ترصرفه به ممکن است فراهم کنند مقرون  و حتی مشتریان هاتکنولوژی، غیرانتفاعیی هاسازمانعواملی که 
گاه باشند که داشتن موقع  دیبا   هافناوریو صنایع پیشرو در حوزه    هابانک   رانیمد به    ستمی مطلوب در اکوس  تیآ

گاه باشند که روابط استراتژ  دی آنها با  .کندمی ن  جادی آن را ا  یایطور خودکار مزا و پرورش دارد،    تیریبه مد  از ین  کیآ
اطلاعات و   تواندمیکه    غیرانتفاعی  هایسازمانی، حامیان محیط زیست،  انیمشتربا    یروابط اجتماع  ت یتقو  قیاز طر

کند. از   نیرا تضم   ستمیبلندمدت در اکوس  یتیموقع  تیآنها قرار دهد تا مز  اریدر اخت  ترآسانمربوطه را    هایفرصت
،  کندمی  لی را تسه  یهمکار  هایاستراتژیاز    برداریبهرهکه اکتشاف و    یدر منابع  گذاریسرمایه از    دیآنها با  گر،ید  یسو

 کنند.  تیحما
مورد توجه باشد   یخدمات مال یهاشرکت یبرا د یاست که با ایحوزه  دی جد یخدمات مال یبرا یمشارکت مشتر

خلق   یهامشارکت در تلاش یبرا  وبیشکم توانندیم   انیمختلف مشتر  یهاباشند. بخش  یند منابع نوآورتوانمی  رایز
 ی خدمات مال  یهاشرکت  را یقرار گرفته است، ز  ه مورد توج  شتریب  یفروشخرده  انیمشترک مؤثر باشند. مشارکت مشتر
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پنهان را کشف کنند. مهم    یهادهند و فرصت   شیآن را افزا  ی بخش تعامل داشته باشند تا سودآور  نیبا ا  کنندیم   یسع
  شنهادیاز پ   می تا بتوان   م یداشته باش  انیخلق مشترک با مشتر  یهان یتمر  یاختصاص داده شده برا  یاست که منابع انسان

 . میکناستفاده  قیدق  میو تنظ یگذاره یبالقوه سرما اتخدم 
. به کالیراد ای یشیافزا ینوآور  کیدر خدمات مورد نظر است،  یگرفته شود که چه نوع نوآور میاز قبل تصم دیبا

  ی لازم برا  یو فن  یفرد  نیب  هایمهارتلازم است    ان،یمحدود از تعامل با مشتر  افزودهارزش  جادیاز ا  یریمنظور جلوگ
  تیمحدود به وضع  یخطر وجود دارد که درک مشتر  نی خلق مشترک وجود داشته باشد. ا  نیدر ا  یمشتر   ییراهنما

همکاری    جاد یا  یهادر تلاش   خواهدیرا که م   یمشتر  دی با  هابانک   گر،ی د   ی. از سویواقع   ی ازهایباشد و نه ن  یواقع
مشارکت ممکن است مورد   یبالقوه برا  یمشتر  یبالگرتوجه به غر  نیمشارکت دهد، با دقت انتخاب کند. بنابرا  هستند

در نظر گرفته شود. مشارکت    یانتخاب مناسب مشتر  یبرا  تواندمیمانند پلتفرم تعامل    ییابزارها  نیباشد. بنابرا  ازین
 در نظر گرفته شود. یمعمول دیتوسعه خدمات جد ندیدر مراحل مختلف فرآ تواندمی نی همچن یمشتر

 یاستفاده از منابع خارج  تیدر مورد اهم  دیبا  گذارانسیاست  اکمیتی استحعامل بعدی در خصوص معیارهای  
  . داشته باشند  هابانک خصوص  در    ینوآور  ستمی( از اکوسغیرانتفاعیی  هاسازمان   ای  انی)مانند مشاوران، مشتر   ینوآور

دولتی  مقرراتحاکمیت،   اقدامات  اکوس  ینوآور   یواقع  زور یکاتال   دنتوانمی  و  نقش    ینوآور   ستمیدر  و  باشند 
به طور فعال با    د یبا   یدولت  ی ، نهادهاکنند  فایا  ی تجار  هایفرصت و    دیتوسعه خدمات جد   یرا برا  یا کننده هماهنگ 
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Identifying the Factors Affecting Ecosystem Innovation in 
The Field of Smart Banking 
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Abstract 
The field of financial services has been identified by changes in the surveillance, technological and 
social prospects. In this regard, it is very important to identify essential stimuli for improving the 
banking ecosystem. Both companies and organizations and the national economic system are one of 
the urgent tasks of management, so given the importance of the subject of the present study aimed 
at identifying the factors affecting ecosystem innovation in the field of smart banking. became. This 
research is aimed at the purpose of the research and the strategy of the research. In this study, a fuzzy 
Delphi technique consisting of 10 banking experts was used to identify the factors affecting 
ecosystem innovation in the field of smart banking. The results showed that 39 criteria were 
identified as the factors affecting ecosystem innovation in the field of smart banking, which included 
7 general categories; Factors related to security, technology -related factors, factors related to NGOs, 
environmental factors, business -related factors, customer -related factors, and sovereignty were 
factors. Therefore, the assistance of the article identifying ecosystem innovation facilitators in the 
field of smart banking and the concepts for the development and promotion of modern banking 
services. Therefore, the use of identified factors will improve the ecosystem innovation status in the 
field of smart banking. 
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