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: بانک  ی هوشمند )مطالعه مورد   ی در بانکدار   ی ستم ی نگرش اکوس   ی ها ابعاد و مؤلفه 
 ( ران ی ا   صادرات 

 1زادهحسن یعل

 چکیده 
 فی هوشمند را تعر   ی بانکدار   آنچهاست.    هوشمند  یدر بانکدار  یستمی نگرش اکوس  یهاابعاد و مؤلفه   یین پژوهش شناسا ی هدف ا

مرتبط است.    نیبه آنل   یاز حضور  یبانکدار  رییتغ   یبرا   های ادغام فناور  یو نحوه  یدر مؤسسات مال  تالیج ی د  یبه استراتژ   ،کندمی 
  ی بر تمام   یتالیج یانقلب د  اندشده   یتالی جی ثروت، منجر به انقلب د  یبه عنوان منابع اصل  نش، اطلعات و دا  ریدر چند سال اخ 

  د ی کشور با   هایبانککرده است    جادی را ا  یبارگ   هایچالش بوده و    تأثیرگذار  آنوجه    ی اسیس  ،یفرهنگ   ،یاقتصاد   ،یابعاد اجتماع 
امروزه هوشمند شدن به    حفظ کنند.  یرقابت خود را در بازار مال  ندکنند تا بتوان  یرو یهوشمند پ  یدر بانکدار  د یجد   یاز روندها 

بانکدار   ی برا  ک یاستراتژ  ت ی اولو  کی تبد  ی صنعت  جهان  بانکدار  ل ی در  استقرار  و  است  ن   ی شده    اندازی راه  ازمند یهوشمند 
و    ی بر اساس هدف کاربرد  ر. پژوهش حاضباشدمی آن    ی و حفظ و نگهدار   هوشمند   یبانکدار  پلتفرم  در اطراف  یقو  ستمی اکوس

 جی است. نتا   یش یما ی و پ   یدان یم   ،یاخانه کتاب   یها از روش  یازهیاطلعات، آم   یآورجمع   وهیاست. ش   یش یما ی روش آن از نوع پ
ها محقق  ابعاد و مؤلفه   هی برازش کل  ب ی ترت  نیو بد   ل یتحل  Smart PLSو    SPSSافزار  ها با استفاده از نرم از پرسشنامه   یافت یدر

 استفاده شد.  GoF اری مدل از مع ی سنجش و برازش کل ید. برا یگرد

 هوشمند   ی، بانکداریستم یاکوس ابعاد، مؤلفه، نگرش : ی د یکل یهاواژه 
 JEL   :Q51 ،Q53 ،D46  ،D62یبند طبقه
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 مقدمه   1
زیرا هر روز در این صنعت  ،  باشدمیمروزه صنعت بانکداری به عنوان صنعتی پویا و به طور مداوم در حال تغییر  ا

  ، اکوسیستم و استراتژی  و متغیر هر بانک بسته به محتوا  ا . در این محیط پویشودمیجدیدی روانه بازار    هایفناوری 
 های متفاوتی را برای وفادار کردن مشتریانش و خلق ارزش جدید برای آنها و درآمدزایی برایس پیشنهادها و سروی

 ( 2019 ،سینگ) .کندمیخود ارائه 
 هایدوره  گذاردن  سر  پشت   و  ایران  در  بانکداری  صنعت  عمر  از  دهه   چند  گذشت  با   بانک،  نظرانصاحب   باور  به 

  در  شفاف  و   واحد  و  مناسب  مشیخط   نبود  و  دارد  وجود  مختلف   هایحوزه  در  زیادی   مسائل   همچنان  بلوغ،  مختلف 
 )1400 زاده،  اسد و ملکی) . است داشته  همراه به  فراوان هایآفت دوره هر

 داشته باشد   مطلوبی  و  پایدار  رشد  تواندنمی  خلقانه   و  نوین  خدمات  بدون ارائه   بانکی  هیچ  که   است  این  واقعیت
 . ماندمی  ناکام مشتریان  رضایت جلب  و جذب در و

 دانند می  خود   پایدار  رشد  و   بقا   کنندهتضمینرا    آن  و   اندداده  قرار  خود  هایفعالیت   سرلوحه   را  نوآوری  که   هاییبانک 
 خواهند  موفق  صورتی  در  و  داشته باشند  نگر کل   و  سیستمی  رویکردی  باید  نوآورانه   خدمات  سوی ارائه  به   حرکت  برای
  در   و  داده  قرار  نظر  را مد  ممکنه  عوامل   همه   همزمان  یعنی  باشند  داشته   پایدار  و  نگرکل  جانبه همه   ریزیبرنامه   که   بود

 ( 1395 ،ینیالدتاج ) . دارند بر  گام ایجاد سینرژی و عوامل  همزمان  تقویت جهت
  م بسترهای لاز  یسازفراهم  شودمی  بسو مح  الزام، بلکه یک  بعنوان یک انتخا  شدن دیگر نه به   هوشمندامروزه  

مؤثر فعالان اقتصادی در عصر دیجیتال،   آفرینینقش منظور    به   وکارکسبد فضای  بوبرای رشد پایدار اقتصادی و به
بر همین اساس، هوشمندسازی اقتصاد و دیجیتالی نمودن آن بایستی در تمامی    ایی برخوردار استزاز اهمیت بس

اقتصاد کشور و توسعه    مالی  تأمینوری در  حنقش م   هابانکپولی و مالی صورت پذیرد و ازآنجاکه    یو بازارهانهادها  
  هوشمند   بانکداری  مقق اقتصاد دیجیتال بدون استقرار یک نظاحباید اذعان نمود که ت  .نمایندمیپرداخت ایفا    هاینظام

بانکی    وکارکسب جدید    هایمدل این امر، با عنایت به روندهای نوین بانکداری در جهان و    .نخواهد بود  پذیرامکان
 .یابدمیولات حوزه فناوری اطلعات، شکل گرفته است؛ اهمیتی دو چندان حکه متأثر از ت

ها ضروری است تکامل هستند. نوآوری و سازگاری برای شرکت  در حال  دائماًوکاری، پویا و  کسب  هایاکوسیستم
طور مداوم نوآوری کنند،  ها باید به تا قابلیت رقابت خود را حفظ کنند و در ارتباط با اکوسیستم باقی بمانند. شرکت 

محصولات یا خدمات جدید را توسعه دهند و با شرایط متغیر بازار و ترجیحات مشتری سازگار شوند. همچنین،  
  … ها و  کنندهگذاران، تنظیم، کارمندان، سرمایه کنندگانتأمیننفعان مختلف از جمله مشتریان،  ها شامل ذیاکوسیستم

  ان نفعذی  انتظارات  و  نیازها  باید   هاشرکت  و  است  مهم  بسیار  اکوسیستم  موفقیت  برای  نفعانذی  مؤثر  مدیریت.  هستند
 .مختلف را درک کرده، به آنها رسیدگی و اعتماد را حفظ کنند

های دیجیتال  فناوری و پلتفرم  تأثیرای تحت  طور فزایندهوکاری به کسب  هایاکوسیستم در عصر دیجیتال امروزی،  
طور کارآمدتر با یکدیگر ارتباط برقرار، همکاری و  سازد تا به ها را قادر میگیرند. دگرگونی دیجیتال شرکتقرار می

 کنندمیهای مختلف در اکوسیستم را تسهیل  های دیجیتال همچنین ادغام موجودیتاطلعات را مبادله کنند. پلتفرم 
های خود و  هم برای توسعه سرویس  هابانک سازند.  پذیر میهای تجاری جدید و پیشنهادهای ارزشی را امکانو مدل
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درستی در میان  را به   نقششانارتباط بهتر با مشتریان باید نسبت به ایجاد اکوسیستم در میان مشتریان خود اقدام و یا  
مهم است تا در یک محیط تجاری پیچیده و    هابانک موجود کشف کنند. درک مفهوم اکوسیستم برای    هایاکوسیستم

 هابانک های خود را ارائه و جایگاه خود را کشف کنند. با مشارکت فعال در اکوسیستم تجاری،  به هم پیوسته سرویس 
با مدلمی نهادها استفاده کنند،  نقاط قوت سایر  از  وکاری خود  در زنجیره ارزش مشتریان کسب  B2B2C توانند 

 بند. های جدید دسترسی داشته باشند تا به رشد پایدار دست یاحضور داشته و به فرصت

 مفهوم اکوسیستم   ۲
که در ذیل و جدول زیر منتخبی از این تعاریف آورده شده ارائه شده    یمتعدد   ف یتعار  «اکوسیستم»اکنون در زمینه  ت

 است.
 . است  شده  تشکیل  سیستم  و  یشناسبوم   واژه  دو  ترکیب  از  دارد  یشناسست یز  علم  در   ریشه   در  که   اکوسیستم  واژه

  اکوسیستم  بنابراین.  است  اکنون  به   وابسته   آینده  و  گذشته   به   وابسته   اکنون:  است  تاریخی  هایجنبه   دارای  اکوسیستم
 سو، )  کندمی  یکپارچه   هم  با  تکامل را  و  رفتار  جمعیت،  هایپویایی  حیوانی،  و  گیاهی  زیستمحیط  که   است  مفهومی
2006 ) 

  سیستم   درون  بازیگران  هایواکنش و    رفتارها  تعاملت،  درک   به منظور  را  طبیعی  هایاکوسیستمزیست شناسان،  
 ( 2004 ونزک،  و )گاتلیچ نمایندمی وتحلیلتجزیه  خارجی، هایشوک  با مواجهه  جهت در

دانست که با تمرکز بر یک محصول   وکارکسبافراد و دیگر عناصر    ،هاسازماناز    ایشبکه   توانمیاکوسیستم را  
 مور،)  .بخشندمیخود را به اشتراک گذاشته و بهبود    یهای توانمندو    هات یقابلگوناگون    محصولاتاز    ایمجموعه   ای

1996 ) 
پیوسته در زمینه کسب به هم  یا سیستم  به شبکه  از  وکار، مفهوم اکوسیستم  منابع اطلق  هاسازمانای  و  افراد   ،

که برای ایجاد ارزش و ارائه محصولات یا خدمات به مشتریان با یکدیگر همکاری و تعامل دارند. این دیدگاه    شودمی
را در بر   کندمیتری است که فراتر از مرزهای یک سازمان واحد است و کل محیط تجاری که در آن فعالیت  گسترده

های مختلف  وکاری شامل وابستگی متقابل بین موجودیتگیرد. مانند یک اکوسیستم طبیعی، یک اکوسیستم کسب می
عنوان مثال، یک ها و تخصص به یکدیگر متکی هستند. به های درون اکوسیستم برای منابع، قابلیت است. شرکت

ها متکی است  ونقل و شبکه توزیع به سایر شرکت مواد خام، دریافت خدمات لجستیک و حمل   تأمینبرای    تولیدکننده
  اکوسیستم  مفهوم  درباره  تاکنون  مختلفی  اینکه افراد  با  .دهندها در کنار هم یک اکوسیستم را شکل میکه همه این

  صنعتی  وکارکسب   چون اکوسیستم  اصطلحاتی.  اندشدهن  آن  از  دقیقی  تعریف   به   موفق  هنوز  ، ولیاندکرده  اظهارنظر
  ورود  از  سال  از ده  بیش  اینکه   با  دیگر،  به عبارت.  است  افزوده   پیچیدگی  این  به   نیز  دیجیتال  وکارکسب  اکوسیستم  و

 د.   دار  وجود  آن  مورد  در  دقیق  تعریف   عدم   و  ابهام  هنوز  ،گذردمیمدیریتی    مباحث  به   وکارکسب   اکوسیستم  مفهوم
 (1394 همکاران،  و  تفتی فلح)
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 1 جدول
 اکوسیستم منتخب از   ف یتعار یبرخ

 منبع  تعریف
 .)2021،وانگ و گو) بازاری به همراه دارند یا است که ارزش و مزایای تراکنشی  ایشبکه اکوسیستم 

 فرهنگ   خودکنترلی،  ،یدهخودسازمان پویا،    داخلی  تعامل  مشترک،  تکامل:  از  عبارتند   اکوسیستم  هایویژگی  مهمترین
 پویا ارتباطات  یادگیری،  و جریان دانش  کلن، و خرد هایجریان  کارآفرینی،

 ( 2020)زی ونگ،

 ( 2019)چن،  .باشدمی خدمات  هایقابلیت توسعه و ارزش  افزایش بر تاکید خدمات  اکوسیستم در
ت به دنبال  لرقبا و دیگر ذینفعان است که با استفاده از روابط و تعام  ،تولیدکنندگان پیشه رو،  هامشتریاکوسیستم دربرگیرنده  

 خلق ارزش برای مشتریان هستند 
همکاران    وچسبر) و 

2014 ) 
 

 هوشمند بانکداری  هایستون ارکان زیرساختی و  ۳
یک نوآوری فناوری مالی برای ارائه خدمات نوآورانه و یکپارچه است که اجرای    (OB)   بانکداری باز: بانکداری باز

مانند مقرراتی  تسهیل    را در صنعت   PSDوGDPR   عملی  رابط   .کندمیبانکداری  از  استفاده  با  باز،  بانکداری 
گذاشته     (TSP)ث خدمات شخص ثال  دهندگانارائه   اریدر اخت های بانکی را  س ، سروی (API)کاربردی  نویسیبرنامه 

 (Chan et al, 2022دهند )، جدیدتر و بهتر به مشتریان ارائه ترجذابتا در راستای نوآوری باز خدماتی 
 مهای مختلف فراهوکارکسبرا برای    شماری بی   هایفرصتاجتماعی    هایرسانه ی:  عتماجا  هایرسانه بانکداری  

بیشتر    شخود کسب کنند که درنهایت فرو  کنندگانمصرفشده است اطلعات بیشتری در مورد    ثکرده است و باع
اجتماعی استفاده   هایرسانه از قدرت    توانندمی  هابانک   .ها در برداشته است وکارکسبصولات و خدمات ترویج  حم 

انتقال به مدل   بازارهای در حال ظهور    وکارکسب کرده و در مسیر  با  با    ردیقرار گاجتماعی و هماهنگی  همچنین 
مشتریان پرداخته و رفتار مشتریان را   هایداده   وتحلیلتجزیه به    تواندمیاجتماعی    هایرسانه ارهای  زاز اب  گیریبهره

 ( Sharma et al, 2022بپردازند )و جدید  شدهیسازیشخصصولات و خدمات بهتر،  حبسنجد و به ارائه م 
و آمادگی دیجیتال است. یکی از    شپذیر  4.4ورود به فضای بانکداری نسل    از ینشی پ دیجیتال:    دگیپذیرش و آما

آگاهانه و مطابق    شمناسب فکری و فرهنگی برای پذیر   نهیزم ش ی پمسائل اساسی در توسعه بانکداری دیجیتال، ایجاد  
برای کاربری و توسعه فناوری از بعد عمومی و همچنین از بعد مدیریت کلن    یسازفرهنگرویکرد    با نیاز آن است 

تنی بر  ببودن سازمان، م   روزبه اری برای ارزیابی  زهمچنین آمادگی دیجیتالی اب  جامعه نیازمند توجه و فراگیری است
 باشد میول دیجیتالی  حت  فو چارچوبی مرجع برای اهدا  وکارکسبار ساختاری برای مدیریت  زاین اب  آن است   فاهدا

 ( 1402 ی و همکاران،زیزع)
وه کار و عملکرد یک سازمان است و از تجربیات جمعی کارکنان  ح سازمانی نتیجه ن  فرهنگ دیجیتال: فرهنگ

و اینکه چگونه کار    فری، هدبره  . قائل هستند  شی ارززی اعتقاد دارند و برای چه چی ز به چه چی  تشکیل شده است
 قیقات مشترک حبر اساس ت  ایی داردزسازمانی نقش بس  در توصیف فرهنگ   زنی  را اجرا کند   اندازچشمیک    تواندمی
شامل نوآوری، همکاری، فرهنگ    های ژگیواین    تی، فرهنگ دیجیتال دارای هفت ویژگی کلیدی است  آیم  پژمینی و ا  ک

 (Capgemini & MIT, 2017است )مداری  و مشتری  فباز، ذهنیت اول دیجیتالی، چابکی و انعطا
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این    هایریسک مقررات ناظر بر بانکداری دیجیتالی در مسیر ارزیابی منافع و    ممقررات: تنظی  مو تنظی  گذاریقانون 
آزادی   م، یافتن نقطه تعادلی که ههاچالشگوناگونی به همراه دارد؛ اما در میان این    هایچالش نسل از بانکداری،  

از آنان در برابر    م بیاورد و ه  مبه مشتریان را فراه  دهیخدماتارهای نوین  زو اب  هاشیوه  سازیپیاده را برای    م عمل لاز
  ها بررسی  . مقررات است  کنندگانتدوینچالش پیش روی    ترینجدی افظت کند،  حنوآوری م   هایریسکخطرات و  

مقرراتی و نظارتی  ب  متفاوتی را برای دستیابی به چارچو  هایروش در کشورهای مختلف،    گذارهاقانون،  دهدمینشان  
دیجیتالی   هایاستارتاپ کارگیری قوانین و مقررات موجود برای    ؛ از به اندگرفته متناسب با بانکداری دیجیتالی در پیش  

بانک داری دیجیتالی    هاییچارچوب تا خلق    هاتک فین و   برای  انفورماتیک،)مدرن و خاص    ( 1401  شرکت ملی 
مشارکتی،   گذاریقانونمیان صنعتی،    گذاریقانون  نین و مقررات،مدرن در تدوین قوا  هایچارچوب امروزه، یکی از  

و بازیگران غیربانکی است که در    هابانک بین    پیمانیهمهویت دیجیتال و    مایش مشارکت بازیگران خرد و نظازاف
 ( 1401 پژوهشکده پولی و بانکی،)بانکداری دیجیتال اهمیت بسیار زیادی دارد  مدستیابی به اکوسیست

سرمایه انسانی   ط استب ان و چگونگی فعالیت سرمایه انسانی مرتزسازمان با می  فقق اهداحانسانی: ت  یسرمایه 
کاری،   مدر توانایی برای انجا  ماجتماعی و شخصیتی شامل خلقیت، تجس  هایویژگی، دانش،  هاشایستگیشامل  

ی جدیدی  هاشایستگیامات و  زمدرن، الاقتصادی است. در عصر    شکارکنان جهت تولید ارز  شدانش، سلمت و آموز
  ک در  مهارت  فن،  هایمهارتدیجیتالی،    هایمهارتجدید،    هایصلحیتبرای کسب    شایش سطح آموززمانند اف
ار اطلعات، کسب  تبو ارزیابی اع  وتحلیلتجزیه منظور    انتقادی به   هایمهارت ها یا عقاید مختلف، یادگیری  دیدگاه 

دیجیتال و    هایفناوری   یط دیجیتال، درحیابی به اشکال مختلف اطلعات، قرار گرفتن در معرض م تتجربه در دس
 ( Grigorescu et al, 2021است )یط مجازی برای سرمایه انسانی ضروری ح سازگاری با م 

، نوآوری، ریسک، چابکی، همکاری و مشارکت، دیجیتالی شدن، وتحلیلتجزیه ها: توانایی  ها و فناوری قابلیت 
روانگرد  )بانکداری دیجیتال است    متوانمندسازها و قابلیت مورد انتظار در ایجاد اکوسیست  دهندهتشکیلای اصلی  زاج

، بل چین،  هاداده  کلن   وتحلیلتجزیه   مصنوعی،  شجدید ازجمله هو  هایمعماری و    هافناوری  (1402  و همکاران،
از توسعه   باز و احراز هویت  بانکداری  اینترنت اشیا،  ابری،  یارانش  بیومتریک،  بانکداری   هایپلتفرم ارز دیجیتال، 

 ,Vivesاست )ایی داشته  زبس  تأثیرپیشنهادی کالاها و خدمات موجود    و بر روی ارز  کندمی انی  بدیجیتال هوشمند پشتی
2019 ) 

  صول و ارائه خدمات به مشتریان هستند حبرای طراحی م   دمور  تریناصلی  (CE)تجربه مشتری: تجربه مشتری  
تجربه   .شودمیسازمان، تجربه مشتری نامیده    مو غیرمستقی  می حاصل از تعاملت مستقیسارزیابی ادراکی و احسا

 هاسازمانرد بین  بلی برای نح صولات و خدمات به م حرقابتی است و بعد از م   زع پایدار برای ایجاد تمایبمشتری یک من
 . (Holmlund et al., 2020) دیل شده استبت

در    (CE)  تجربه مشتری  نوین تجربه مشتری شکل دیگری یافته است  هایفناوری اخیر، با ظهور    هایسالدر  
  هایویژگی) های مکانیکی  ، مؤلفه (کیفیت عملکردی، اعتماد و راحتی)کاربردی    هایمؤلفه عصر دیجیتال توسط  

درسایت وب ، طراحی  سایتوب  استفاده  قابلیت  مشتری)انسانی    هایمؤلفه و    ( شده  ک ،  تعیین    (بررسی شکایات 
 . (Chauhan et al, 2022) شودمی
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 رویکرد اکوسیستمی در بانکداری  ۴
نفعان خارجی مختلف برای ایجاد با ذی   هابانک ای اشاره دارد که در آن  رویکرد اکوسیستمی در بانکداری به استراتژی

گیرد که در محیط پویا و  . این رویکرد از آنجا شکل میکنندمییک اکوسیستم مالی جامع و به هم پیوسته، همکاری  
نفعان صنعت مالی،  صورت مجزا فعالیت کنند. آنها باید با سایر بازیگران و ذی توانند به نمی هابانک پیچیده امروزی، 

 ی انوآورانه همکاری کنند تا خدمات مالی جامع و    مؤسساتها، مشتریان و سایر  کننده تک، تنظیمهای فینمانند شرکت
نتی گسترش دهند و  خدمات خود را فراتر از محصولات بانکداری س  دهدمیاجازه    هابانکارائه کنند. این رویکرد به  

 .ها را برای رفع نیازهای مشتریان ارائه دهندحلتری از راهطیف وسیع 
و به آنها امکان دسترسی و ادغام خدمات   کنندمیدهندگان شخص ثالث باز  های خود را برای توسعه API   هابانک 

برنامه  در  میبانکی  را  میهای خود  ممکن  را  مختلف  مالی  یکپارچگی خدمات  موضوع  این  قابلیت  دهند.  و  سازد 
های مالی شخصی و متناسب، در مرکز  حلراه. بنابراین، مشتریان را با ارائه  دهدمیهمکاری در اکوسیستم را ارتقا  

گذاری یا  های سرمایه بندی، پلتفرمتری از خدمات مانند ابزارهای بودجه وکار قرار و طیف وسیع توجه و تمرکز کسب
 .دهندمحصولات بیمه را ارائه می

برای اطمینان از انطباق با مقررات و استانداردهای مالی با رگولاتورها همکاری نزدیک دارند. این همکاری    هابانک 
های مالی های مشتری محافظت و یکپارچگی تراکنش تا از داده  کندمیبه ایجاد یک اکوسیستم ایمن و شفاف کمک  

  ها بانک جدید تقویت و    های فناوری را حفظ کند. رویکرد اکوسیستمی، نوآوری را با تشویق به آزمایش و پذیرش  
بهرهمی با  بازار  توانند  پویایی  و  ترجیحات مشتریان  تغییر  با  به سرعت  اکوسیستم خود،  از تخصص شرکای  گیری 

 . سازگار شوند

 پیشینه شناسی تحقیق  ۵
و چرایی فرایند تکاملی آن در   یچگونگ  ،هوشمند  بانکداری  مبر اهمیت نیاز به بازاندیشی کامل در اکوسیست  علوه

نشده و    مقیقی در کشور انجاحاهمیت است که در مورد هر دو موضوع تاکنون ت   زحائ  زصنعت بانکداری ایران نی
 . لذا پژوهش حاضر سعی در پرنمودن این خلأ پژوهشی در کشور را دارد  قیقات کاربردی و بنیادی استحنیازمند ت

ول دیجیتال  ح ، طی »سند بانکداری آینده و ت1398  اینکه وزارت امور اقتصادی و دارایی در فروردین ماه سال  معلیرغ
ت به حفظ و ارتقاء جایگاه  بنس  هابانک سریع    العملعکسو    مکسب آمادگی لاز  زامتنی بر اقتصاد هوشمند« بر البم 

در ف اقتصاد،خود  و هوشمند شدن  دیجیتالی  تل   دیتأک   رایند  تاکنون  اما  این خصوص   شداشته است،  در  مؤثری 
  وکار کسب  هایمدل  هابانکلذا وقت آن رسیده است که    (1398وزارت امور اقتصاد و دارای،)صورت نگرفته است  

 ف ؛ بنابراین این پژوهش باهدتمرکز کنندو هوشمند    دیجیتال  هایپلتفرم  مپیشین خود را کنار بگذارند و بر اکوسیست
سعی در پاسخ به این نیاز صنعت بانکداری در   نگرش اکوسیستمی در بانکداری هوشمند  هایمؤلفه شناسایی ابعاد و  

 ایران دارد
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 خدمات  نوآوری  بر  مؤثر  عوامل  بررسی  و  خدمات  نوآوری  مدل  طراحی  به   ایمطالعه   در  )1401)  همکاران  و  امینی
  نوآوری   در  مهم  و  مؤثر  عوامل  از  یکی  که   دادند  نشان  نهایت  در   و  اندپرداخته   شرقی  آذربایجان  استان  ملت  بانک  در

 .باشدمی استراتژیک گذاری مش خط خدمات،
  الکترونیک   بانکداری  بر  عمومی  گذاری  مشیخط  تأثیر  بررسی  عنوان،  با  تحقیقی  در  (1400(  اسدزاده  و  ملکی

  نوآوری   و   نوآوری  عملکرد،  ارزیابی  نظام  مستقل  متغیرهای  که   اندیافته   دست  نتیجه   این  به   نهایت   در  دولتی،  هاییبانک 
  بانکداری   اطلعاتی  هایسیستم   بر   پذیریانعطاف  و   گذاریهدف   مهارت،  و   تخصص   ،نگریجزئی  ارتباطات،  فناورانه 

  اطلعاتی   سیستم  و  عمومی  گذاری  مشیخط   در  مؤثر  عوامل   میان  مناسب  الگوی  یک.  هستند  تأثیرگذار  الکترونیک 
  عوامل  ارتباطات  ،نگریجزئی  ارزیابی،  نظام  این  اهمیت  ترتیب  که   شد  برقرار  دولتی  هایبانک   در  الکترونیک  بانکداری

 است.   مهارت عملکرد ،پذیریانعطاف، گذاریهدف  و  تخصص صورت به 
  انجام   ایران  ملی  بانک   که   «بانکداری  صنعت   در   بازاریابی  آمیخته   اکوسیستمعنوان »  با  تحقیقی  ( 1397)  امامی

  آمیخته   اکوسیستم  در   اصلی  بازیگر  شش.  است  شده  انجام  کمی  –  کیفی  رویکرد  با  که   تحقیق   این  در.  است  داده
 ، هاسیاست  و  مقررات  مشتریان،  مرکزی،  بانک:  از  عبارتند  که   شدند  شناسایی  بانکداری  خدمات  صنعت  در  بازاریابی

 سرمایه. و  ارتباطات رقبا،
  صنعت   نوآوری   اکوسیستم  توسعه   در  بازیگران کلیدی  شناسایی »  عنوان  با   تحقیقی  در  (1397همکاران )  محمدی و

  توسعه   در  نیآفرنقش   اصلی  بازیگر  که؛ شش  اندیافته   دست   نتیجه   این  به   نهایت   در  «ایران  پتروشیمی  دستن ییپا
طراحی،  و  کنندههماهنگ   شامل  پتروشیمی  دستنییپا   نوآوری صنعت   اکوسیستم  کننده نیتأم   ،دهندهشتاب   معمار 

فیزیکی،  انسانی  ی هارساختیز   ترتیب  به   که   باشدمیرهبر    کارشناسان  و   رهبر  کاربران  خطرپذیر،  گذاره یسرما  و 
ب   شتا نکو به عنوان صنعت مدیریت شرکت طراح، معمار و کنندههماهنگ به عنوان  نکو وکارکسب  توسعه  هلدینگ
و    شیمی  پژوهشگاه  نفت،  صنعت  پژوهشگاه  فناوری،  و  شرکت پژوهش   ایران،  پتروشیمی  و  پلیمر  پژوهشگاه  دهنده،

  کنندهنیتأم   عنوان  ه ب  امیرکبیر  و  تهران  شریف،  یهادانشگاه  شیمی  مهندسی  دانشکده  و  ایران  شیمی  مهندسی
  صاحب   یها شرکت  خطرپذیر،  گذاره یسرمابه عنوان    شکوفایی  و  نوآوری  صندوق  فیزیکی،  و  انسانی  یهارساختیز

عمومی  و   دموپلنت عنوان   موفق  انیبندانش   یهاشرکت   و  رهبر  کاربران  عنوان به   پتروشیمی  ملی  شرکت  روابط   به 
 شده  کشور انجام  از  خارج  و  داخل  در  مطالعاتی  مختلف   هایسیستم اکو  در مورد.  شدند  شناسایی  رهبر  کارشناسان

 .است
سطح    دو  در  متوازن  یاز یامت  کارت   راهبردی  ف  اهدا  توسعه »  عنوان  با  را  تحقیقی  (1394)  همکاران  و  تفتی  فلح
 در  راهبردی  اهداف   کیفی،  فاز  در  ابتدا.  اندداده  انجام  «ایران  بانکداری  صنعت   در  وکارکسب   اکوسیستم  و  سازمان

  بنیاد   داده  روش  کمک   با  و  استخراج  باز،  سؤالات   و  عمیق  هایمصاحبه   طریق  از  و   وکارکسب   اکوسیستم  سطح
 هدف  5.  اندشده  تائید  خبرگانتوسط    پرسشنامه   طریق  از  اهداف  این  کمی  فاز   در  سپس  و  شده  بندیطبقه   و  تلخیص
 بهبود عملکرد  -1:  از  عبارتند  که   شدند  شناسایی  ایران  در  بانکداری  برای صنعت  اکوسیستم  سطح  در  راهبردی
  - 3  محیطی  هایشوک   و  تغییرات  برابر  در   بانکی  اکوسیستم  پذیریانعطاف  افزایش  -2  بانکی  اکوسیستم  بازیگران 
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  اکوسیستم  بازیگران  در  تنوع  ایجاد  -  5  و  بانکی  بازیگران اکوسیستم  ییتوانا  سو  دو  ایجاد  -4  پذیری  بینیپیش   افزایش
 .بانکی

  ادبیات  پلتفرم و   ادبیات اکوسیستم  تکاملی در  –نیز دیدگاه هم   (Jovanovic et al., 2022) پژوهش  نتایج
با   تکنولوژیکی معماری  بلوغ  که   کنندمی  استدلال  آنها  دهدمیگسترش    را  دیجیتال  یدهس یسرو   های ویژگی  پلتفرم 

 است.  ارتباط متقابل دارای پلتفرم پلتفرم حاکمیت  خدمات خاص
  نوآوری   بوم  زیست  در  که   اندکرده   بیان  نوآوری  اکوسیستم  پیرامون  خود  مطالعه   در  )2018(  همکاران  و  والراویی

 پشتیبانی  کارآمد،  مدیریت  خلق،  و  متخصص  انسانی  نیروی  دولت،  حمایت  ،هاسرمایه   ،هافناوری   بازیگران؛   وجود
 .دارند وجود لجستیک و

 که؛  اندداشته   بیان  زیرساختی  عوامل  و  نوآوری  اکوسیستم  پیرامون  خود  ایمطالعه   در  )2017 (همکاران  و  گریلو
 . اجتماعی  سرمایه   بالای  کیفیت  مالی،  منابع  بودن  دسترس  در   مناسب،  ساختار:  ز  ا  عبارتند   اکوسیستم  اصلی  عنصر  سه 

  نوآوری  اکوسیستم  وجود  که،  اندداشته   بیان  نوآوری  اکوسیستم  پیرامون  تحقیقی  در(  2016(  همکاران  و  دیدیهایر
  صحنه   در  هاسازمان   و  هابنگاه  ماندگاری  موجب  و  شودمی  هاسازمان   و  هابنگاه  برای  پایدار  رقابتی  مزیت  ایجاد  موجب
  وفادارسازی  پروسه   و  شده  مشتریان  در  مثبت  نگرش  و  ذهنیت  ایجاد  موجب  نوآوری  اکوسیستم.  شد  خواهد  رقابت

 بخشدمی بهبود را مشتریان
  عبارتند   وکارکسب   اکوسیستم  کلیدهایکه    کندمی  بیان  ،وکارکسب  اکوسیستم  مورد  در   تحقیقی  ( در2015)  پاشپام

مؤسسات  هادانشگاه(  3  مطلع  کارشناسان  استعداد  ائتلف(  2  آمیزمخاطره  سرمایه(  1:  از ( 4  پژوهشی  و 
 نوآوری.  کنندگانمصرف و  مشتریان (5 یا حرفه  خدمات  یهارساختیز

  به   ورود  که   کنندمی  بیان  «خدمات  اکوسیستمی  رویکرد»  عنوان  تحت  خود  مطالعه   در) 2013(  همکاران  و  ملیسا
  و   اقتصادی  اجتماعی،  فرهنگی،  مختلف   هایزمینه   سازیفراهم  نیازمند  خدماتی،  هاشرکت  برای  المللیبین   بازارهای

 ها زمینه   این.  باشدمی  حمایتی  سازوکارهای   سایر  و  مالی  و  یادار  ساختارهای  با  آموزشی  هاینظام   همکاری  طرفی  از
 .گیرند قرار توجه  مورد همزمان طور به  شده ذکر عوامل  و  باشند پایدار و نگرکل ،جانبه همه  دیبا

 شناسی تحقیق روش  ۶
 . شودمیای استفاده در این پژوهش از روش آمیخته با استفاده از تحلیل محتوا و روش موردی زمینه 

های بسته و باز و متغیرهای  هایی هستند که با استفاده از ترکیب دو مجموعه دادههای پژوهش آمیخته، روشروش 
(. هر زمان پژوهشگر قصد  56:  1391رسند )خلیلی شورینی،  کمی و کیفی و با استفاده از روش علمی به انجام می

ای و همبستگی مرکبی مناسب  ای ویژه داشته باشد، روش پژوهش موردی و زمینه پژوهش در موردی خاص و یا زمینه 
ای خاص  و پژوهشگر تمام مواردی که در زمینه   کندمیاست. این روش، تصویری جامع و گسترده در موردی ویژه ارائه  

ای عبارت است از مطالعه عمیق، ژرفانگر . روش پژوهش موردی و زمینه دهدمیوتحلیل قرار  مطرح است، مورد تجزیه 
 (. 128ص  هایی از یک پدیده در محیط طبیعی )همان، ه روی نمون
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از شکل  این پژوهش پس  برای  در  این روش  اهداف ویژه مطرح شدند.  و  آن سؤالات  پایه  بر  و  گیری موضوع 
ابعاد و عوامل مؤثر و اولویت  از  در بانکداری صنعتی   نگرش اکوسیستمی  ها برایبندی آن شناسایی و درک جامع 

ها، حقیقت یعنی آنچه باید باشد،  استفاده و تلش شد تا واقعیت، یعنی آنچه هست گزیده و از طریق سلسله تلش 
 .دهدمیصورت اجمالی نشان های مورداستفاده این تحقیق را به ها و تکنیککاوش شود. جدول زیر، مراحل، روش 

 2 جدول
 ق یتحق نیا مورداستفاده یهاک ی تکن و هاروش  مراحل،
 تکنیک مورد استفاده روش تحقیق  شرح مرحله مراحل

 فراترکیب، تحلیل محتوا ای اسنادی و کتابخانه  مطالعه اکتشافی در حوزه پژوهش  اول 
 پرسشنامه توصیفی و استنباطی آوری نظرات خبرگانجمع  دوم
گیری الگو  ها و شکل وتحلیل یافتهتجزیه سوم

 )برازش الگو( 
 SPSS ،Smart PLS توصیفی 
 استنباط آماری ناپارامتریک  آزمایشی

 Smart PLS رویکرد تلفیقی )هنجاری، اکتشافی،...(  طراحی نهایی الگوی راهبردی چهارم 
 پرسشنامه و نظرسنجی از خبرگان  توصیفی و استنباطی اعتبارسنجی و تائید الگوی نهایی پنجم

 

نامه ها در طراحی پرسشمؤلفه گردید. این ابعاد و مؤلفه  17بعد به همراه    5شناسایی  در نتیجه، این مهم منجر به  
 تایی لیکرت به کار گرفته شدند. با طیف پنج 

این  آماری  اینکه جامعه  به  با توجه  تائید قرار گرفت.  روایی محتوایی و صوری پرسشنامه توسط خبرگان مورد 
 صورت گلوله برفی صورت هدفمند، همگون، ناهمگون و به گیری به تحقیق محدود و البته ناشناخته بودند، روش نمونه 

برداری گلوله برفی که مبتنی بر اشباع نظری است استفاده شد.  بود. به بیانی دیگر، در این تحقیق از تکنیک نمونه   5
 صورت غیرتصادفی با شرایط زیر انتخاب شدند:بدین ترتیب که خبرگان اولیه به 

 سال در حوزه بانکداری؛  5دارای سوابق تجربی حداقل  −
 ریزی بانکداری؛ گذاری و برنامه سال در حوزه سیاست 5دارای سوابق مدیریتی حداقل   −
 صنعت بانکداری؛  سال اخذ خدمت از 5مشتری دارای تجربه و سابقه حداقل  −
 ؛ بانکداریحوزه دارای سوابق علمی در  −

افزار »اسمارت پی  ها، با استفاده از نرمهای متعلق به هر بعد و تائید آن انجام تحلیل عاملی بر روی ابعاد و مؤلفه 
ها نامه این پرسش  هایویژگینامه استفاده شده است. برخی از عمده  ال اس« انجام گرفت. در این پژوهش، از دو پرسش 

 گردد: در ادامه تشریح می
است. هدف از    سیستمی در بانکداری هوشمندنگرش  کلن  های  پرسشنامه اول مرتبط با شناخت ابعاد و مؤلفه 

  نگرش اکوسیستمی در بانکداری هوشمند   مستخرجِهای  ابعاد و مؤلفه   تأثیرنامه، تعیین ارتباط و میزان  این پرسش 
 نظران و اساتید شد.توسط صاحب  مؤلفه  17بعد و  5است. نتیجه نهایی این گام، تائید تعداد 
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نفر جامعه آزمون قرار گرفت.   127بر  مؤلفه برای آزمون الگو در اختیار بالغ   17بعد و    5پرسشنامه دوم مشتمل بر  
قرار گرفت. برازش   Smart PLSو    SPSSافزار  پرسشنامه، مبنای تحلیل آماری در نرم  93نتایج دریافتی به تعداد  

 های این پرسشنامه انجام شد.ی و مدل در نتیجه تحلیل یافته ریگاندازهابزارهای 

 3 جدول
 ق یتحق نی ا در شده استفاده یریگاندازه ی ابزارها ییروا

حجم  آزمون جامعه نوع پرسشنامه 
 جامعه

 نتیجه آزمون 

 تائید 99/0 ها توافق شکلی و ادبی گزاره 5 خبرگان صوری پرسشنامه اول 
 تائید 86/0 لاوشه بیضر محاسبه 127 خبرگان محتوایی

اندازه   1AVE  معیار 127 جامعه آزمون همگرا  پرسشنامه دوم گیری در مرحله برازش ابزار 
Smart PLS 

  8،  7به شرح جدول  
 9و 

 تائید

 گیریاندازه  ابزار   برازش   مرحله  درفورنل و لارکر   127 جامعه آزمون واگرا
Smart PLS 

 تائید

 

 هایافته  ۷

 های اساسی الگو مؤلفه 1.۷
ها بر اساس مطالعه اکتشافی از ادبیات  . این ابعاد و مؤلفه دهدمیهای اساسی الگو نشان  جدول زیر ابعاد و مؤلفه 

 های گردآوری و احصاء شده است. وتحلیل کمی دادهتحقیق و مطالعات پشتیبان مرتبط و نیز تجزیه 

 4 جدول
 الگو یاصل یهامؤلفه 

 مؤلفه بعد 
 آموزش  هوشمند شدن؛ فرهنگ دیجیتال، نوآوری باز، سبک رهبری، آگاهی وآمادگی برای  نرم  عوامل
 عوامل اصلی؛ عوامل میا نی، تجربه مشتریان داخلی  عوامل

 استراتژی؛ ساختار  عوامل سخت 
 فنّاوری؛ قانونی  ؛محیطی اجتماعیسیاسی؛ اقتصادی؛ زیست محیط کلن

 خارجی نزدیک؛ خارجی دور عوامل خارجی 
 

 برازش مدل ۲.۷
است. تحلیل عاملی،   هافرضیه شامل دو بخش کلی برازش مدل و آزمودن    PLSها در روش  الگوریتم تحلیل داده

 (. 164: 1393)داوری و رضازاده،  گیردمیدر بخش برازش مدل صورت  Zپایایی و روایی و ضریب معناداری 
 

1 Average Variance Extracted 
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 ق یتحق یهامؤلفه  و ابعاد یعامل بار استانداردشده بیضرا .۱ شکل

 گام اول: پایایی شاخص
های یک سازه با آن سازه است و اگر مقدار  ضرایب بارهای عاملی: بارهای عاملی، بیانگر مقدار همبستگی شاخص

ظاهر  (. برای  80:  1393است )داوری و رضازاده،    گیریاندازهپایایی مدل    دیمؤشود،    4/0آن برابر و یا بیشتر از  
افزار  ها در نرم ها و شاخص بارهای عاملی در مدل تحقیق، پس از چیدمان سازه اصلی مدل شامل ابعاد، مؤلفه   شدن

Smart PLS    از فرمان  3نسخه ،PLS Algorithm   استفاده شد. نتایج ضرایب بارهای عاملی در شکل زیر آمده
هستند، لذا نشان از مناسب بودن    4/0است. با توجه به اینکه همه مقادیر ضرایب بارهای عاملی مساوی و یا بالاتر از  

 های الگو است.تمامی ابعاد و مؤلفه 
 برای بعد عوامل نرم:

 باشند؛ یبعد م  یبرا  یمناسب اریمعها همه مؤلفه 
گاهی و آموزش»و مؤلفه    نیشتریب  580/0برابر با    یبار عامل  بی « با ضرآمادگی برای هوشمند شدنمؤلفه » با    «آ

 باشند؛ یم  نیکمتر 436/0برابر با  یبار عامل  بیضر
 برای بعد محیط کلن: 

 باشند؛ است، معیار مناسبی برای بعد می 4/0همه مؤلفه به دلیل اینکه بارهای عاملی بیشتر از 
با   «محیطیزیستاجتماعی  و مؤلفه »عوامل    نیشتریب  0/ 725برابر با    یبار عامل  بی با ضر  «فناوریعوامل  »مؤلفه  

 .باشندیم  نیکمتر 501/0برابر با  یبار عامل  بیضر
 برای بعد عوامل داخلی: 

 باشند؛ میاست، معیار مناسبی برای بعد  4/0ها به دلیل اینکه بارهای عاملی بیشتر از همه مؤلفه 
  ی بار عامل  بیبا ضر  «انیمشترتجربه  »و مؤلفه    نیشتریب  0/ 932برابر با    یبار عامل  بی با ضر  «عوامل اصلیمؤلفه »

 ؛ باشندیم  نیکمتر  898/0برابر با 
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 برای بعد عوامل خارجی:
 باشند؛ است، معیار مناسبی برای بعد می 4/0ها به دلیل اینکه بارهای عاملی بیشتر از همه مؤلفه 

  یبار عامل  بی« با ضرخارجی نزدیک »و مؤلفه    نیشتریب  298/0  برابر با  یبار عامل  بیبا ضر «  خارجی دور»مؤلفه  
 ؛ باشندیم  نیکمتر  268/0برابر با 

 برای بعد عوامل سخت
 باشند؛ است، معیار مناسبی برای بعد می 4/0به دلیل اینکه بارهای عاملی بیشتر از  هاهمه مؤلفه 

برابر با    یبار عامل  بی« با ضر ساختار» و مؤلفه    نیشتریب  845/0  برابر با  یبار عامل  بیبا ضر«  استراتژی»مؤلفه  
 ؛ باشندیم  نیکمتر 0/ 833

محاسبه گردید. نتایج در جدول    1پایایی. برای سنجش وضعیت پایایی، ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی 
های ، ضرایب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی برای کلیه ابعاد و مؤلفه شودمیگونه که دیده  ( آمده است. همان 7شماره )

 (. 171:  1393گردد )داوری و رضازاده،  گیری تائید میاست لذا برازش مناسب مدل اندازه  7/0اصلی مدل، بیشتر از  
 و روایی واگرا استفاده شد. روایی همگرا،همگرا    ییرواها، از دو معیار  روایی. در خصوص روایی ابعاد و مؤلفه 

را    AVE  ی( مقدار مناسب برا1981. فورنل و لارکر )پردازدیهر سازه با سؤالات خود م   یهمبستگ  زانیم   یبه بررس
نیز در جدول شماره    AVEنتایج روایی همگرا یا همان    (.135:  1393رضازاده،  ،  یاند )داورکرده  یبالا معرف  با  5/0
برای همه متغیرهای پنهان، روایی همگرای مدل   5/0تر بودن مقدار این ضریب از  است. با توجه به بزرگ  ( آمده7)

 .شودمیگیری تائید های اندازهو مناسب بودن مدل

 

1 Composite Reliability 
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 5 جدول
 گیری اندازههای برازش مدل

 آلفای کرونباخ  بعد 
Alpha>0.7 

پایایی 
 ترکیبی 

CR>0.7 

روایی  
 همگرا 

AVE>0.5 

 آلفای کرونباخ  مؤلفه
Alpha>0.7 

پایایی 
 ترکیبی 

CR>0.7 

روایی  
 همگرا 

AVE>0.5 
 0/ 460 0/ 809 0/ 715 شدن  آمادگی برای هوشمند 0/ 403 0/ 858 0/ 814 عوامل نرم 

 0/ 717 0/ 882 0/ 793 فرهنگ دیجیتال
 0/ 547 0/ 828 0/ 725 نوآوری باز 

 0/ 683 0/ 928 0/ 907 سبک رهبری
گاهی وآموزش  0/ 717 0/ 883 0/ 798 آ

 0/ 950 0/ 991 0/ 989 عوامل اصلی  0/ 967 0/ 989 0/ 983 عوامل داخلی 
 0/ 986 0/ 997 0/ 997 عوامل میا نی 

 0/ 977 0/ 994 0/ 992 مشتریان 
 0/ 975 0/ 996 0/ 995 استراتژی  0/ 984 0/ 992 0/ 984 عوامل سخت 

 0/ 974 0/ 995 0/ 993 ساختار 
 0/ 690 0/ 870 0/ 775 زیست محیطی اجتماعی 0/ 525 0/ 868 0/ 815 محیط کلن

 0/ 670 0/ 910 0/ 877 فناوری
 0/ 750 0/ 923 0/ 889 سیاسی
 0/ 576 0/ 842 0/ 829 قانونی

 0/ 827 0/ 935 0/ 895 اقتصادی
عوامل  
 خارجی 

 0/ 965 0/ 982 0/ 964 خارجی نزدیک 0/ 804 0/ 891 0/ 772
 0/ 815 0/ 973 0/ 959 خارجی دور 

 

تمام متغیرهای مرتبه اول در قطر ماتریس،    AVE، مقدار جذر  شودمیگونه که دیده  روایی واگرا. نتایج بررسی همان
گیری را  های اندازهها بیشتر است که این امر روایی واگرای مناسب و برازش خوب مدلاز مقدار همبستگی میان آن

 .دهدمینشان 
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 6جدول 
 قی تحق یرهایمتغ  یواگرا ییروا

 
 

 مدل ساختاری گام دوم: برازش
 Z  یمعنادار  بیضرا. محاسبه  شودمیپژوهش برای پی بردن به روابط متغیرهای پنهان انجام    برازش مدل ساختاری

(، که این ضرایب باید  139:  1393یکی از معیارهای برازش است )دلاوری، رضازاده،    ،t-valuesیا همان مقادیر  
(. برای این منظور 145ها را تائید نمود )همان:  معنادار بودن آن   %95بیشتر باشد تا بتوان در سطح اطمینان    96/1از  

که همه ضرایب مسیرها از   دهدمی( آمده نشان  9استفاده شد. نتایج که در جدول شماره )  Bootstrapingاز دستور  
 .دهدمیرا نشان  هامؤلفه بیشتر است که این مهم، معنادار بودن مسیرها و مناسب بودن ابعاد و  96/1مقدار معیار 

معیاری    R2زای )وابسته( مدل است.  مربوط به متغیرهای پنهان درون   R2معیار دیگری برای برازش، ضرایب  
عنوان ملک به   67/0و    0/ 33،  19/0زا دارد. سه معیار  زا بر یک متغیر درون یک متغیر برون   تأثیراست که نشان از  

 (. 146: 1393)داوری، رضازاده،  شودمیدر نظر گرفته  R2برای مقادیر ضعیف، متوسط و قوی 
مقدار در محدوده متوسط    یمؤلفه دارا  7تعداد  ،  شودمی( دیده  9که در جدول شماره )  گونه همان اساس،    نیا  بر

 بوده، لذا برازش مناسب است. 67/0 یبالا ریمقاد یدارا ه ی )مناسب( و بق
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 7جدول 
 قیتحق مکنون یرهایمتغ t- values  بیضر ریمقاد

 R2 مقادیر اشتراکی  t- values ضریب ضریب مسیر
 تفسیر مقدار تفسیر مقدار معناداری  مقدار به از 

 قوی 0/ 357 یقو 0/ 460 0/ 000 6/ 647 برای هوشمند شدن  آمادگی عوامل نرم 
 مناسب  0/ 102 یقو 0/ 717 0/ 000 2/ 538 فرهنگ دیجیتال

 مناسب  0/ 227 یقو 0/ 547 0000/0 3/ 515 نوآوری باز 
 ضعیف 0/ 094 یقو 0/ 705 0/ 000 3/ 168 سبک رهبری

گاهی و آموزش   مناسب  0/ 190 یقو 0/ 717 0/ 000 3/ 478 آ
 قوی 0/ 898 یقو 0/ 950 0/ 000 17/ 795 عوامل اصلی  عوامل داخلی 

 قوی 0/ 932 یقو 0/ 986 0/ 000 20/ 698 عوامل میانی
 قوی 0/ 868 یقو 0/ 977 0/ 000 21/ 005 مشتریان 

 قوی 0/ 714 یقو 0/ 975 0/ 000 9/ 629 استراتژی  عوامل سخت 
 قوی 0/ 690 یقو 0/ 974 0/ 000 9/ 670 ساختار 

 قوی 0/ 525 یقو 0/ 690 0/ 000 9/ 088 سیاسی محیط کلن
 قوی 0/ 514 یقو 0/ 670 0/ 000 10/ 549 اقتصادی
 قوی 0/ 423 یقو 0/ 750 0/ 000 5/ 984 اجتماعی 

 مناسب  0/ 251 یقو 0/ 576 0/ 000 5/ 076 محیطیزیست یعوامل اجتماع
 قوی 0/ 400 یقو 0/ 827 0/ 000 6/ 278 عوامل فناوری 

 مناسب  0/ 118 یقو 0/ 965 0/ 000 3/ 454 قانونی
 ضعیف 0/ 072 یقو 0/ 965 0/ 000 2/ 190 خارجی نزدیک عوامل خارجی 

 ضعیف 0/ 089 یقو 0/ 815 0/ 000 3/ 007 خارجی دور 
 قوی 0/ 414 یقو 0/ 794 0/ 000 8/ 108 میانگین

 

 برازش مدل کلیگام سوم: 
، بکار برده کند میگیری و ساختاری را کنترل  : این معیار برای برازش مدل کلی که هر دو بخش مدل اندازه1GoFمعیار  

𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ که در آن  شودمی. مقدار معیار از رابطه زیر محاسبه  شودمی ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ زا و مقادیر اشتراکی یک سازه درون  ̅̅
R²̅̅  در جدول زیر آمده است.   GOFزای وابسته است. تفسیر مقادیر مختلف میانگین متغیرهای درون  ̅

𝐺𝑂𝐹 = √𝑐𝑜𝑚𝑚𝑢𝑛𝑎𝑙𝑖𝑡𝑖𝑒𝑠̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ ̅̅ × R²̅̅ ̅  

 

1 Goodness of Fit 
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 8جدول 
 GoF ریتفس

 GoFمقدار 
01/0 25/0 36/0 

 برازش کلی قوی کلی متوسط  برازش برازش کلی ضعیف 
 

R²̅̅برای محاسبه   زای مدل اعم از مرتبه مربوط به تمامی متغیرهای پنهان درون   R2  ریمقاد،  R2یا همان میانگین    ̅
حاصل شد. همچنین میانگین  414/0برابر با  R2اول، دوم و سوم محاسبه گردید. برای مدل این پژوهش، میانگین 

 0/  573معادل    GoFگردید. با جای گذاری مقادیر در فرمول، مقدار    794/0مقادیر اشتراکی در جدول بالا برابر با  
 . شودمیبرازش قوی مدل ساختاری نتیجه  گردید. بنابراین 

 گیریبندی و نتیجهجمع  ۸
نگرش اکوسیستمی در بانکداری هوشمند در بانک صادرات ایران   هایهدف این تحقیق، شناسایی ابعاد و مؤلفه 

سته  نای آن نتوازایدیجیتال و استفاده از م   م پلتفر  ماکوسیست  اندازیراهبه دیگر صنایع در    بت صنعت بانکداری نساست.  
یابد بالایی دست  موفقیت  به  مطالعه، شیوه جمع   .است  این  از روش آمیزه  اطلعاتآوری  در   ، ایهای کتابخانه ای 

دسترس مطالعه و در های الگو، اسناد علمی قابلبرای به دست آوردن ابعاد و مؤلفه   است.   بودهی  شی مایو پ  یدانیم 
بندی گردیدند. فهرست  ها از تحلیل محتوای ادبیات و دیدگاه خبرگان، دسته قالب رویکرد استقرایی و قیاسی، یافته 

نفر از خبرگان، ضمن ادغام موارد مشابه، حذف   5ها، پس از برگزاری چندین نشست با تعداد  اولیه ابعاد و مؤلفه 
 مؤلفه نهایی برای تهیه پرسشنامه آماده شدند. 17بعد و  5موارد تکراری و نزدیک به هم، تعداد 

استفاده شد. نتایج نشان داد که   PLSها، از روش معادلات ساختاری با رویکرد  وتحلیل کیفی دادهبرای تجزیه 
  عوامل ها از دید جامعه آزمون مورد تائید قرار گرفتند. عوامل نرم، عوامل داخلی، عوامل سخت،  همه ابعاد و مؤلفه 

. در ادامه و پس از محاسبه معیار برازش، مدل کلی قوی ارزیابی  هستندحیط کلن، پنج بعد سازنده  م و نهایتاً    خارجی
 گردید.

در داخل   یکا و ارگانیستم پویس   یکهمانند    بلکه   کندت نمییفعال  خلأ  در  یسازمانایران، مانند هر    بانک صادرات
 . پذیرندمی  تأثیرگر  یگذاشته و از همد  تأثیرگر  ی، بر همدبودهط در تعامل متقابل  یگر اجزاء محی با د  دارد وقرار    یطیمح

بانک    های عوامل نرمنظران، مؤلفه در این تحقیق، بر اساس مطالعات اکتشافی و مراجعه به خبرگان و صاحب
وآموزش، احصاء    یو آگاه  ی رهبر  سبک  ؛ ی نوآور   ؛ فرهنگ دیجیتال؛  صادرات ایران، شامل آمادگی برای هوشمند شدن

و    نیشتریب  0/ 580برابر با    یبار عامل  بی با ضر   «آمادگی برای هوشمند شدن»های مذکور،  گردیدند. در میان مؤلفه 
گاهی و آموزش»  بودند.  نیکمتر 436/0برابر با  یبار عامل  بیبا ضر  «آ

عوامل    سازمانی است. بنابراین توجه به توجهی از بانک صادرات ایران، شامل محیط برون قابلهمچنین بخش  
المللی ضرورت دارد. برای  ی در سطح ملی و بینقانونو    محیطیزیست ی،  کیتکنولوژی،  اجتماعی،  اقتصادی،  اسیس

ناپذیر است. توجه به نگرش سیستمی ضرورتی اجتناب  ،سازمانی بانک صادرات ایرانشناخت محیط درون و برون 
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و   سه یمند، مقااکتساب نظام   قیخود را از طر  یو خارج  یداخل  طیتا مح  سازدیرا قادر م   هابانک  ،نگرش سیستمی
بهره  ری تفس  ل،یوتحل ه یتجز  ق،یتطب کسب  یبردار و  حوزه  در  اطلعات  کنند.از  درک  منظور    وکار  این  برای 

نشان داد که دارای اهمیت بالایی است.    932/0ویژه مدیریتی با توجه به ضریب بارعاملی  های لازم، به زیرساخت
در بین عوامل    تأثیر  نیشتریب  725/0برابر با    یبار عامل  ب یبا ضر  «یاسیعوامل س»نظران،  ضمن آنکه از دید صاحب 

 محیطی را به خود اختصاص داده است. 

 پیشنهادهای کاربردی ۹
ایران بود.   در بانک صادرات   نگرش اکوسیستمی در بانکداری هوشمند   هایتمرکز این تحقیق به یافتن ابعاد و مؤلفه 

شناسی وضعیت موجود و نیز ترسیم وضعیت  گانه آن، یکی از پیشنهادهای این مقاله، آسیببا توجه به احصاء ابعاد پنج 
مطلوب این ابعاد و ارائه راهبردهای تحقق وضعیت مطلوب است. ضمن آنکه هر یک از این ابعاد به دلیل گستردگی 

شناسی موردی هر یک از تعریف در قالب تحقیق مجزا و جداگانه است. بنابراین آسیبو نیز تأثیرگذاری کلن، قابل
 . باشدمیها به وضعیت مطلوب پیشنهاد دیگر این مطالعه گانه و ارائه راهبردهای رساندن آناین ابعاد پنج 
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Dimensions and Components of The Ecosystem Approach in 
Smart Banking (Case Study: Saderat Bank of Iran) 

Ali Hassanzadeh1 

Abstract 

The purpose of this research is to identify the intelligence and components of the ecosystem approach 
in banking. What defines smart banking is related to the digital strategy in financial institutions and 
how technologies are used to transform banking from an online presence. In the last few years, 
information and knowledge, as sources of wealth, have turned into a digital revolution, and the 
digital revolution has been effective based on all social, economic, cultural, political factors and its 
directions and has created many challenges. 
Banks of the country must follow the new trends in smart banking in order to maintain their 
competitiveness in the financial market. Nowadays, becoming smart has become a strategic priority 
for the banking industry in the world, and the establishment of smart banking requires the 
establishment of a strong ecosystem around the smart banking platform and its maintenance. The 
current research is based on the practical purpose and its survey method. The method of collecting 
information is a mixture of library, field and survey methods. 
The method of collecting information is a mixture of library, field and survey methods. The results 
received from the questionnaires were analyzed using SPSS and Smart PLS software, and thus the fit 
of all dimensions and components was realized. The GoF criterion was used to measure and fit the 
model. 

Keywords: Dimensions, Components, Ecosystem Approach, Smart Banking 
JEL Classification: Q51, Q53, D46, D62 . 
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