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 ی در صنعت بانکدار  نانهیکارآفر کردیبا رو یفناورانه مال وکارهای کسبمدل  

 2ی نوع دیسع 1یی محمد علا

 چکیده 
شعب بانک ملت استان   ی در صنعت بانکدار  نانهی کارآفر  کردی با رو  یفناورانه مال   وکارهای کسب مدل    یهدف پژوهش حاضر طراح 

  یی منظور شناسا است. به   یاز نوع اکتشاف  یف یداده ک  یو ازنظر روش گردآور  یازلحاظ هدف کاربرد   ادشدهی است. پژوهش   لی اردب
از   قی تحق  نی ا  ی بهره گرفته شد. جامعه آمار  نی شی با خبرگان و استفاده از مطالعات پ  هتم مصاحب  ل یداده از روش تحل   یو گردآور
  ت ی ریمد   یها فناورانه در رشته   وکارهایکسب  نهیتخصص در زم  رانیو مد  ی کارشناسان حوزه بانک   ،علمیهیئت   یاعضا   خبرگان،

  یهدفمند قضاوت   یری گ که با استفاده از روش نمونه   باشندی م   یامور بانک   تی ر یو مد   ینی اطلاعات، کارآفر  یفناور  تیر یمد  ،یدولت
از آن  24با    یو دنبال کردن روش گلوله برف ابزار   افتهی ساختار   مهی ن  قیمصاحبه عم  یبه اشباع نظر   دنیها تا رسنفر  انجام شد. 

انجام    ودایافزار مکس ک با نرم   یرواسطه سه مرحله کدگذاها به داده   لی تحل  افتهی ساختار  مهی با استفاده از مصاحبه ن  ها،داده   یگردآور
مضمون    5شامل    ق؛ یتحق   های یافته استفاده شده است.    « نظران صاحب   د ییتوسط همکاران و تأ   ی نی بازب»پاز    یی روا  ی بررس   ی شد. برا 

با    یابعاد عوامل مشتر  و  ابعاد  ریز  11فناورانه با    یازها یشامل ابعاد ن   یر ی فراگ   یها است. مضمون   یمضمون اصل   42و    ریفراگ 
  ن ی نو یفناور  رشی و ابعاد پذ ابعاد  ریز  5با  نی تأم  رهیابعاد و ابعاد ابتکارات زنج   ریز 10با  نانهیکارآفر  کردیابعاد و ابعاد رو ری ز 10
ها  به بهبود عملکرد بانک   تواندی مدل م   ن یکه توجه به ابعاد مختلف ا   دهدی نشان م   قاتیتحق  ن یا   ج ی. نتاباشدی ابعاد م   ر یز  5با  

توسعه و   یبرا   ییبلکه راهکارها   کند،ی کمک م  یمشکلات موجود در صنعت بانکدار  ییمدل نه تنها به شناسا   نی. ا کندکمک  
 . دهدی ارائه م نهیزم  نی در ا  شرفتیپ

 ل یبانک ملت استان اردب نانه، یکارآفر   کردی رو ،ی صنعت بانکدار ، ی، فناورانه مالوکارکسب مدل   های کلیدی:واژه 
 JEL:  G21, O31, M13بندی طبقه
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 مقدمه   1
  یروندها  یر،اخ  یهاقرار داشته است. در سال   یمشخص و ثابت  یتها در محوروکار بانک کسب   یهاها، مدلقرن  یبرا

ها را بانک   یارزش سنت  یرهشدن، زنج   یجیتالیها را با چالش روبرو کرده است. دوکار بانک کسب  یمدل سنت  ی،فناور
سنت نقش  و  زده  هم  تهد  یبانکدار  یبر  معرض  در  تغ  یدرا  است.    ییرو  داده  پلتفرم   هاتکفینقرار  نوظهور   یهاو 

بشر    یمدرن، زندگ  هاییاند. فناورآورده  یدپد  یصنعت خدمات مال  یرا برا  یدیجد  یداتها و تهدفرصت  یجیتال،د
 یاننسل از مشتر  یننسبت به گذشته دارند. ا  یمتفاوت  یازهایشده که ن  یاناز مشتر  ینسل  یدایش داده و موجب پ  ییررا تغ

پردازش داده،   یو راهکارها  یاجتماع  یها باند، شبکه پهن  یهاشبکه   ینترنت،از جمله ا  هایییده واسطه ظهور پد  ه ب
  یازهایانواع ن  یسازشده و برطرف  سازییمحصولات شخص   ی،از بانک خود دارند و به دنبال راحت  یشتریانتظارات ب

را در رتبه دوم    ی صنعت بانکدار  یجیتال،د  یدر کتاب راهبر  یآف، بونه و مک روزانه خود هستند. پژوهش وسترمن
  یجیتالیاز د  یناش  یداتجهان، تهد  یهاتا چه اندازه بانک  دهدیقرار داده است که نشان م   یجیتالاز لحاظ بلوغ د  یعصنا

  تبر،مؤسسات مع یهاگزارش  بینییش اند. بر اساس پراه برداشته  یندر ا  یبزرگ  یهااند و گامکرده یتلق  یشدن را جد
مدل   ییرجز تغ  یاچاره  یجیتال،بقا در عصر د  یها برااست و بانک  یصنعت بانکدار  یندهشدن روند غالب آ  یجیتالید

مبتنکسب خود  کارآفر  یوکار  دن  فناورانه   وکارهایکسب  ینیبر  امروزه  پ  یاندارند.  در    یعسر  یار بس  یشرفتشاهد 
اطلاعات    یخصوص در علم فناور حاصل از آن به   هاییو نوآور   هایشرفتپ  ینمختلف علوم است. سرعت ا  یهاحوزه

ارتباطات سر فناور  تریعو  و  مقدمه   ینا  هایی بوده  سا  یبرا  یا حوزه  نحوزه   یرتحولات  و    یزها  دانش  است.  شده 
ها به جهت  . بانکشودیکشورها محسوب م   یاقتصاد  تیشرف از عوامل توسعه و پ  یکیبرتر    یخصوصاً فناور  ی،فناور
 یهاسپرده  یعها با تجماند. بانکموردتوجه پژوهشگران بوده  یشه که در امر اقتصاد کشورها دارند، هم  اییژهو  یتاهم

  یز به مردم ن  یخدمات بانک  ینهمچن  و   کنندی م   یتهدا  یمناسب اقتصاد   یهاپروژه   یسوها را به جامعه، آن  یزودرشت ر
و    یگرد  یدر کشور از سو  یمال  ی توسعه بازارها  سو،یک کشور از    یبا رشد رقابت در نظام بانک  یعتاً. طبدهندیارائه م 
با  یصو تخص  یزتجه  ینهمچن پبه   یدمنابع،  بانک  یوسته طور  نما  یدجد  یخدمات  زاده و همکاران،    یم)عظ  یندارائه 
  ین در ا  یو نوآور  هایده به ا  یاز ها، نانسان  یدر زندگ   یمجاز  ی و فضا  ینترنتو نفوذ گسترده ا  ناوری (. با توسعه ف1400

و صنعت    یفناور   یب باعث ترک  یا نقاط دن  یها در اقصآپاستارت   یاندازراه  ینده. روند فزانمایدیتر م بخش را ملموس
است   یدهدر جهان گرد  یرشد اقتصاد  یشافزا  ثعامل باع  یناست. هم  یدهاشتغال گرد  یجادموجب ا  یتشده که درنها

 ینهستند و بنابرا  یتمشغول به فعال  یمختلف  هایینه موجود در زم   یهاآپ(. استارت2017  ی،و باکل  یس)آرنر باربر
 یو بانک  یوجه مشترک مال   یکها  اند؛ اما در همه آنخود قرار داده  یاراز دانش و پژوهش را در اخت  یامحدوده گسترده

وکار کوچک و  اسباب شکست هر کسب   تواندیآن، در صورت فقدان م   یتکه با توجه به اهم  یا. حوزهداردوجود  
و    کنندیم   یباز   ی اقتصاد  هاییشرفت در پ  یدی کل  یکوچک و متوسط نقش  وکارهای کسبرا سبب شود. امروزه    یبزرگ

(. در حال 1400  ی،و همت  یرعکنند )زایحرکت م   یو رقابت در هر بازار  یبه نوآور  یابیدست  یی،زادر جهت اشتغال
 یت مز  یجادو ا  یانبانک منجر به جذب مشتر  یک در    یانمشتر  یبرا  یکالکترون  یحاضر صرف ارائه خدمات بانکدار

به گستردگ  یبرا  یرقابت توجه  با  نخواهد شد.  بانک  بانکدار  یآن  رشد  به  ن  یکالکترون   یرو  ارائه    یازدر کشور،  به 
علم  یچارچوب و  م   گونه ینا  ایبر  یمنسجم  احساس  خدمات  اشودیاز  مدل کسب  ین.  در  بانکدارمسئله   یوکار 
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(. با 1398زاده،    یدی )اسدالله و حم  شودیتر م هستند، پررنگ   یلدر آن دخ  یادیز  یروهایو ن  یگرانکه باز  یک الکترون
ارزش از   یرهزنج  ریگذاآورد مفهوم باز بودن است، بحث اشتراککه ره  یدر صنعت بانکدار  یدجد  یگرانحضور باز

مثابه به   یهمچون بانکدار  یدتریجد  یمآمده و باعث شد تا مفاه  یانها و بالعکس به م به بانک  یدجد  یگرانباز  ینا  یسو
در   یروند بانکدار  ینتر: »مهمگویدیرابطه م   یناز »گروه مشاوران کرنراستون« در ا  ین. ران شولشودیپلتفرم خلق م 

اقدام مشترک و   یکدر    هاآپاستارت ها و هم  هم بانک است که در آن  یبانکدار   شدن  یپلتفرم   یلادی،م   2016سال  
را آغاز کنند؛ درست مانند آمازون که امروز   یبانکدار  یهابدل شدن به پلتفرم   یسوحرکت به   توانندیم   یک،استراتژ

  یدگیزمان جهت رس  مبود(. ک1402عبدل و همکاران،    یپلتفرم بدل شده است« )مشهد  یکبه    یفروشدر حوزه خرده
  ی بانک   هاییستم به استفاده از س  یازن  یاتی،و مال  یمال  ینگسترش قوان  ی،و حقوق   یقیتوسط اشخاص حق  یبه امور مال

  ی ها آپاستارتبه وجود آمدن    سازینه زم   یگرعوامل د  یاریو بس  یمعاملات تجار  یمطمئن، گسترش مرزها  یو مال
در    یمجاز  ی و فضا  ینترنتا  یشترو نفوذ هرچه ب  ی و دهه قبل شده است. با گسترش فناوراز د  یمال  ی فنّاور  یا  یمال

در کل    یجادشدهافزوده ا. سهم ارزشگرددیتر م بخش ملموس   یندر ا  یو نوآور   هایده به ا  یازها، نروزمره انسان   یزندگ
  ی است. کشورها  رصدد  77/11برابر با    یبانک جهان  یهابا توجه به داده  GDPاز کل    یجهان توسط تجارت خدمات

کشور    ینبخش به ا  ینگسترده در ا   هایگذارییه با رشد بخش خدمات و سرما  یکا،امر  متحدهیالات خصوص ابه   یصنعت
کمتر    ینوظهور و کشورها  یروند در بازارها  یناند. اکسب نموده  یاریبس   یرقابت  یایخدمات، مزا  یدر تجارت جهان

  یجیتال د  ی در فضا  ینیمرسوم است، کارآفر  یکه به جامعه اطلاعات  یعصر  به . با ورود  شودیم   یدهد  یزن   یافته توسعه 
  یگاه جا  یفعالان عرصه اقتصاد  یندر ب  یدجد  یدهتفکر و ا  یک  یوکارها برمبناکسب  یاندازنو در راه  یکردیعنوان روبه 

بر دانش و    یمبتن  وکارهایکسبو توسعه    یفنّاور  تیشرف(. با پ1401و همکاران،    یخانیاست )عل  یافته   یابرجسته 
عبدل   ی)مشهد شودیم  یرقابت  یطدر مح یرقابت یتمنجر به مز یاستراتژ یکعنوان به  ینی کارآفر یریگجهت  ی،فناور

  ییالگو  یجادا   یتو درنها  یبانک  یستمدر س  یمال  یابعاد مؤثر فناور  ییپژوهش به شناسا  ین(. در ا1400و همکاران،  
ا ب  یجادمناسب جهت  ادامه جا  پرداخته ها  آن  ینارتباط   یبانک  یستمدر س  یمال  یو نقش فناور   یگاهخواهد شد. در 

 ی،خصوص موردمطالعه قرارگرفته است. بعد از انجام مراحل دلف  یندر ا  یشینپ   یقاتقرارگرفته و تحق  یموردبررس
  یجنتا   یان ب  ازپس    یزن  یانارائه خواهد گردد. در پا   یینها  یالگو  یتسؤالات پژوهش مورد آزمون قرارگرفته و درنها

خواهد شد.   یان ب  یبانک  یستمو س   یمال  یفناور   وکارهای کسب در    ینیکارآفر  یدر جهت ارتقا  یشنهادهاییپژوهش، پ
است.   ینوآور  یابیدرک، شناخت و ارز  یازمندن  یخدمات  یعصنا   یهابخش  ینتراز مهم  یکیعنوان  به   یصنعت بانکدار 

کرده است تا    یتخود هدا  یات را به سمت نوآوري در عمل  بانکیرقابت در بازار، مؤسسات    یشو افزا  شدنیجهان
صنعت    ینها در ا(. بانک 1402عبدل و همکاران،    یخود کسب کنند )مشهد   ینسبت به رقبا  یدارپا   یرقابت  یتمز

با ارائه مزا  یرقابت استفاده از    یسوساختار خدماتشان به   یدو تجد   یمتنوع و خدمات رقابت  یايدر تلاش هستند تا 
رقبا به اثبات   یرخود را نسبت به سا  یتمز   یان،مشتر  ییردر حال تغ  یازهايو در جهت برآورده کردن ن  یعسر  اوريفن

 ،یبانک مرکز  یدارد. بر اساس آمارها  یفراوان  یتفناورانه اهم  وکارهایکسبها به مقوله  توجه بانک   روینبرسانند. ازا
ها در  بانک   ینا  یداشته است. معنا  یریچشمگ  یشافزا  یراخ  یهاسال  یدر ط   ید جد  یها و مؤسسات مالبانک   یس تأس

 ی سو ساختار خدماتشان به   ید و تجد   یمتنوع و خدمات رقابت  یايدر تلاش هستند تا با ارائه مزا  یصنعت رقابت  ینا
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 با رق  یرخود را نسبت به سا  یتمز  یان،مشتر  ییردر حال تغ  یازهايو در جهت برآورده کردن ن  یعاستفاده از فناوري سر
است که    ینا  یانگرگذشته ب  یهاپژوهش   یبررس  یگرد  یاز سو   یهاپژوهش   یبررس  یگرد  ی به اثبات برسانند. از سو

صورت  به   یقیپاسخ دادن به مسئله موجود را ندارد و تاکنون تحق   ییها توانا مورداستفاده در آن پژوهش   یهاروش 
 مالی با رویکرد کارآفرینانه  فناورانه   وکارهایکسبمدل    حیطرا  ینهدف ا  یننشده است؛ بنابراانجام   ینه زم   ینجامع در ا

 عبارت است از: یقتحق یاست و سؤال اصل یدر صنعت بانکدار
ی چگونه است و برای بهبود چه پیشنهادی ارائه در صنعت بانکدار  یفناورانه مال  وکارهای کسب  ینانه مدل کارآفر

 ؟ دهیدمی

 مبانی نظری و پیشینه تحقیق  2

 فناوری 1.2
  یدی نقش کل  ی . توسعه فناورشودیشناخته م   یو اقتصاد   یاجتماع  یشرفتپ  هایمؤلفه   ینتراز مهم   یکی عنوان  به   ی فناور

تا مشکلات را حل   کنندیها کمک م ها به انسانابزارها و روش   یندارد. ا یاسیس  یو حت  یاجتماع  ی،در تحول فرهنگ
 ی، پزشک  ی اطلاعات، فناور  یمانند فناور  یمختلف  یهادر حوزه  تواندمی  ی را بهبود بخشند. فناور   یزندگ  یفیتکرده و ک

خاص خود را دارند که به بهبود عملکرد    ی ها کاربردها حوزه  یناز ا   یک شود. هر    بندی یمتقس   یرهارتباطات و غ  ی فناور
م   یع در صنا  به کنندیمختلف کمک  فناور.  فرآ  یبیترک  ی طور خلاصه،  و  ابزار  به    ییا یندهاز علم، مهارت،  است که 

.  یندنما  یلروزمره را تسه   ی خود را برآورده کنند و زندگ  یازهاین  ی،تا با استفاده از دانش علم  دهدیها امکان م انسان
مرتبط با آن  یهاو دانش  یندهابلکه فرآ شود،یم  یزاتمفهوم گسترده است که نه تنها شامل ابزارها و تجه یک یفناور

دارد و    یو فرهنگ  یاقتصاد  ی،اجتماع  هاییشرفتدر پ   یدی امروز نقش کل  یای در دن  هوممف  ین. اردیگیدر برم   یزرا ن
 (.1403ران، و همکا یگشت یارمحمدخواهاست )  ییرهمواره در حال توسعه و تغ 

 ینیو کارآفر یفناور  ینرابطه ب 2.2
 ین نو   یهاو روش  یزاتابزارها، تجه  یجادا  یاستفاده از دانش و اطلاعات برا  ی( به معناTechnology)  یفناور

ا لغت    یناست.  دو  از  معنTechne"  یونانیواژه  به  "  ی"  و  معنLogiaهنر  به  دانش تشک  ی"  و  شده است.   یل علم 
 یهاو دانش   یندهاها اشاره دارد، بلکه شامل فراو دستگاه  آلاتینمانند ماش  یزیکیف  ینه تنها به ابزارها  یفناور   ین،بنابرا

ها، روش   یندها،از فرآ  یاشامل مجموعه   یفناور   یگر،. به عبارت دشودیم   یزابزارها ن  ینو استفاده از ا ید مرتبط با تول
به عنوان    اوری. فنگرددیخدمات ارائه م   یا  شودیم   یدها کالاها تولاست که به کمک آن  ییهافنون، ابزارها و مهارت

به   یتر، فناورساده   یان . به بباشدیو نشر اطلاعات م   یرهذخ  ی،سازمانده  ی،از علم، شامل گردآور  یرشته کاربرد  یک
فرآ  یهاو روش  هایوهش و  ابزارها  و کاربرد  انسان  یندهاییساخت  رفع مشکلات  به  دارد که  م   یاشاره  .  کنندیکمک 

  ی هاو شبکه   هارسان یام مانند پ  یی. ابزارهایم ارتباط برقرار کن  یگرانبا د  یراحت  به که    دهدیامکان را م   ینبه ما ا  یفناور
اند که افراد بتوانند باعث شده  ییراتتغ  نیا  اند.تر کردهو آسان  تریعها را کاهش داده و ارتباطات را سرفاصله   ی،اجتماع
باشند، حت   یبه راحت نقاط دوردست زندگ  یبا دوستان و خانواده خود در تماس    یهاروش   یفناور   کنند.  یاگر در 
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داشته باشند    یدسترس  یاز هر کجا به منابع آموزش  توانندیافراد م   ین،داده است. با ظهور آموزش آنلا  ییرآموزش را تغ
  یشده است. فناور  یادگیریدر    یریپذانعطاف  یشامر باعث افزا  ینکنند. ا  یریتمد  یزخود را ن  یحال کارها  ینو در ع
وکار باعث  کسب  یریتمد  یافزارهاو نرم   یجیتالد  یفراهم کرده است. ابزارها  ینیکارآفر  یبرا  یدیجد  یهافرصت

که به   دهدیامکان را م   ینوکارها ابه کسب  ینترنتا  ین،اند. همچنشده  یکار  یندهایفرآ   یلو تسه  یوربهره  یشافزا
و ح  یارابطه   ینیو کارآفر  فناوری   کنند.  یداپ  یدسترس  یجهان   یبازارها به شکل   یاتیمتقابل  که  و رشد    یریگدارند 
کنند.    سازیینه وکار را بهکسب  یندهایکه فرآ  دهدیامکان را م   ینا  ینانبه کارآفر  ی. فناورکندیوکارها کمک م کسب
 ی اندازمربوط به راه  یهانه یزمان و هز  ی،ارتباط با مشتر  یریت و مد  یتساوب  یپروژه، طراح  یریتمانند مد  ییابزارها

  یکه به بازارها  دهدیامکان را م   ین ا  ینانبه کارآفر  ینترنت،ا  یژهبه و   ی،. فناور دهندیوکارها را کاهش م و اداره کسب 
ا  یداپ  ی دسترس  یدجد افزا  تواندیم   یدسترس  ین کنند.  منجر شود   ی تجار  هاییتدرآمد و گسترش دامنه فعال  یشبه 

فراهم   ینوآور  یبرا  یدیجد  یهافرصت  یاء،اش  ینترنتو ا  یمانند هوش مصنوع  ین،نو  هایی فناور  (.1401)امینی،  
ا  توانندیم   ینان. کارآفرکنندیم  و خدمات جد  یبرا  های فناور  یناز  ن  یدتوسعه محصولات    یازهای استفاده کنند که 

 دهند یامکان را م  ینا ینانبه کارآفر وداده  یشاطلاعات را افزا یتامن یدجد هایی را بهتر برآورده کند. فناور یانمشتر
 یت از اطلاعات، امن  گیرییبان و پشت   یرمزنگار  هاییستمخود محافظت کنند. استفاده از س  یانمشتر  یهاکه از داده

که با    شودیشناخته م   یموتور توسعه اقتصاد  یکبه عنوان    ینی. کارآفرآوردیفراهم م   یتجار   هاییط محرا در    یشتریب
از   ا  ی. فناورکندیم   یجادا  یدیجد  یشغل  یهافرصت  فناوری،استفاده  به  بر دانش   یمبتن  یهاشغل  یجاداطلاعات 

امکان را داده است که    ینا  ینانبه کارآفر  یکالکترون. ظهور تجارت  شودیجوامع م  یکمک کرده و باعث رشد اقتصاد
 دهدیرا کاهش م   هاینه امر نه تنها هز  ینبه فروش برسانند. ا  یاییجغراف  یتمحصولات و خدمات خود را بدون محدود

بلکه    کندیکمک م   ینیکارآفر  یندهایفرآ  یلنه تنها به تسه  ی . در مجموع، فناور دهدیگسترش م   یزبلکه دامنه بازار را ن
نوآور دسترس  یشغل  یهافرصت  یجادا  ی،موجب  بازارها  یو  اشودیم   یزن  ید جد   یبه  ب  ین.  و    ی فناور  ین تعامل 

عنوان دو عنصر به   ینیو کارآفر  یفناور  یندر جوامع مختلف است. رابطه ب  یدارپا  یذار رشد اقتصادگیه پا  ینی،کارآفر
 گذارند،یم   یرتأث   یکدیگردو عنصر نه تنها بر    ینو متقابل است. ا  یچیدهپ  یاربس  ی،و اجتماع  یدر توسعه اقتصاد  یدیکل

 (. 1399و همکاران،  یکمک کنند )سرافراز یو نوآور ید جد یهافرصت یجادطور همزمان به ابه  توانندیبلکه م 

 ی آن بر بانکدار یراتو تأث  یمال یفناور ۳.2
است. ی  و بهبود خدمات مال  یلکه هدف آن تسه  شودینوآورانه اطلاق م  هایی از فناور  یابه مجموعه   یمال  فناوری

  یمال یفناور  یاصل یراتهستند. تأث یااش ینترنتو ا ینچبلاک ین،ماش یادگیری ی،شامل هوش مصنوع های فناور ینا
 است: یرشامل موارد ز یبر صنعت بانکدار

تلفن همراه   یا  ینترنتا  یقاز طر  ی،به مراجعه حضور  یازبدون ن   توانندی: افراد میبه خدمات مال  یدسترس   تسهیل −
 کنند. یافترا در یخدمات بانک

 ها را کاهش دهد.بانک یاتیعمل هایینه هز تواندیم   یننو هایی : استفاده از فناورهاینه هز کاهش −
استارتاپ   افزایش − رقبا  تکفین  ی هارقابت:  ارائه خدمات شده   یلتبد  یسنت   یهابانک   ی برا  یجد  یبه  با  و  اند 

 (.1399و همکاران،  ی)سرافراز اندگرفته  یاراز بازار را در اخت  ینوآورانه، بخش قابل توجه
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 یدر بانکدار یجیتالتحول د ۴.2
 عبارتند از:  ییراتتغ یناز ا یدر نحوه ارائه خدمات است. برخ یعوس ییراتشامل تغ یدر بانکدار  یجیتالد تحول

 تلفن همراه.  یقاز طر یخدمات بانک: امکان انجام یلموبا بانکداری −
 .ینترنتا یقوام از طر  یافت: درینآنلا دهیوام −
 و کاهش استفاده از پول نقد.  یجیتالد یهاپول یف استفاده از ک  یش: افزایجیتالد هایپرداخت −

خود داشته باشند و به سمت ارائه خدمات   هاییدر استراتژ  یبه بازنگر  یازها ن اند که بانک باعث شده  ییراتتغ  این
 (. 1402)بیگوند و همکاران،    حرکت کنند یجیتالید

 مروری بر پیشینه تحقیق  ۵.2
بر   یمبتن  هابانک   یگاهعملکرد و جا  یابیجهت ارز  یارائه مدل»تحت عنوان    یقی(. تحق1402و همکاران )  یگوندب

نفر خبره    13از نظرات    ی،قضاوت  یتصادف  یربا استفاده از روش غ  یقتحق  ین، در ا«یمال  یخدمات فناور  ینوآور
ها بانک   یگاهعملکرد و جا   یابی عوامل مؤثر بر ارز   ییشناسا  له ها در دو مرحداده   وتحلیلیه تجز  یند فرا  .  یداستفاده گرد

عوامل    یغربالگر  یزتم و ن  یلابزار مصاحبه و با استفاده از روش تحل  یقاز طر   ی،مال  یخدمات فناور  یبر نوآور  یمبتن
با استفاده از    اهابعاد و مؤلفه   ییاساس در مرحله شناسا  ینانجام شد. بر ا  یفاز  یابزار پرسشنامه و روش دلف  یقاز طر
 40ها در قالب  از متن مصاحبه   شدهیی شناسا  یمورد از شواهد گفتار   43ها،  با داده   ییمرحله آشنا  یتم و در ط  یل تحل

شدند. در    یبند دسته   یتم اصل  یکو سپس،    یتم فرع  19در قالب    یه اول  ی. در ادامه، کدهاشد  یزنبرچسب  یه کد اول
 رسم شد.  یقتحق  یالگو یت و درنها یدد خبرگان رسیتمام مؤلفه به تائ یزن یمرحله دلف
در   وکارهایکسب  ینیمدل کارآفر  یتحت عنوان »طراح  یقی(. تحق1402عبدل و همکاران )  یمشهد فناورانه 

و    یتوسعه ا- یحاضر ازلحاظ هدف کاربرد  یق. تحق«یری تفس  -  یمعادلات ساختار  یکردبا رو  یصنعت بانکدار 
بهره   یفاز  ی ها از دلفو انتخاب داده  گریمنظور غربالبه   یناست. همچن  یاز نوع اکتشاف  یخته ها آم داده  یروش گردآور 

 ی. جهت بررسیدگرد یو اعتبار آن بررس ی بنددسته  ییدیتأ یعامل یلآن با استفاده از تحل یشده است که خروجگرفته 
و    1400سال    یدر بازه زمان  یقتحق  یناستفاده شد. ا  یمعادلات ساختار  یابی روابط مدل و برازش آن از روش مدل  

خبرگان محتوا، مصاحبه با    یلها از روش تحلداده  یو گردآور  ییمنظور شناسااست. به   یرفته پذ   صورتدر شهر تهران  
پ مطالعات  از  استفاده  درنتبهره گرفته   یشین و  است.  در  مؤلفه   یجه شده  بالاتر  5ها  در  که  گرفتند  قرار  بعد    ینبعد 

 ی نوآورانه«، مشتر   هاییتدر بعد »قابل   یقتحق   یهاافته یقرار دارد. با توجه به    ینانه نوآورانه و نگرش کارآفر  هاییت قابل
 یاتی، و مال  یمال   ینقوان  ،«ینتأم   یرهدر بعد »ابتکارات زنج  یرساخت،ز  یریتمد  ،«ینانه در بعد »نگرش کارآفر  ی،مدار

  یهاتیمطمئن و در بعد »فعال  یو بانک  یمال  هاییستم به استفاده از س  یاز ن  ،«یدر بعد »ساختار بازار صنعت بانکدار
 برخوردار بودند.  ییبالا  یتمحصول از اهم یفناورانه«، طراح

)  یمراد همکاران  تحق1400و  »  یقی(.  عنوان  بانکدار  ینگارندهیآتحت  تأک   یرانا   یصنعت  نقش    ید با  بر 
  ل یبه دل  ی،شناسبوده و از بعد روش   ی«. پژوهش برحسب نوع هدف، کاربرد1404در افق    تکفین  یهاآپاستارت 

 گذارانیان بننفر از هم  17است. جامعه مورد مطالعه شامل    یاکتشاف  -یاز نوع متوال  نگاریینده آ  یهااستفاده از روش
هدفمند    یریگاز نمونه   یق،است. با توجه به هدف تحق  تکفین و    یبانکدار  یهاو خبره   یرانو مد  تکفین  یهااستارت 
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نخست با استفاده   در گام .  یافتادامه    یبه اشباع نظر  یدنتا رس   هاها استفاده شد و انجام مصاحبه انتخاب نمونه   یبرا
شدند. از    ییشناسا  تکفینو    یصنعت بانکدار  یندهبر آ  ؤثرم   یشرانپ  38تعداد    یشینه،ها و مرور پ مصاحبه   یلاز تحل

  ی و دلف  یساختار  یلتحل   دو روش  یجنتا  یببا استفاده از ترک  یدی،کل  هاییتقطععدم  4مذکور تعداد    هاییشرانپ  یانم 
  به دست  یاحتمال  یوسنار  16  ینده،هر کدام از آنها در آ  ی دو حالت ممکن برا  یم شدند. با توجه به ترس  ییشناسا  یآن

 هایفرض یشپ  یناسازگار  لی به دل  یگرد  یو بعض  یوهاسنار  یرتشابه با سا  لی به دل  یوهااز سنار  یبعض  یان،م  ینآمدند. در ا
 5ممکن    اریویسن  16  یناز ب  شناسییختر  یلحذف شدند. بر اساس تحل   یگر،با همد  یدیکل  یتچند عدم قطع  یادو  

  کوچ  ی،در نظام بانک هاتک فینبهشت  یوی؛ پنج سنار یبترت  ینحذف شدند. بد یوهاسنار یرماندند و سا یباق یوسنار
براساس نظر خبرگان،   شدند که   ییرونده شناسا  هایتک ینو ف   یمقاومت  هایتک فینمصلوب،    هایتک ینف  ها،تک فین

 شد. یمعرف  1404مطلوب در افق  یویسنار عنوانبه  ی،در نظام بانک هاتک فینبهشت  یویسنار
.  «یبیترک  یکردبا رو  یفناورانه در صنعت بانکدار ینیمدل کارآفر یتحت عنوان »طراح یقی(. تحق1401)  ییرضا

است. در گام اول، عوامل مؤثر بر    یهمبستگ-یفیو بر اساس روش، توص  یحاضر ازلحاظ هدف، کاربرد  یقتحق
نفر از   20با    یافته ساختار   یمه مصاحبه ن  یقاز طر  واستخراج    یق تحق  یشینه مند پمرور نظام   یقفناورانه از طر  ینیکارآفر

مؤلفه بود که    36مرحله    ینا  یشدند. خروج  ییدتأ  ی،فاز  یبه روش دلف   یصنعت بانکدار   یرانو مد  یخبرگان دانشگاه
شدند.    یبند( دسته یفناور  یان،بازار و مشتر  یریتی،مد  ی،مهارت  ی،نهاد ی،ساختار  ی،سازمان  ین بُعد )تعاملات ب  7در  

 یشدند که برا  یبندخوشه   مکیک م   یلو با تحل  یبندسطح  یریتفس   یساختار   یسازدر گام دوم، ابعاد با روش مدل 
  یندر سطح اول، ابعاد تعاملات ب  یاننشان دادند بُعد بازار و مشتر  یجافزار اکسل استفاده شد. نتا آن از نرم  یلتحل

در سطح   یدر سطح سوم قرار دارند. بُعد فناور   ختاریدر سطح دوم و بُعد سا   یریتیمد  ی،مهارت  ی،نهاد  ی،سازمان
در خوشه مستقل و بُعد    یفناور   ی،نهاد  ی،. ابعاد ساختارشودیبُعد محسوب م   ینترمهم  روین چهارم قرارگرفته و ازا

. داندر خوشه وابسته قرارگرفته   یانبازار و مشتر  ی،مهارت  ی،سازمان  ینو ابعاد تعاملات ب   یوندیدر خوشه پ  یریتیمد
ها در توان بانک   یشو افزا  یاز عوامل مهم رشد اقتصاد  یکیفناورانه    ینیبه کارآفر  یژهگفت توجه و   توانیم   یتدرنها

 است. یریپذعرصه رقابت
فناورانه در    وکارهایکسبدهنده  مدل شتاب   یتحت عنوان »طراح  یقی(. تحق1401و همکاران )  یزارع ده آباد

ارتباط  یهاشرکت ا«یخدمات  ازلحاظ هدف کاربرد  ین.  ازلحاظ روش ک  یروش  ا  یفیو  اول    ینهست. در بخش 
انتخاب    یارشده است و معاستفاده  فناورانه   وکارهایکسبدهنده و  شتاب   یممتون مفاه  ی،اپژوهش از منابع کتابخانه 

  19فناورانه و مشتقات آن بوده است. در بخش دوم با    وکارهایکسبدهنده و  شده، داشتن واژه شتاب متون نوشته 
پژوهش شامل   یگرفته است. جامعه آمارمصاحبه انجام  1399در تابستان    یرانمخابرات ا  ی حوزه فناور  یراننفر از مد

باشند    ینه زم   یندر ا  یوکار فناورانه و طرح پژوهشحداقل دو مقاله در حوزه کسب  یکه دارا  نشگاهیخبرگان بخش دا
وکار  در حوزه کسب  یکار  ینه سال زم   4و حداقل    یمدرک دانشگاه  یاست که دارا  یشامل افراد  ییو در بخش اجرا

و خبرگان    یداسات  یبا توجه به معرف  مندصورت هدفبه   یریگ. نمونه باشندیم   یرانمخابرات ا  یفناورانه در حوزه فناور
 یافزار اطلس تها با نرم. مصاحبه یدپژوهشگر رس ینمود که به اشباع نظر یداادامه پ یحوزه انجام گرفت و تا زمان ینا

 ی که عوامل راهبرد  یدگرد  یکد انتخاب  52مقوله و    11  یی منجر به شناسا  هایافته قرار گرفتند.    وتحلیلیه مورد تجز  8
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گر فرصت، عوامل مداخله   یصو تشخ  یمال  ینشامل تأم   ی عوامل عل  ی،و توسعه و انتقال فناور   یشامل عوامل سازمان
هست. سرانجام   یو اقتصاد  یفرهنگ   یطی،مح  یریتی،مد  یهاشامل مؤلفه   ایینه و عوامل زم   ینیشامل مؤلفه کارآفر

  یگاهکشور و جا  یفعل  یطکه با توجه به شرا  دهدیم   ننشا  یجشده است. نتا  گرییفناورانه و مرب  ینیشامل کارآفر  یامدهاپ
با شناخت    ی، اقتصاد  هاییت فعال  ینه درزم   یدجد   یهافرصت  یداشتغال و تول  یجاد فناورانه در ا  وکارهایکسب مناسب  

 ی تازه برا  یهافرصت  یجادضمن ا  ی،خدمات ارتباط  یهافناورانه در شرکت  وکارهایکسبدهنده،  شتاب  هایینه زم 
 .گرددیجامعه م  یو اجتماع یاقتصاد یشرفتموجب پ ینانرآفرکا

در    یمال  یعوامل مؤثر بر فناور  بندییتو اولو  ییتحت عنوان »شناسا  یقی(. تحق1401)  یمیو کر  یفیشرج شر
بانکدار  مورد  یصنعت  ای)مطالعه  بانک  استان   زمینیران: شعب  و گ   یهادر  ایلانمازندران  در  به   ین(«.  پژوهش 

اولو  یی شناسا با  یمال  یعوامل مؤثر بر فناور  بندی یتو  - یفیشده است. پژوهش توصپرداخته   نکداری در صنعت 
  یک پژوهش را خبرگان و کارشناسان ارشد در حوزه انفورمات  یاست. جامعه آمار  یهدف کاربرد  یثو از ح  یمایشیپ

عنوان حجم نمونه  نفر به   14تعداد،    یندادند که از ا  یلو مازندران تشک  یلانگ  یهادر استان   زمینیراندر شعب بانک ا
براداده  ی. جهت گردآوردندش  یینتع   یقتحق استفاده  پرسشنامه  از  ز   یارهامع  یبندرتبه   یها  از    ینهائ  یارهامع  یرو 
شاخص در قالب چهار    17نشان داد    یقتحق  هاییافته استفاده شد.    AHPو مدل    یارهچندمع  گیرییمتصم  یهامدل

کل سپرده( عوامل  به   یلاتبانک، نسبت تسه   یه اعتبارات، نسبت سرما  ینتأم   یفیت شامل عوامل درونزا )ک  یعامل اصل
 یجه و درنت  ی ، عدم ثبات اقتصادهاتک فینو نوآور بودن    یشروها، پوکار بانککسب  یبودن فضاها  یبرونزا )رقابت
عدم پوشش تمام    ی،بانک  یستمناسالم موجود در س  یهارقابت  ی،مال  ی، مراکز فناورهاتکفین بر    گذارییه کمبود سرما

مداخله یسنت  یبانک  یستمس  توسط  یانمشتر  یازهاین )فرصت(، عوامل  تجربه    ی،رقابت  یدبازار جد  یهاگر  و  دانش 
بانک   گیرییم تصم  ی،بانک  یستمارشد س  یرانمد   یش )افزا  ی( و عوامل مال یکبان  یهاداده  یت امن  یسکها، رمتمرکز 

طر از  بانک  هز  ی،کارمزد  خدماتارائه    یقدرآمد  نگهدار  ی کارکنان  هایینه کاهش  طر  ییدرآمدزا  عب،ش  یو   یق از 
 اند. داشته   هاتک فین و    یصنعت بانکدار  ی،مال  ی را در توسعه فناور  یرقدرت تأث   یشترین کسب درآمد( ب  یدجد  یهاکانال 

آورانه در حوزه فن  ینیکارآفر  یستماکوس  یتحت عنوان »ارائه الگو  یقی(. تحق1401و همکاران )  یشانیف  یی بابا
و به   یاز نوع کاربرد  یقحاضر بر اساس هدف تحق  یق. تحق«یمال  یفعال در بخش فناور  یانبندانش   وکارهای کسب

  وکارهای کسبفناورانه در    ینیکارآفر  یستماکوس  شاست. موضوع پژوه  یکم–  یفیها از نوع کداده  ی لحاظ گردآور
جهت   یگلوله برف-  یقضاوت  یاهدفمند    یریگهست. از روش نمونه   ینتهران و قزو  یدر پارک علم و فناور  یانبندانش 

به سه   یدانی،اطلاعات درروش م   یشده است. ابزار گردآوراستفاده  یاز خبرگان دانشگاه  ینفر  15  یانتخاب نمونه 
 ینبه هم  گیرییجه شده است. نتاستفاده  یافته ساختار   یمه مصاحبه و مشاهده است از روش مصاحبه ن  نامه،روش پرسش

 یمحتوا  یلبا استفاده از روش تحل  یفیک  یهاداده  وتحلیلیه تجز  یمنظور پس از انجام مصاحبه با افراد جامعه آمار
بهره  یفیک نرم  یریگو  نرم  یبخش کم  یها داده  یلگرفته است. تحلانجام   8  یتافزار اطلس  از   SMARTافزار  در 

PLS3  ین همچن  0.532فناورانه که به مقدار    ینی( و کارآفرتکفین)  یمال  یفناور  یرهایمتغ  یرمس  یبنشان داد که ضر  
 برخوردار است.  یشده از برازش مناسبارائه  یالگو  ین. بنابراباشدیم 7.205به مقدار  tآماره 
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و    ینترنتیا  یتلفن همراه، بانکدار  یبانکدار  یرتأث   یینتحت عنوان »تع  یقی(. تحق2022)  یانتیو داما  یاهویلدن س
مال  یامکیپ  یبانکدار بانکداردستبه   یجنتا  .«یاسلام   یبانکدار  یبر عملکرد  نشان داد که  بانکدار  یآمده    یهمراه، 

بانکدار  ینترنتیا مع  یر تأث  یامکی،پ   یو  و  مال  ناداریبسزا  اندونز  یاسلام   یبانکدار  یبر عملکرد  بنابرا   یدر    ین دارد. 
  یو بانکدار  ینترنتیا  یهمراه، بانکدار  یبانکدار  ینرابطه ب  دارییو معن  یتگرفت که هر چه سطح اهم  یجه نت  توانیم 
 .دخواهد بو یشترب یدر اندونز یاسلام  یبانکدار یباشد، عملکرد مال یشترب یبا عملکرد مال یامکیپ

 «شود؟یها م بانک  یگر منجر به واسطه   یمال یآورانقلاب فن یاتحت عنوان »آ یقی(. تحق2021)مدا و همکاران 
  ین همچن  هایافته .  کندیفراهم م   یها در مالزبر درآمد بانک  یمال  یآورانقلاب فن  یردر مورد تأث  یشواهد تجرب  یجنتا

متعارف    یهاو بانک   یاسلام   یهابر درآمد بانک   یمال  یآورفن   لابانق  یردر مورد تأث  ینشان داد که شواهد مختلف
انقلاب    یرتحت تأث   یتوجهطور قابلکه به   رسدیبه نظر م   یاسلام   یهادوگانه وجود دارد. بانک  یبانکدار  یستم س  یبرا

 گذاری یه سرما  آوریفن  یبر رو   یشترتر نسبتاً ببزرگ   یهاقرار دارند و بانک   ینآنلا  ینفوذ کم بانکدار  یل به دل  تکفین
 . شودیم  یور بهره یشو افزا ینه در هز ییجوکه منجر به صرفه  کنندیم 

)  یعل همکاران  تحق2020و  »به   یقی(.  عنوان  فناور   یستماتیک مرور ستحت  بروز  چ  ی و  در صنعت    ینبلاک 
  ی تعداد  یوکار، کل مشاغل و حتکسب  هاییوهش  سازییجیتال د  یمدرن ساز  یها، روندهازعم آن. به «یخدمات مال

که   ییاست، جا  یمانند خدمات مال  ایعیدر صن  یشرفتپ  ینآخر  ینبلاک چ  یرا متحول کرده است. فناور  یعاز صنا
اهم از  فناور  ییبالا   یتاعتماد  مال  یستم س  یک  ینبلاک چ  یبرخوردار است.  شده است که   یو کدگذار  یخدمات 

. چارچوب  کندینوظهور فراهم م   ی فناور  ینا  یقرا از طر  ید جد  یجیتالید  هایعاملیستمخدمات و س  یجاد ا   ییتوانا
بعد است: مزا  یدارا  له مقا  ینا  یشنهادیپ  یبندطبقه  شده توسط بلاک  فعال  ی ها و عملکردهاچالش  ی،مال  یایسه 

 .کندیمشخص م  ینبلاک چ یرا در الگو یندهو عملکرد آ یقتحق  یامدهایمطالعه، پ ینا یتاً . نهاینچ
نمودند که   یانب  ،«یا فناورانه منطقه   ینیعملکرد کارآفر  یابی تحت عنوان »ارز  یقی(. تحق2020)  1ژانگ  سان و  

مح  یتجمع  یستی عملکرد همز  یقتحق  ینا ارز  یفناور  ینیکارآفر  یستماکوس  یطو  م   کندیم   یابیرا  نشان   دهدیکه 
بهره  یکل  یتوضع و  اکوس   یبردارساخت  به   قبولقابل  ینی کارآفر  یستماز  فناور  یعلم  یطجز محاست.    یطمح  ی،و 

علوم، آموزش  ی،فناور یهابازار، واسطه  یط مح یدر درجه همبستگ یهمبستگ یتدر وضع ی،خدمات دولت ی،فرهنگ
 وجود دارد. یشکاف یفناور  ی نوپا یهاآپاستارت و 

. ضمن اشاره به  «یمال ی فناور  یهاشرکت  یمایش و پ  یتحت عنوان »بررس  یقی(. تحق2018)  2سون و    یو ک  ی،گا
با   یارائه خدمات مال  ی،ارائه خدمات مال  سازییآن مانند غن  هاییتو مز  یستمآپ، اکوسو استارت   تکفین  یمعنا

موجود   یهاها و برشمردن چالش داده  یلفنون تحل  یریکارگبه   یقها از طربه داده  یاستفاده از تلفن همراه، بهبود دسترس
 ی خدمات مال یافتافراد و در یتجارت مال یخصوص یممربوط به حر  یها دغدغه  یرنظ تک فین یهابر سر راه شرکت

  یع،توز  یهامربوط به شبکه   یبریخطرات سا  ی،مختلف در اعتبارسنج  هاییت مشارکت افراد ناشناخته، محدود  یمن،ا
 و... اشاره دارد. یابر یرهذخ یهک نمودن فضا  یت،حاکم ی بالا  یدگیچیپ
 

1 & Zhang Sun 
2 Gai., Qiu., & Xiaotong 
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 شناسیروش  ۳
شعب بانک    ی در صنعت بانکدار  مالی با رویکرد کارآفرینانه   فناورانه   وکارهایکسب مدل    یهدف پژوهش حاضر طراح

 یخته داده آم   ی و ازنظر روش گردآور  یاتوسعه   –  یازلحاظ هدف کاربرد  یادشدهاست. پژوهش    یلملت استان اردب
 ی )باز، محور  یتم با کدگذار  یلداده از روش تحل  یو گردآور  ییمنظور شناسااست. به   ی( از نوع اکتشافیو کم  یفی)ک

کننده با توجه به مطالعات مشارکت   یم بهره گرفته شد. ت  یشین(، مصاحبه با خبرگان و استفاده از مطالعات پیو انتخاب
پژوهش  از  خارج  یداخل  ی هاصورت گرفته  دانشگاه  ی،و  خبرگان  از  اعضا  24تعداد    ی،متشکل  شامل   ی نفر، 

 ی،دولت  یریتمد  یهافناورانه در رشته   وکارهایکسب   ینه تخصص در زم   یرانمد  و  یکارشناسان حوزه بانک  ،علمیهیئت 
 یمال  هاییفناور   ینه است که بر اساس اطلاعات که در زم   یامور بانک  یریتو مد  ینیاطلاعات، کارآفر  یفناور   یریتمد

تع  یبانک   یستمدر س آمار  شد.  یینداشتند،  کارشناسان حوزه    ،علمیهیئت  یاعضا  از خبرگان،  یقتحق   ینا  یجامعه 
اطلاعات،    یفناور  یریتمد   ی،دولت  یریتمد  یهافناورانه در رشته   وکارهایکسب  ینه تخصص در زم   یران و مد  یبانک

و دنبال کردن روش    ضاوتیهدفمند ق  یریگکه با استفاده از روش نمونه   باشندیم   یامور بانک  یریتو مد  ینیکارآفر
  یکروش   ینانجام شد. در ا  یافته ساختار یمه ن یقمصاحبه عم یبه اشباع نظر  یدنها تا رسنفر از آن 24با  یگلوله برف

  ی به اشباع نظر  یدنو مصاحبه تا رس  کندیم  یتهدا  یگلوله برف  یا  یگرکنندگان دشرکت کنند در پژوهش ما را به شرکت
که از مجلات،   یبا استفاده از مقالات  یامطالعات کتابخانه   ینظر  یها، در قسمت مبانداده  یابزار گردآور  .یابدیادامه م 

  یمه با ابزار مصاحبه ن  یدانی،د و در بخش م یمعتبر استفاده گرد   هاییتکتب و سا   ها،نامه یان پا   یش، ها، هماکنفرانس
و از ابزار پرسشنامه محقق  مالی با رویکرد کارآفرینانه    فناورانه   وکارهایکسبمدل  ابعاد    ییشناسا  یبرا  یافته ساختار

استفاده شده است.   یو صنعت بانکدار  نانه یی با رویکرد کارآفرفناورانه مال  وکارهایکسب  ینرابطه ب  یینتع  یساخته برا
از    یفیدر بخش ک  ییروا  یبررس  یانجام شد. برا  یوداافزار مکس کبا نرم  یواسطه سه مرحله کدگذارها به داده   یلتحل

ابزار بر اساس نظر ده نفر کارشناسان حوزه   پایایی  استفاده شده است.  «نظرانصاحب  ییدتوسط همکاران و تأ   ینیبازب»
ت،  اطلاعا  یفناور  یریتمد   ی،دولت  یریتمد  یهافناورانه در رشته   وکارهایکسب  ینه تخصص در زم   یران و مد  یبانک

 شده است. یاعتبار سنج یبه روش دلف  یامور بانک یریتو مد ینیکارآفر

 تحقیق هاییافته  ۴
آمار    یهاجمعيت شناختي جامعه موردمطالعه از شاخص  هاییژگیبراي توصيف و  جمعیت شناختی:   هایویژگی

شده است. استفاده  یلات،تحص  یزانسن، سابقه خدمت، م   یت،مربوط به جنس  یهاداده  یبندتوصيفي جهت دسته 
  خصص ت یرانو مد یکارشناسان حوزه بانک ،علمیهیئت  یاعضا از خبرگان، یفیدر بخش ک یق تحق ینا یجامعه آمار

امور   یریتو مد  ینیاطلاعات، کارآفر  یفناور  یریتمد  ی،دولت  یریتمد  یهافناورانه در رشته   وکارهای کسب   ینه در زم 
ها نفر از آن  24با    یو دنبال کردن روش گلوله برف  یهدفمند قضاوت  یریگکه با استفاده از روش نمونه   باشندیم   یبانک

  یشترین ب یتجنس یت. در وضع. نتایج نشان داد؛ انجام شد اختاریافته س یمه ن یقمصاحبه عم یبه اشباع نظر یدنتا رس
با  پاسخ  مرد  کمتر  86دهندگان  و  با  پاسخ  ین درصد  زن  م   14دهندگان  وضع باشدیدرصد  در  و  ب  یت .   یشتر سن 
و در    باشدیدرصد م   14سال با    30دهندگان کمتر از  پاسخ  یندرصد و کمتر  45سال با    35تا    31دهندگان  پاسخ 
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با    یدهندگان کاردانپاسخ   یندرصد کمتر   52ارشد با    یدهندگان کارشناسپاسخ   یشترینب  یلاتتحص  یزانم   یت وضع
و    درصد  45سال سابقه خدمت با    10تا    6دهندگان  پاسخ  یشترینسابقه خدمت ب  یتو در وضع   باشدیدرصد م   10

 زیر نمایش داده شده است؟  1و در نمودار    .باشدیدرصد م   14سال سابقه خدمت با    5  دهندگان کمتر ازپاسخ   ینکمتر

 
 یشناخت یتجمع یژگیو .1 نمودار

 است؟ ابعادیشامل چه  یدر صنعت بانکدار  یفناورانه مال وکارهایکسبمدل  :تحقیقپاسخ سؤال 
 تم )مضمون( یلبا تحل یافته ساختار یمه با ابزار مصاحبه ن تحقیق سؤالپاسخ   هاییگام
مختلف    یقات تحق  یشینه ابتدا پژوهشگر به مطالعه پ  یافته،ساختار  یمه ن  یقاقدام به مصاحبه: در مصاحبه عم.  اول  گام

در صنعت    یفناورانه مال  وکارهای کسب   ینانه مدل کارآفر»   یسؤال کل  یکبر موضوع، را با    یپرداخت و با تسلط نظر
توسط    یطور انتخابها به . دادهدهدیو با سؤالات باز ادامه م   کندیاست؟« شروع م   ییشامل چه فاکتورها   یبانکدار

از دو   یفیامکان اعتماد در بخش ک   یمطالعه برا  یناست. در ا  یو  یشخص  هاییدگاه بر اساس د  یرتفس  یاپژوهشگر و  
  د شکل که بع  یننظران استفاده شد؛ بدتوسط استاد راهنما و صاحب  ینیکنندگان و بازبتوسط شرکت  یابیروش اعتبار  

لازم    ییراتها تغو بر اساس نظر آن  یدهپرس  شدهیآورشوندگان درباره اطلاعات جمع از هر مصاحبه، نظر مصاحبه 
  وتحلیلیه تجز  یاستفاده شد. برا  ینه زم   ینمرور همتا ازنظر استاد راهنما در ا  یعنیدرروش دوم    ین. همچنشدیاعمال م 

 . یداستفاده گرد یاسه مرحله  یکدگذار  ورتصتم )مضمون( به  یلاز روش تحل  یزن  یفیک یهاداده
و    یاز خبرگان، کارشناسان حوزه بانک  یک با هر    اییقه دق  30  یقمصاحبه عم  یهادادهها:  مصاحبه  یلتحل  . دوم   گام

  ینی اطلاعات، کارآفر  ی فناور  یریتمد  ی،دولت  یریتمد  یهافناورانه در رشته   وکارهایکسب  ینه تخصص در زم   یرانمد
به شرح    یا سه مرحله   یکدگذار  یندشد. فرا  یلتحل  ارینفر( جداگانه در سه مرحله کدگذ  24)  یامور بانک  یریتو مد

 بوده است: یلذ
کد   42  یصورت دستقرار گرفت و به   یل و تحل  یموردبررس  یقها دقمتن مصاحبه   باز(:  یمرحله اول )کدگذار  در

 شده است. ( ارائه 1از آن در جدول ) یانتخاب شد که بخش  یه مضمون و با عنوان مضمون پا  یدر قالب کدها یه اول
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 1جدول 
 های پایه( اولیه )مضمونفرایند استخراج کدها برای ایجاد کدهای 

 کد مضامین  متن مصاحبه  شناسه
P1 محافظت  مشتریان  مالی  اطلاعات   که   کنند  حاصل  اطمینان  تا  کنند   پیاده  را   قوی  امنیتی  هایسیستم  باید  کارآفرینان 

 . شودمی
  و  تقلب   از  پیشگیری

 سوءاستفاده
P2 خلاقیت  و نوآوری . کند برآورده  را مشتریان نیازهای که جدید محصولات  و خدمات  ایجاد توانایی 
P3 امنیت   با  مرتبط  هایریسک  جمله  از   است،   مواجه  خود  خاص  هایریسک  و  هاپیچیدگی  با   بانکداری  صنعت  

  ارائه   راهکارهایی  و  باشند   داشته  را  هاریسک  این  مدیریت  توانایی  باید  فناورانه  کارآفرینان.  مالی  تقلب  و  اطلاعات 
 . کنند تضمین را  مشتریان اطمینان و امنیت  که  دهند

 مدیریت ریسک 

P4 مالی شمول درآمد کم افراد ویژه به  جامعه، مختلف  هایگروه  برای مالی  خدمات  به دسترسی 
P5 تر پیشرفته  و   جدید   راهکارهای  ارائه   در   سعی  نوآوری،  و   ابتکار  بر  تمرکز   با  بانکداری   صنعت   در  فناورانه   کارآفرینان 

  اینترنت  چین،بلاک  مصنوعی، هوش مانند  نوین هایفناوری  از  استفاده شامل این. دارند صنعت و مشتریان برای
 . شودمی الکترونیکی تجارت  و اشیاء 

 نوآوری  و ابتکار 

P6 و  مشتریان  برای  بالایی  افزودهارزش  که  هستند   محصولاتی  و  خدمات   ارائه  دنبال   به   صنعت   این  در  کارآفرینان 
  و  هاهزینه  کاهش  کارایی،  و  سرعت  افزایش  مشتری،  تجربه  بهبود  طریق  از  تواندمی  ارزش  این.  کنند  ایجاد  صنعت

 .شود فراهم مالی امنیت  حفظ

 ینیآفرارزش 

P7 است  حیاتی  بسیار  بازار   تغییرات   به  سریع  واکنش  و  عمل  سرعت   بانکداری،   مانند  رقابت  پر  و   پویا  صنعت  یک  در  .
 . دهند پاسخ رقابتی تغییرات   به تا باشند داشته را واکنش نیترع یسر توانایی باید کارآفرینان

 واکنش  و   عمل  سرعت
 سریع

P8 توسعه   را  جدیدی  خدمات   و  محصولات   و  دهند  نشان  واکنش  بازار  تغییرات   به  سرعت  به  بتوانند  باید  هابانک  
  خلاقانه  راهکارهای  ایجاد  و  نوین  هایفناوری   از  استفاده  شامل  امر  این.  کند  برآورده  را  مشتریان  نیازهای  که  دهند
 .است مشتریان مالی مشکلات  حل  برای

 نوآوری  یهاتیقابل

P9 ترویج   را  پذیریریسک  و  نوآوری  فرهنگ  که  هاییبانک.  دارد  کارآفرینانه  نگرش   بر  زیادی  تأثیر  نیز  سازمانی  فرهنگ 
 . بود خواهند  جدید  هایفرصت  از  استفاده و  تغییرات  پذیرش به  قادر  بیشتر دهند،می

 فرهنگ سازمانی 

P10 مشتریان،  هایخواسته   و  نیازها  از  عمیق  درک  با  باید  هابانک.  است  حیاتی  هایمؤلفه   از  دیگر  یکی  مداریمشتری 
  ایجاد  به   تواندمی  بلکه  شودمی  مشتریان  رضایت  افزایش  موجب  تنها   نه  رویکرد  این. کنند  طراحی  را   خود  خدمات 
 . گردد منجر  بانک به هاآن  بیشتر چسبندگی  و وفاداری

 مشتری مداری

P11  هنوز  هابانک  از   بسیاری .  باشد  برانگیز چالش   تواندمی  ها بانک  قدیمی   هایزیرساخت   با   جدید  های فناوری  ادغام  
 شود. نوین هایفناوری  پذیرش از  مانع تواندمی موضوع  این که  اند،وابسته قدیمی هایسیستم به

 ها رساختیزپیچیدگی 

P12 مشکل   این.  کند  مختل  را  گیریتصمیم  فرآیند  تواندمی  مناسب  زمان  در  صحیح   اطلاعات   به  سریع  دسترسی  عدم 
 است. بانک مختلف هایبخش بین مناسب  دانش  اشتراک  عدم و مقررات  رعایت از ناشی

به   دسترسی  عدم 
 اطلاعات صحیح 

P13 دیگر   چالشی  دیجیتال،  ارزهای  و  بلاکچین  مانند   هاییفناوری   از  استفاده  برای   مناسب   قانونی  چارچوب   وجود  عدم 
  خواهد   دشوار  هافناوری   این  پذیرش  نشود،  وضع  مشخصی  قوانین   که  زمانی  تا.  هستند  مواجه   آن  با  هابانک   که  است
 بود. 

در   شفافیت  عدم 
 مقررات 

P14 و   افزارسخت  افزار،نرم   با  مرتبط  هایهزینه .  است  توجهی  قابل  گذاریسرمایه  نیازمند  نوین  هایفناوری   سازیپیاده  
 کند. ایجاد هابانک  برای سنگینی مالی بار  تواندمی  کارکنان آموزش

 بالا  یهانهیهز

P15 تغییرات  به  نسبت   است   ممکن   کارکنان .  است  موانع  بزرگترین  از   یکی  دیجیتال  تغییرات   برابر  در   داخلی  مقاومت 
 است.   مناسب سازیفرهنگ و مؤثر  تغییر مدیریت نیازمند امر  این که  دهند، نشان  مقاومت جدید

و   فرهنگی  مقاومت 
 سازمانی

P16 است  یافته  افزایش  نیز  خصوصی  حریم  و  امنیت   به   مربوط  هاینگرانی   نوین،  هایفناوری   از   استفاده  افزایش   با  .
 سایبری   حملات   از  و  شوندمی  مدیریت  امن  طور  به  مشتریان  هایداده  که  کنند  حاصل  اطمینان  باید  هابانک

 .باشد داشته دیجیتال خدمات  به مشتریان اعتماد بر زیادی  تأثیر تواندمی امر این. اندشده  محافظت

حریم  و  امنیت 
 خصوصی
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P17 با   .خدمات  و فناوری  کنندگانتأمین  با مؤثر روابط  ایجاد همکاری 
 کنندگاننیتأم

P18 یکپارچگی فرایندها  .خدمات   ارائه در تسهیل برای داخلی فرایندهای بهبود 
P19 کند می  کمک  وکارهاکسب   به   نقدی،  هایجریان   و   مالی  های تراکنش   در  شفافیت  کردن  فراهم  با   دیجیتال   بانکداری  

 زنجیره  در  مالی فرآیندهای سازیبهینه  به رویکرد این. نمایند شناسایی را  هاگلوگاه و کنند ردیابی را هاپرداخت تا
 .دهدمی کاهش  را کاغذ  بر مبتنی سنتی هایتراکنش  به  وابستگی و  کندمی کمک تأمین

 اکوسیستم مالی

P20 سازمانی  مختلف  فرآیندهای   انجام  جهت  نقدی   هایجریان و  پول  کردن فراهم  معنای   به   تأمین  زنجیره   مالی  تأمین  
 .کنند بهینه را خود عملیات   مناسب، مالی منابع  از  استفاده با  تا دهدمی امکان  هاشرکت به  رویکرد این. است

زنجیره  مالی  تأمین 
 تأمین

P21 شامل  رویکرد  این .  است  شده   مطرح   بانکداری  صنعت  در   تأمین  زنجیره  از   بخشی  عنوان  به   نیز   استعداد  مدیریت  
 . است  کارایی و عملکرد  بهبود برای  هاسازمان در استعدادها  پرورش و شناسایی

در   استعداد  مدیریت 
 زنجیره تأمین

P22  هافناوری   این.  کند  کمک  هابانک  عملیاتی  کارایی  افزایش  به   تواندمی  تکراری  فرآیندهای   اتوماسیون  از   استفاده  
 . شد  خواهد مشتری تجربه بهبود به منجر  نهایت در که شوند،می خدمات   ارائه در تسریع و خطاها   کاهش باعث

 اتوماسیون فرآیندها 

P23 سازی پیاده  برای  پرسرعت  اینترنت  و  افزارنرم   افزار،سخت  جمله  از  اطلاعات   فناوری  مناسب  هایزیرساخت  وجود 
 . است ضروری جدید مالی هایفناوری

و  اطلاعات  فناوری 
 ارتباطات 

P24 های فناوری   از   استفاده  در   مهم  های چالش   از   یکی  مشتریان  خصوصی  حریم  حفظ   و   بانکی   هایداده   امنیت   تأمین 
 . است نوین مالی

 ها داده  امنیت

P25 امنیت سایبری  سایبری  تهدیدات  برابر در مشتریان اطلاعات  از  محافظت و  هاداده  امنیت تأمین 
P26 به   نیاز  بدون  را  هاتراکنش  انجام  امکان  مشتریان  به  که  موبایلی  و  آنلاین  هایپلتفرم  طریق  از  بانکی  خدمات   ارائه 

 دهدمی حضوری مراجعه 
 بانکداری دیجیتال 

P27 را  هاتراکنش   انجام  در  سهولت  و  سرعت  که  آنلاین  پرداخت  هایسیستم  و  دیجیتال  هایپول  کیف  از  استفاده  
 دهند می افزایش

 الکترونیکی پرداخت 

P28 به   و  بخشد  بهبود  را  کاربری  تجربه  تواندمی  بانک  و  مشتری  بین  ارتباطی  هایقابلیت   و  هوشمند  هایاپلیکیشن  ارائه 
 کند  فراهم مکانی و زمان هر در را  هاتراکنش  انجام امکان مشتریان

  هوشمند   هایاپلیکیشن
 بانکداری 

P29 مانند   کند،  کمک  مشتریان  راحتی  افزایش  و  خدمات   بهبود  به  تواندمی  بانکداری  در  اشیاء   اینترنت   از  استفاده  
 ها هزینه  هوشمند مدیریت و خودکار  هایپرداخت

 اشیاء   اینترنت

P30 اطلاعات   که  کندمی   عمومی عمل  رمزنگاری   توسط   شده  محافظت   و   شده  توزیع  داده   پایگاه   یک  عنوان  به  چینبلاک  
 کند.می مدیریت و ذخیره  را  هاتراکنش  و مالی

 فناوری بلاک چین 

P31 خدمات   تا  کندمی   کمک  هابانک  به   مشتریان،  رفتار  بینیپیش  و   هاداده  تحلیل  برای  هافناوری  این  از  استفاده  
 . دهند ارائه تریشدهسازیشخصی

 مصنوعی هوش

P32 محاسبات   از   استفاده  با.  کندمی  فراهم  را  هاآن  به  آسان  دسترسی   و  هاداده  امن  سازیذخیره  امکان   ابری   فناوری  
 .دهند ارائه ترسریع  را خود  خدمات   و دهند  کاهش  را  خود زیرساختی هایهزینه  توانندمی هابانک ابری،

 محاسبات ابری 

P33  کمک   مشتریان  حفظ  و  جذب   به   تواندمی  جدید   مالی  هایفناوری   طریق  از  متمایز  و  مطلوب   مشتری  تجربه  ارائه  
 .کند

 مشتری تجربه

P34  ملزومات   از   یکی  مالی   هایفناوری  طریق  از  هاآن  با  متناسب   خدمات   ارائه  و  مشتریان  متنوع  نیازهای  شناخت  
 . است حوزه این  در هابانک موفقیت

 مشتریان نیازهای

P35 این   به   هابانک  ورود   لزوم  نوآورانه،   مالی  خدمات   ارائه  حوزه   در   هابانک  جدی  رقبای   عنوان   به   هاتکفین  ورود  
 .کندمی احساس  پیش از  بیش را  حوزه

 هاتکفین  با رقابت

P36 بازیگران   سایر  با  رقابت  در  هابانک  به  تواندمی  جدید  مالی  هایفناوری  طریق  از  متمایز  و  نوآورانه  مالی  خدمات   ارائه 
 . کند کمک

 نوین  خدمات  ارائه 

P37 را   هاآن   رضایت  تواندمی  که   مشتریان،  خاص  نیازهای  با   متناسب  خدمات   ارائه  برای  بزرگ  هایداده   از  استفاده  
 . دهد افزایش

 خدمات  سازیشخصی
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P38 پذیری دسترس .دورافتاده  مناطق  ساکن  و   درآمدکم  افراد  جمله   از   جامعه،   مختلف  هایگروه  برای   مالی   خدمات   به   دسترسی  تسهیل 
P39 از  استفاده  برای  هاآن   در بیشتر انگیزه ایجاد  به  تواندمی مشتریان مشارکت و  جلب برای  امکاناتی و  هابرنامه  ایجاد  

 . کند کمک  بانک طریق  از مالی هایفعالیت  ترویج و  بانکی خدمات 
 مشتریان  مشارکت

P40 تواند می  مشتریان،  به   بهتر  خدمات   ارائه   برای   هاآن   از   استفاده   نحوه   و  نوین  هایفناوری   زمینه  در   کارکنان  آموزش  
 مصنوعی   هوش  دیجیتال،   بانکداری  به  مربوط  مباحث  شامل  باید  هاآموزش  این.  دهد  افزایش  را  خدمات   کیفیت

 باشد. سایبری امنیت و

توانمندسازی  و  آموزش 
 کارکنان

P41 برای   بیشتری  راحتی   موبایلی،  های اپلیکیشن  و  آنلاین  هایپلتفرم  طریق  از   بانکی   خدمات   به   دسترسی  امکان  
 .کندمی فراهم مشتریان

 بهبود خدمات مشتری

P42 مالی  شفافیت کنند می جلب  را  مشتریان اعتماد  ها،تراکنش  در شفافیت  ایجاد با هاتکفین 

 

  با   و  بندیدسته   مضمون  و  اساس تشابه   بر  شدهاستخراج  مضمون  کدهای   محوری(:  )کدگذاری  دوم  مرحله  در
  های مضمون  قالب  در   پایه   هایمضمون   بندیاطلاعات دسته   ی حاو  2جدول  .  شد  انتخاب  اصلی  هایمضمون  عنوان
 است. اصلی

 2جدول 
 های اصلیو ارتباط آن با مضمون های پایه بندی مضموندسته 

 های پایهمضمون اصلی  هایمضمون های پایهمضمون اصلی  هایمضمون
 تقلب  از  پیشگیری

 سوءاستفاده و
  اطمینان  قوی،  امنیتی  هایسیستم  سازیپیاده

 مشتریان محافظت مالی  حاصل، اطلاعات، 
و  اطلاعات  فناوری 

 ارتباطات 
اطلاعات،    فناوری  مناسب  هایزیرساخت 

  برای  پرسرعت  اینترنت   و  افزارنرم   افزار، سخت
 جدید مالی هایفناوری  سازیپیاده

خدمات   ایجاد خلاقیت  و نوآوری جدید،    محصولات   و  توانایی 
 مشتریان نیازهای برآورد

 خصوصی  حریم  حفظ  بانکی، هایداده  امنیت تأمین ها داده  امنیت
 نوین مالی هایفناوری مشتریان،

 تقلب   و  اطلاعات   ها، امنیتریسک  ها،پیچیدگی مدیریت ریسک 
 مدیریت توانایی فناورانه،  کارآفرینان. مالی

  اطلاعات   از   محافظت  و  هاداده   امنیت  تأمین امنیت سایبری 
 سایبری  تهدیدات  برابر در مشتریان

آسان مالی شمول   هایگروه  مالی،  خدمات   به   دسترسی 
 درآمدکم افراد  جامعه، مختلف

 و  آنلاین  هایپلتفرم  طریق  از  بانکی   خدمات   ارائه  بانکداری دیجیتال 
  نیاز   بدون  هاتراکنش  مشتریان  موبایلی، امکان انجام

 حضوری  مراجعه به
  و   جدید  راهکارهای  نوآوری،  و  ابتکار  بر  تمرکز نوآوری  و ابتکار 

استفاده  و  مشتریان  برای  ترپیشرفته   از   صنعت، 
  مصنوعی،   هوش  مانند  نوین  هایفناوری

 الکترونیکی تجارت  و اشیاء   اینترنت  چین،بلاک

 هایسیستم  دیجیتال،  هایپول  کیف  از  استفاده پرداخت الکترونیکی 
سرعت  پرداخت   انجام   افزایش  سهولت  و   آنلاین، 
 ها تراکنش

  و  مشتریان  برای   بالایی   افزودهارزش ایجاد   آفرینیارزش 
  و سرعت افزایش مشتری، تجربه  بهبود صنعت،
 مالی. امنیت  حفظ  و  هاهزینه کاهش  کارایی،

  هایاپلیکیشن
 بانکداری  هوشمند 

  ارتباطی  هایقابلیت   و  هوشمند   هایاپلیکیشن  ارائه 
فراهم    مشتریان،  به  تجربه  بانک، بهبود  و  مشتری  بین

 مکانی  و  زمان  هر  در   را  هاتراکنش   انجام  کردن امکان
  و   عمل  سرعت
 سریع  واکنش

بازار،    تغییرات   به   سریع  واکنش  و   عمل  سرعت
 رقابت

  مشتریان،  راحتی  افزایش   خدمات،   بهبود اشیاء   اینترنت
 ها هزینه  هوشمند مدیریت و خودکار  هایپرداخت
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توسعه    بازار،  تغییرات   به  سرعت نوآوری  هایقابلیت واکنش، 
  نیازهای   جدیدی، برآورد  خدمات   و  محصولات 

استفاده    ایجاد   و   نوین  های فناوری   از   مشتریان، 
 مالی  مشکلات   حل   برای  خلاقانه   راهکارهای

 . مشتریان

مالی، ذخیره    اطلاعات   رمزنگاری عمومی، محافظت فناوری بلاک چین 
 هاو مدیریت تراکنش

فرهنگ  نگرش فرهنگ سازمانی  ترویج  نوآوری،    کارآفرینانه، 
  تغییرات،   پذیرش  به   پذیری، قادرترویج ریسک

 جدید  هایفرصت  از  استفاده و

ارائه    مشتریان،  رفتار   بینیپیش  و   هاداده  تحلیل مصنوعی هوش
 شدهسازیشخصی خدمات 

ایجاد  رضایت   افزایش مشتری مداری   و   وفاداری  مشتریان، 
 بیشتر  چسبندگی

  به   آسان  دسترسی  و  هاداده  امن  سازیذخیره  امکان محاسبات ابری 
هزینه   ها، آن ارائه    را  خود  زیرساختی  هایکاهش 

 خود تر خدمات عسری
پیچیدگی 
 هازیرساخت 

 هایزیرساخت   با   جدید  هایفناوری   ادغام
چالش بانک  قدیمی بودن،ها،    از   مانع  برانگیز 
 نوین   هایفناوری پذیرش

 مشتریان حفظ و جذب  مشتری تجربه

به   دسترسی  عدم 
 اطلاعات صحیح 

فرآیند رعایتتصمیم  مختل    و  مقررات   گیری، 
  های بخش  بین  مناسب  دانش  اشتراک  عدم

 بانک  مختلف

  خدمات   ارائه  و  مشتریان  متنوع  نیازهای  شناخت مشتریان نیازهای
 مالی هایفناوری طریق از  هاآن  با  متناسب

در   شفافیت  عدم 
 مقررات 

  برای   مناسب   قانونی  چارچوب   وجود  عدم 
  ارزهای  و  بلاکچین  مانند   هاییفناوری   از  استفاده
 دیجیتال

  ارائه ها،بانک جدی رقبای عنوان به هاتکفین ورود هاتکفین  با رقابت
 نوآورانه مالی خدمات 

  نیازمند   نوین،  هایفناوری  سازیپیاده بالا  هایهزینه
  افزار، نرم  با   مرتبط  هایهزینه  گذاری،سرمایه
 کارکنان  آموزش و  افزارسخت

  طریق  از  متمایز  و  نوآورانه  مالی   خدمات   ارائه  نوین  خدمات  ارائه 
 جدید مالی هایفناوری

مقاومت فرهنگی و  
 سازمانی

  دیجیتال،   تغییرات   برابر   در   داخلی  مقاومت
 سازیفرهنگ  و  مؤثر  تغییر  مدیریت  کارکنان،
 مناسب 

 سازیشخصی
 خدمات 

  خدمات   ارائه  برای  بزرگ  هایداده   از  استفاده
مشتریان، افزایش رضایت    خاص  نیازهای   با   متناسب
 مشتریان 

حریم   و  امنیت 
 خصوصی

  های نگرانی  نوین،  هایفناوری  از  استفاده  افزایش
اطمینان  حریم  و   امنیت  به  مربوط   خصوصی، 

  طور   به  مشتریان   هایحاصل، مدیریت امن داده 
حملات  از  محافظت  اعتماد   امن،    سایبری، 

 دیجیتال  خدمات  به مشتریان

 های گروه  برای  مالی  خدمات   به  دسترسی  تسهیل پذیری دسترس
  ساکن   و   درآمدکم  افراد  جمله   از   جامعه،   مختلف

 .دورافتاده مناطق

با   همکاری 
 کنندگانتأمین

  و  فناوری  کنندگانتأمین  با  مؤثر  روابط   ایجاد
 .خدمات 

 مشارکت  و  جلب  برای  امکاناتی  و  هابرنامه   ایجاد مشتریان  مشارکت
 مالی هایفعالیت  ترویج انگیزه، ایجاد مشتریان،

  ارائه   در  تسهیل  برای   داخلی  فرایندهای   بهبود یکپارچگی فرایندها 
 .خدمات 

  و  فناوری  زمینه   در  کارکنان  های مهارت   ارتقاء  مضامین 
 و  خدمات   کیفیت  بهبود  به  تواندمی  بانکی  خدمات 
 . کند کمک مشتریان رضایت افزایش

  و  مالی  های تراکنش  در  شفافیت  کردن  فراهم اکوسیستم مالی
ها، شناسایی  ردیابی پرداخت   نقدی،   هایجریان
  زنجیره   در  مالی   فرآیندهای  سازیها، بهینه گلوگاه
وابستگی  تأمین،   سنتی  های تراکنش   به  کاهش 
 کاغذ  بر مبتنی

 و   تقلب   از  پیشگیری
 سوءاستفاده

  طریق  از  بانکی   خدمات   به  دسترسی  امکان
  راحتی  موبایلی،  هایاپلیکیشن  و  آنلاین  هایپلتفرم

 .کندمی فراهم مشتریان برای بیشتری
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زنجیره   مالی  تأمین 
 تأمین

  انجام   جهت  نقدی   هایجریان  و   پول  کردن  فراهم
استفاده   مختلف  فرآیندهای    منابع  از   سازمانی، 

 بهینه عملیات. مناسب، مالی

  اعتماد  ها،تراکنش   در  شفافیت  ایجاد  با  هاتکفین خلاقیت  و نوآوری
 کنند می جلب را مشتریان

استعداد   مدیریت 
 در زنجیره تأمین

  ها، سازمان  در  استعدادها  پرورش  و  شناسایی
 کارایی و عملکرد بهبود

و  آموزش 
 توانمندسازی کارکنان

  نحوه   و  نوین  هایفناوری   زمینه  در  کارکنان  آموزش
 مشتریان،   به   بهتر  خدمات   ارائه  برای   هاآن  از  استفاده

 . دهد افزایش را خدمات  کیفیت تواندمی
  تکراری،   فرآیندهای   اتوماسیون  از  استفاده اتوماسیون فرآیندها 

  خطاها   ها، کاهش بانک  عملیاتی  کارایی  افزایش
  تجربه   بهبود   به   منجر  و  خدمات   ارائه   در  تسریع  و

 مشتری 

خدمات  بهبود 
 مشتری 

  طریق  از  بانکی   خدمات   به  دسترسی  امکان
فراهم    موبایلی،  هایاپلیکیشن  و  آنلاین  هایپلتفرم

 مشتریان برای بیشتری کردن راحتی

 

  صورت   فراگیر  هایتدوین مضمون  مرتبط،  اصلی  هایمضمون  تلفیق با  انتخابی(:  )کدگذاری  سوم  مرحله  . در۳
 .است مشاهدهقابل 3 جدول  در آن نتیجه  که  گرفت
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 3جدول 
 های اصلیهای فراگیر با مضمونارتباط مضمون 
 فاکتورهای فرعی فاکتورهای اصلی  فاکتورهای فرعی فاکتورهای اصلی 

 سوءاستفاده  و تقلب از پیشگیری نگرش کارآفرینانه  فرآیندها  اتوماسیون نیازهای فناورانه 
 خلاقیت  و نوآوری ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری
 مالی شمول ها داده  امنیت

 ریسک  مدیریت امنیت سایبری 
 سازمانی بین تعاملات  بانکداری دیجیتال 

 آفرینیارزش  پرداخت الکترونیکی 
 سریع  واکنش و  عمل  سرعت بانکداری  هوشمند هایاپلیکیشن

 نوآورانه های  یتلقاب اشیاء   اینترنت
 فرهنگ سازمانی  بلاک چین 

 مشتری مداری مصنوعی هوش
 کنندگانتأمین  با همکاری  ابتکارات زنجیره تأمین محاسبات ابری 

 فرایندها  یکپارچگی مشتری تجربه عوامل مشتری
 مالی هایاکوسیستم مشتریان نیازهای

 تأمین زنجیره مالی تأمین هاتکفین  با رقابت
 تأمین زنجیره  در استعداد  مدیریت نوین  خدمات  ارائه 

 ها زیرساخت پیچیدگی نوین   هایفناوریپذیرش  خدمات  سازیشخصی
 صحیح  اطلاعات   به دسترسی عدم پذیری دسترس

 مقررات  در شفافیت عدم مشتریان  مشارکت
 بالا  هایهزینه آموزش و توانمندسازی کارکنان 

 سازمانی  و فرهنگی مقاومت بهبود خدمات مشتری
 امنیت و حریم خصوصی شفافیت مالی 

 

 گام سوم: اعتبارسنجی مدل مفهومی استخراج از مصاحبه با تکنیک دلفی: 
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 3جدول 

 شوندگان مستخرج ازنظر مصاحبه های فراگیر و اصلی مضمون  روایی
1 2 3 4 5 

 10خبره   9خبره   8خبره   7خبره   6خبره   5خبره   4خبره   3خبره   2خبره   1خبره  
 میانگین ابعاد فرعی ابعاد اصلی میانگین ابعاد فرعی ابعاد اصلی

 نیازهای فناورانه 

 4.05 فرآیندها  اتوماسیون

 نگرش کارآفرینانه 

 3.66 سوءاستفاده  و تقلب از پیشگیری
 5 خلاقیت  و نوآوری 3.88 ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری
 5 مالی شمول 3.99 ها داده  امنیت

 4.55 ریسک  مدیریت 4.02 امنیت سایبری 
 3.36 سازمانی بین تعاملات  4.33 بانکداری دیجیتال 

 3.99 آفرینیارزش  4.44 پرداخت الکترونیکی 
 3.77 سریع  واکنش و  عمل  سرعت 3.39 بانکداری  هوشمند هایاپلیکیشن

 4.56 نوآورانه های  یتلقاب 4.33 اشیاء   اینترنت
 4.78 فرهنگ سازمانی  3.99 بلاک چین 

 4.03 مشتری مداری 3.02 مصنوعی هوش
 3.78 محاسبات ابری 

ابتکارات زنجیره  
 تأمین

 4.06 کنندگانتأمین  با همکاری 

 عوامل مشتری

 4.44 فرایندها  یکپارچگی 3.33 مشتری تجربه
 3.39 مالی هایاکوسیستم 3.44 مشتریان نیازهای

 3.22 تأمین زنجیره مالی تأمین 3.55 هاتکفین  با رقابت
 3.72 تأمین زنجیره  در استعداد  مدیریت 5 نوین  خدمات  ارائه 

 3.66 خدمات  سازیشخصی

پذیرش 
 نوین  هایفناوری

 4.01 ها زیرساخت پیچیدگی
 5 صحیح  اطلاعات   به دسترسی عدم 3.09 پذیری دسترس

 5 مقررات  در شفافیت عدم 3.07 مشتریان  مشارکت
 3.31 بالا  هایهزینه 4.02 آموزش و توانمندسازی کارکنان 

 5 سازمانی  و فرهنگی مقاومت 4.22 بهبود خدمات مشتری
 3.66 امنیت و حریم خصوصی 4.44 شفافیت مالی 

 

 بانکی  حوزه   کارشناسان  و  نفر از خبرگان  اساس نظر ده  بر  مدل پیشنهادی تحقیق استخراج از مصاحبه و تحلیل تم 
 کارآفرینی   اطلاعات،  فناوری  مدیریت  دولتی،  مدیریت  هایرشته   در  فناورانه   وکارهایکسب  زمینه   در  تخصص  مدیران  و
تر بزرگ  3ها میانگین در حد متوسط  بانکی به روش دلفی اعتبار سنجی شده است. در تمامی شاخص  امور  مدیریت  و

 آید پس مطلوب است.به دست می
 اول( سؤالگام نهایی: استخراج مدل نهایی تحقیق )پاسخ 

فناورانه مالی در شعب بانک ملت استان    وکارهایکسب سرانجام الگوی پیشنهادی فاکتورهای مدل کارآفرینانه  
 .ارائه استقابل 1صورت شکل به  MAXQDAافزار اردبیل با استفاده از نرم
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 فناورانه مالی با رویکرد کارآفرینانه در صنعت شعب بانک ملت استان اردبیل وکارهایکسبابعاد مدل  .1شکل 

پ مال  وکارهایکسب   ینانه کارآفر  یفاکتورها  یشنهادی مدل  اردب  یفناورانه  استان  بانک ملت    یلدر صنعت شعب 
  یرز  11فناورانه با    یازهایشامل فاکتور ن  یریفراگ  یهااست. مضمون  ی مضمون اصل  42و    یرمضمون فراگ  5شامل  

)اتوماس ارتباطات  یفناور  یندها،فرآ  یونفاکتور،  و  امنداده  یتامن  ،اطلاعات   یجیتال، د  یبانکدار  یبری،سا  یتها، 
(  یمحاسبات ابر  ی،هوش مصنوع  ین،بلاک چ  یاء،اش  ینترنتا  ی،هوشمند بانکدار  هاییکیشناپل  یکی،پرداخت الکترون

 ین،ارائه خدمات نو  ،هاتکفین رقابت با    یان،مشتر  یازهاین  ی،تجربه مشترفاکتور )  یرز   10با    یفاکتور عوامل مشتر
 ی، کارکنان، بهبود خدمات مشتر یآموزش و توانمندساز  یان،مشارکت مشتر  یری،پذ خدمات، دسترس  سازیصیشخ

 یت،و خلاق  یاز تقلب و سوءاستفاده، نوآور  یشگیریفاکتور )پ  یرز  10با    ینانه کارآفر  یکردو فاکتور رو  (یمال  یتشفاف
نوآورانه،   یهایت ل قاب  یع،سرعت عمل و واکنش سر   ،آفرینیارزش  ی،سازمان  ینب  یسک تعاملاتر  یریتمد   ی،شمول مال

سازمان زنج  (یمدار  یمشتر  ی،فرهنگ  ابتکارات  فاکتور  )همکار  یرز  5با    ینتأم   یرهو  تأم   یفاکتور    کنندگان،ینبا 
( و فاکتور  ینتأم   یرهاستعداد در زنج  یریتمد  ین،تأم   یرهزنج  یمال  ینتأم   ی،مال  هاییستماکوس  یندها،فرا  یکپارچگی

در    یتعدم شفاف  یح،به اطلاعات صح  یعدم دسترس   ها،یرساخت ز  یچیدگیفاکتور )پ  یرز   5با    یننو  ی فناور  یرش پذ
 .باشدی( م یخصوص یمو حر ی امنیتو سازمان یبالا، مقاومت فرهنگ هایهزینه مقررات، 
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 گیریبندی و نتیجهجمع  ۵
در صنعت شعب بانک ملت   ینانه کارآفر  یکردبا رو  یفناورانه مال  وکارهایکسبمدل    یهدف پژوهش حاضر طراح 

است.    یاز نوع اکتشاف  یفیداده ک  یو ازنظر روش گردآور  یازلحاظ هدف کاربرد  یادشدهاست. پژوهش    یلاستان اردب
بهره گرفته شد.   یشینبا خبرگان و استفاده از مطالعات پ  ه تم مصاحب  یلداده از روش تحل  یو گردآور  ییمنظور شناسابه 

آمار خبرگان،  یقتحق   ینا   یجامعه  بانک  ،علمیهیئت   یاعضا  از  حوزه  مد  یکارشناسان  زم   یرانو  در   ینه تخصص 
  ی امور بانک   یریتو مد  ینیاطلاعات، کارآفر  یفناور  یریتمد  ی،دولت  یریتمد  یهافناورانه در رشته   وکارهای کسب

از روش نمونه باشنیم  با استفاده  از آن   24با    یو دنبال کردن روش گلوله برف  یهدفمند قضاوت   یری گد که  تا  نفر  ها 
 یمه با استفاده از مصاحبه ن ها،داده یانجام شد. ابزار گردآور یافته ساختار  یمه ن یقمصاحبه عم یبه اشباع نظر  یدنرس

پاز    ییروا  یبررس  یانجام شد. برا  یوداافزار مکس کبا نرم  ریواسطه سه مرحله کدگذاها به داده  یلتحل  یافته ساختار
 42و    یرمضمون فراگ  5شامل    یق؛ تحق   هاییافته استفاده شده است.    «نظرانصاحب   ییدتوسط همکاران و تأ  ینیبازب»

با    یابعاد عوامل مشتر  ابعاد، و  یرز  11فناورانه با    یازهایشامل ابعاد ن  یریفراگ  یهااست. مضمون  یمضمون اصل
  یرشو ابعاد پذ  ابعاد  یرز  5با    ینتأم   یرهابعاد و ابعاد ابتکارات زنج  یرز  10با    ینانه کارآفر  یکردابعاد و ابعاد رو  یرز  10

به   یدر صنعت بانکدار  ی با رویکرد کارآفرینانه فناورانه مال  وکارهایکسب. مدل  باشدیابعاد م  یرز  5با    یننو   یفناور
مدل به   ین. ا پردازدیحوزه م   یندر ا  یننو  هایی فناور  سازییاده نحوه پ  یل و تحل  یبه بررس  ین،نو  یکردرو  یکعنوان  

خدمات    آمدیو ناکار  یانمشتر  یتدر جلب رضا  یاز جمله ناتوان  یمتعدد  یهاها با چالش که بانک   یطیدر شرا  یژهو
نتاکندیم   یداپ  یشتری ب  یتمواجه هستند، اهم ا  دهدینشان م   یقاتتحق  ینا  یج.  ابعاد مختلف  به  مدل    ینکه توجه 

نقش    تواندیم   ینانه،نوآورانه و نگرش کارآفر  هاییت تمرکز بر قابل  یژه،ها کمک کند. به و به بهبود عملکرد بانک   تواندیم 
  ی مشکلات موجود در صنعت بانکدار  ییمدل نه تنها به شناسا  ینا.  کند  یفاها ابانک   یریپذرقابت   یشدر افزا  ییبسزا

م  راهکارها  کند،یکمک  پ  یبرا  ییبلکه  و  ا  یشرفتتوسعه  م   ینه زم   یندر  زم   یقتحق  .دهدیارائه  مدل   یطراح  ینه در 
  ی کاربرد  یج نتا  یل،شعب بانک ملت استان اردب  یدر صنعت بانکدار  ینانه کارآفر  یکردبا رو  یفناورانه مال  وکارهای کسب

 صنعت کمک کند.  یندر ا ی به بهبود عملکرد و نوآور تواندیبه همراه دارد که م  یمتعدد یاستیو س

 یکاربرد نتایج 1.۵
پرداخته است که بر اساس    یفناورانه در بانکدار  وکارهایکسب  یبرا  یمدل  یبه طراح  یقتحق  ین: اینانه مدل کارآفر −

ها کمک کند تا خدمات خود را بهبود  به بانک   تواندیمدل م   ینبنا شده است. ا  ینانه نوآورانه و کارآفر  یکردهایرو
 .کنند  ییرا بهتر شناسا یانمشتر یازهایبخشند و ن

از   یرساخت،ز  یریتو مد  مداریینوآورانه، مانند مشتر  هاییت که قابل  دهدینشان م   هایافته نوآورانه:    هاییت قابل −
بمانند و تجربه    یباق  یها کمک کنند تا در بازار رقابت به بانک   توانندیم   هایت قابل  ینبرخوردارند. ا  ییبالا   یتاهم

 . دهند یشرا افزا یمشتر
محصولات و خدمات   یدر طراح  یننو   هایی استفاده از فناور  یتبر اهم   یق: تحق یدجد  هاییاستفاده از فناور −

 . شود یدر ارائه خدمات بانک یی کارا یشو افزا هاینه منجر به کاهش هز تواندیامر م یندارد. ا  یدتأک 
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که شامل استفاده   پردازد،یم   یفناورانه در صنعت بانکدار  یازهای ن  ییبه شناسا  یقفناورانه: تحق  یازهاین  ییشناسا −
به بهبود    توانندیم   های فناور  یناست. ا  یو پردازش ابر  یهوش مصنوع  ین،چمانند بلاک  یننو  هایی از فناور

 . کمک کنند هاینه و کاهش هز یندهافرآ
ها ها، به بانک داده  یلتحل  یقها از طرآن  یازهای و ن   یان که درک رفتار مشتر  دهدینشان م   یج : نتایمشتر  عوامل −

 یمشتر  یترضا  یشامر موجب افزا   ینارائه دهند. ا  ی و بهتر  شدهسازییکه خدمات شخص  دهدیامکان را م  ینا
 .ها خواهد شدآن ی و وفادار

 ین دارد. ا  یدوکار تأککسب   یهاو توسعه مدل  یجاددر ا  ینانه نگرش کارآفر  یتبر اهم  یق: تحقینانه کارآفر  نگرش −
 . ها شودبانک  یتوان رقابت یش و افزا یدر ارائه خدمات بانک یدجد هاییمنجر به نوآور تواندینگرش م 

 تواند یم   ،تکفین   یهابا استارتاپ   یمانند همکار   ین،تأم   یره: استفاده از ابتکارات در زنجینتأم   یرهزنج  ابتکارات −
 .بازار پاسخ دهند ییراتبه تغ یشتریها کمک کند تا خدمات خود را گسترش دهند و با سرعت ببه بانک 

و    یجیتالد  یمانند بانکدار  یننو  هایی فناور  یرشکه پذ  دهدینشان م   یقتحق  یج: نتایننو  هایی فناور  پذیرش −
 دهد.یم  یشافزا یزرا ن یدهبلکه سرعت خدمات دهدیرا کاهش م  ییاجرا هایینه نه تنها هز یلی،موبا

 یاستیس  نتایج 2.۵
  یازهای کمک کند تا با توجه به ن   گذارانیاست به س   تواندیم   یقتحق   ینا  یج : نتایبانک  هایگذارییاستبر س   یر تأث −

. و  کنند  ینتدو   یدر صنعت بانکدار  یاز نوآور   یتحما  یبرا  یمناسب  هاییاستس  ی،فناور  ییراتبازار و تغ  یدجد
یافته  تا س  گذارانیاستبه س  تواندیم   یقتحق   هایهمچنین  تدو   هایییاستکمک کند  از    یتکنند که حما  ینرا 

 گذاری یه سرما  یبرا  یمال  یلاتشامل تسه  یدبا  هایاستس  ینکند. ا  یلرا تسه  یدجد  هایی فناور   یرشو پذ  ینوآور
 . باشد یننو هایی در فناور 

کرده   یجادا  یبانکدار  یسنت  یهامدل  یشدن برا  یجیتالیکه د  ییهاشدن: با توجه به چالش  یجیتالید  یهاچالش  −
 ییرات تغ   ین ها کمک کند تا با اباشد که به بانک   هایییاست توسعه س  یبرا  یی راهنما  تواندیم   یقتحق   یناست، ا

 . سازگار شوند
و نوآورانه ارائه    یدکه خدمات جد  تکیفین   یهااز استارتاپ   یتکه حما  دهدینشان م   یج: نتا هاتکفین از    یتحما −

  هایی یاستس  ینتدو   یازمند موضوع ن  ینکمک کند. ا  یصنعت بانکدار  یری پذرقابت  یتبه تقو   تواندیم   دهند،یم 
 .به بازار باشد هاتکفین ورود  گریلاست که تسه

  ی فناور   هاییرساختلازم است ز  ین،نو  هایی فناور  یرشدر پذ  یت موفق  یبرا:  ی فناور  هاییرساختز  توسعه  −
 یلی تحل  یو ابزارها  یشرفته پ  یتیامن  هاییستم در س  گذارییه شامل سرما  ینشود. ا  یتها تقواطلاعات در بانک 

 . ها استداده یریتمد یبرا
  یی بالا   یتاز اهم  یزن  یان کارکنان بانک و مشتر  یاندر م   یفناور   یرشفرهنگ پذ   یجاد: ایسازو فرهنگ  آموزش −

 شوند  یطراح یدجد هایی فناور یایدرباره مزا یآگاه یشافزا  یبرا یدبا یآموزش یهابرخوردار است. برنامه 
بلکه    کندیکمک م   یکارآمد و نوآورانه در صنعت بانکدار  یهامدل  ینه تنها به طراح   یقتحق  ینا  یجمجموع، نتا   در

ا  هایگذاری یاستبر س  تواندیم  در  تأث  ینکلان  ا  یرگذار حوزه  اهمنشان  یجنتا  ینباشد.   ی هامدل  یطراح  یتدهنده 
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مالکسب فناورانه  رو  یوکار  بانکدار  ینانه کارآفر  یکرد با  صنعت  م   یدر  و  راهنما  توانندیهستند  عنوان    ی برا  ییبه 
 .یرندحوزه مورد استفاده قرار گ  یندر ا یندهآ هایگیری یم تصم

 پیشنهادهای کاربردی ۶
  پیشنهادهای  ارائه   و   اردبیل  استان   ملت  بانک  شعب  بانکداری  صنعت  در  مالی  فناورانه   وکارهایکسب  تأثیر  بررسی  برای

 :داد قرار نظر مد توانمی را زیر موارد کاربردی،
 آنلاین  خدمات  و  بانکی  هایاپلیکیشن  توسعه   اینترنت،  و  هوشمند  هایگوشی  از   استفاده  افزایش  به   توجه   با (1

  سریع   هایپرداخت   و  آنلاین  دهیوام  حساب،  افتتاح  شامل  خدمات  این.  کند  تسهیل  را  مشتریان  دسترسی  تواندمی
 هستند.

 پرداخت  فرآیندهای  تواندمی  مصنوعی   هوش  مانند  نوین  هایفناوری   بر  مبتنی  پرداخت  هایدرگاه  بهبود  و  ایجاد (2
 کند. ترامن و ترسریع را

 کار  دقت  و  دهد  کاهش  را  مشتریان  انتظار  زمان  تواندمی  شعب  در  تکراری  کارهای  انجام  برای  هاربات  از  استفاده (3
 دهد. افزایش را

 تریشدهسازیشخصی  خدمات   و   کنند  درک  بهتر  را  مشتریان   رفتار   توانندمی  هابانک   ها،داده   تحلیل  از  گیریبهره   با (4
 دهند. ارائه 

  از   تا   کنند   گذاریسرمایه   پیشرفته   سایبری  امنیت  ابزارهای  در  باید   هابانک   مالی،  اطلاعات  حساسیت  به   توجه   با (5
 کنند. محافظت مشتریان اطلاعات

 دهد.  افزایش را هاتراکنش  امنیت تواندمی مشتریان  هویت احراز برای بیومتریک هایفناوری از استفاده (6
.  کند  کمک  خدمات  کیفیت  بهبود  به   تواند می  هاآن  از  استفاده  نحوه و  جدید  هایفناوری  زمینه   در  کارکنان   آموزش (7

 باشد.  دیجیتال خدمات و اطلاعات امنیت جدید، افزارهاینرم  با آشنایی شامل باید هاآموزش این
  روزتری به   و  جدید   خدمات  تا  کند  کمک  ملت  بانک  به   تواندمی  مالی  فناوری   زمینه   در   نوآور  هایشرکت  با  همکاری  (8

 باشد. ترموفق دیگر هایبانک   با رقابت  در و دهد ارائه 
  ترویج  را   پذیریریسک   و  نوآوری  فرهنگ  که   هایی بانک.  دارد  کارآفرینانه   نگرش  بر  زیادی  تأثیر   نیز  سازمانی  فرهنگ (9

 . بود خواهند جدید  هایفرصت از استفاده و  تغییرات پذیرش  به  قادر بیشتر دهند،می
 هایخواسته   و  نیازها   از  عمیق  درک   با   باید   ها بانک .  است  حیاتی   هایمؤلفه   از  دیگر   یکی  مداریمشتری (10

 تواند می  بلکه   شودمی  مشتریان   رضایت  افزایش  موجب  تنها  نه   رویکرد  این.  کنند  طراحی  را  خود  خدمات  مشتریان،
 .گردد  منجر بانک به  هاآن  بیشتر  چسبندگی و وفاداری ایجاد به 

  یافته   افزایش  نیز  خصوصی  حریم  و  امنیت  به   مربوط  هاینگرانی  نوین،  هایفناوری   از  استفاده  افزایش  با (11
  سایبری   حملات  از  و  شوندمی  مدیریت  امن  طور   به   مشتریان  هایداده  که   کنند  حاصل  اطمینان  باید  هابانک.  است

 . باشد داشته  دیجیتال خدمات به  مشتریان اعتماد بر زیادی تأثیر تواندمی امر این. اندشده محافظت
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 کمک  وکارهاکسب  به   نقدی،  هایجریان   و  مالی  هایتراکنش   در   شفافیت   کردن  فراهم  با   دیجیتال  بانکداری (12
 در مالی فرآیندهای سازی بهینه  به  رویکرد  این. نمایند  شناسایی را هاگلوگاه  و  کنند  ردیابی را هاپرداخت  تا کندمی

 .دهدمی کاهش را کاغذ بر مبتنی  سنتی هایتراکنش  به  وابستگی  و کندمی کمک تأمین زنجیره
 رویکرد  این.  است  شده  مطرح   بانکداری  صنعت  در  تأمین  زنجیره  از  بخشی  عنوان  به   نیز  استعداد  مدیریت (13

 .است کارایی  و عملکرد بهبود  برای هاسازمان در استعدادها پرورش و شناسایی  شامل
 خود  سرعت به  باید اردبیل استان ملت بانک شعب بانکداری،  صنعت  در فناوری سریع تحولات  به  توجه  با (14

  رضایت   افزایش  خدمات،  کیفیت  ارتقاء  به   تواندمی  فوق  پیشنهادات  اجرای.  کنند  هماهنگ  تغییرات  این  با  را
 .کند  کمک شعب کلی عملکرد بهبود و مشتریان

 فهرست منابع 
  یت با محور  ین و اشتغال آفر   بنیاندانش   یدتول  المللیبین   کنفرانس  ینی،اطلاعات بر اشتغال و کارآفر   ی(. نقش فناور1401)   ینفرح   ینی،ام

 تهران،  ی،شهر   یجبس
باز، مطالعات    ینوآور   یباز در پرتو   ی بانکدار  وکارکسب مدل    ی(. طراح 1400)  ی زاده، عل   یدی فرد، رسول و حم  ی اسدالله، مهسا، ثانو

 245- 268، صص:  1400، بهار  45شماره  ی، راهبرد  یریت مد
  وکارهای کسب در    یاپو  های قابلیتتوسعه    یالگو   ی (. طراح1399کمال )   ی،سخدر   یبه،ط  ی، محمدآباد  یمحمود، عبدل   یانی، احمدپور دار

 . 180- 161، صص: 2 یاپی ، پ13شماره   ینی،اطلاعات(، توسعه کارآفر ی حوزه فناور وکارهای کسب : ینوپا )مطالعه مورد 
ها  بانک   یگاه عملکرد و جا   یابی جهت ارز  ی (. ارائه مدل 1402نرگس )   یزدانیان، و    یهد   ی،همت  یدون،فر  ی، رود پشت   یرهنما   ی، عل   یگوند، ب

، ص:  1402  ییز، پا 47  یاپی، پ3، شماره  12دوره    گذاری،یه دانش سرما   یپژوهش   یفصلنامه علم   ی،مال   ی خدمات فناور  یبر نوآور  ی مبتن
 540تا   521

خوز  یشانی، ف   ییبابا  اشرف  یا، ض   ی، عل   ین،محمدرضا،  و  الگو 1401)  یدمج   ی، باک  ارائه  حوزه  فن   ینی کارآفر  یستماکوس  ی(.  در  آورانه 
، شماره  44، شماره  11دوره    ،گذاری سرمایه دانش    یپژوهش   –  ی فصلنامه علم   ی،مال  ی فعال در بخش فناور  یان بندانش   وکارهای کسب 

 175-202:  ص، ص1401 ی ، د44 یاپی پ
عل   یدیحم )   یثانو   ی،زاده،  مهسا  اسدالله،  و  رسول  الگو 1398فرد،  ظهور    یمبتن   یکالکترون  یبانکدار  وکارکسب   ی(.  و    هاتک فین بر 

 . 1398، تابستان  2 شمارهدوره هفتم،  ی، توسعه فناور یریتفصلنامه مد ی،مال  ی هااستارتاپ 
:  ی)مطالعه مورد   ی در صنعت بانکدار   ی مال   یعوامل مؤثر بر فناور  بندی اولویت و    یی(. شناسا 1401رسول )  یمی،و کر  یتا آز   یفی، شرج شر 

سال ششم،    ی،و حسابدار  یریت در مد   یننو   ی پژوهش   یکردهای (. فصلنامه رویلانمازندران و گ   هایاستان در    ن یزمران یا شعب بانک  
 753- 766صص:  ف  1401، زمستان 87شماره  

دوره دهم،    ی، توسعه فناور  یریتفصلنامه مد  یبی،ترک   یکردبا رو  یفناورانه در صنعت بانکدار  ینیمدل کارآفر   ی(. طراح 1401)  یدحم   یی،رضا
 1401 ییز ، پا 3شماره  

  ی و خصوص  ی دولت   یها بانک   یبر سودآور  ی مال  یفناور  یر تأث   ی و بررس   یل (. تحل 1402منصور )  ی، و ملک  یممر   یمی،ابراه   یلاد،م  ی،صفار  صارم 
 21-49  :، صص1402، خرداد  20 یاپی ، پ8دوره  ی، اسلام  ی و بانکدار یبانک   یریتدر مد یفصلنامه مطالعات  یران، ا

  یری، تفس   یساختار   سازی مدل   یکرد با رو  یجیتال د   ینی مدل کارآفر  ی(. طراح 1401)   یزپرو  یدی، و سع  یرضا عل   یاری،اسفند  ین،حس   یخانی،عل
 1401، بهار  70سال هجدهم، شماره  ی،فصلنامه رشد فناور

علوم    ی مطالعه راهبرد  ی،اسلام   ی فناورانه در بانکدار  ینی کارآفر   یساز  المللی بین مدل    یارائه (.  1401)  یب مص  ی، عباس  یه،پور، نفس   یانی ورک 
 226تا   405، صص 1401بهار    ی،و اسلام یانسان 
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  ی عوامل مؤثر بر همکار   یل (. تحل1400)  اصغر ی عل  ی، آباد   ی الناز، سعد ی،مسماع خسروشاه  ی،مصطف یاسری،ک   ی محسن  یارش،فرتاش، ک 
 . 67-39، صص: 1 یاپی، پ 15بهبود، شماره    یریتو نانو، مد  یستی ز  یفناور در حوزه فناور هایشرکت بزرگ و   هایشرکت فناورانه  

اقتصاد    یکرد زنان با رو  ینیکارآفر   هایچالش جهت رفع موانع و    هاییاستراتژی و    یی(. شناسا 1402)   یلاو آندرواژ، ل   یلا الوار، سه  یجو   ینزر
 . 1402دوره چهارم، شماره دوم، تابستان   ی،منابع انسان  ی فصلنامه تعال ی،مقاومت 
  های شرکت فناورانه در    وکارهایکسب   دهندهشتابمدل    ی(. طراح1401)   یمجتب  یدس  ی،بابک و سجاد  یاء،محمدرضا و ض  ی،زارع ده آباد

 30، شماره:  14دوره:  ی،بازرگان یریت مد  هایکاوش دوفصلنامه   ی، خدمات ارتباط
)مورد   یری تفس   یساختار  یمدلساز  یکردبا رو ینانهکارآفر  یابیبازار  هایمؤلفه مدل روابط    یطراح  (. 1399) یم مر  ی،اله و همت  یمعظ  ی،زارع

 . 1399و زمستان    ییزم، پا هسال نهم، شماره هجد   ،آفرینیارزشو  یسمنان(، دوفصلنامه نوآور  بنیاندانش  هایشرکت مطالعه:  
فناورانه با    وکارهای کسب در    یفناور   ی مدل هوشمند  ی(. طراح ـ1401محمد )  ی،و صالح  یممر   یزدی،  یی فر، محمدصادق، تقوا   ی موحد

 . 585-605، صص: 1401، آذر، 57  یاپی، شماره پ3، شماره  15دوره   ینی،خلق مشترک ارزش، فصلنامه توسعه کارآفر   یکردرو
  یران ج.ا.ا   یبانک   مؤسساتدر    ینوآور  یریتمد   یمدل سرآمد  ی (. طراح1400)  یدحمید س   ینی،آذر، عادل و خداداد حس  یدفرید،س  ی،موسو 

- 114، صص:  1400  ی ، د14  یاپی، شماره پ9، شماره  4دوره    ی،دفاع  هایسازماندر    ی نوآور  یریتفصلنامه مد  یبی، ترک   یکردبا رو
85 . 

فناورانه در صنعت    وکارهای کسب  ینی مدل کارآفر  ی (. طراح1402)   یم ابراه  ی،و عباس  یدمج   ی، داوود، اشرف  ی،ثمر  یم، عبدل، مر   ی مشهد 
، بهار و 25  یاپی، پ 1شماره    ید،، دوره جد امی سسال    یمال   ی،فصلنامه اقتصاد پول   یری، تفس-یمعادلات ساختار  یکردبا رو  یبانکدار 

 . 1402تابستان  
در    تکفین  یها آپ استارتبر نقش   یدبا تأک   یرانا  ی صنعت بانکدار  نگاریآینده (. 1400سهراب )  یزان،نادر و دل انگ  ی،نادر  یوا، ش ی، مراد 

 . 67تا   37، صص 1400، زمستان 38هوشمند، سال دهم، شماره   وکارکسب  یریت ، مطالعات مد1404افق  
  ی، فناورانه در بانک کشاورز  ینی مدل کارآفر  ی (. طراح1401)  یم ابراه  ی،احمد و عباس  یان، محمودرضا، مهراب  یمی، محمدباقر، مستق  ی،ربان 

 . 1403، بهار 78و مراکز رشد، شماره  یعلم و فناور هایپارک  ی فصلنامه تخصص
 . 1399 یرهوشمند تدب انتشاراتفناورانه، چاپ اول، تهران:   ینی کارآفر یمبان   ید، حم ی، و رضائ ی مهد  یان، خاکزاد 
  یستممولد تکامل اکوس   هاییزم (. مکان 1403نژاد، فاطمه )   ی نژاد، شهرام و مطهر  یلخل  ی، مهد   یمی،ابراه   ید، وح  ی،ورنامخواست  ی خاشع

، ص  3841، تابستان  84سال دوازدهم، شماره    یی،هوشمند، دانشگاه علامه طباطبا  وکارکسب   یریتمطالعات مد   یجیتال،د   یبانکدار 
 . 4تا   11

فناورانه    ینوپا  وکارهایکسب عوامل شکست    یشناس (. گونه 1400مهرداد )   یب،شک  ینیو حس  ید ، ساجده، شوال پور، سعآبادحسن   یمختار 
 : 1400و زمستان  ییز، پا 2، شماره 7اطلاعات، دوره   یریت(. فصلنامه مد ICTاطلاعات و ارتباطات ) ی در بخش فناور

  ن ی اول  یابی، و بازار   وکارکسب اطلاعات و ارتباطات در    یفناور   ی (. بررس1403ابوالفضل )   ی،اسطلک   یبرضا و پورمج  ی،گشت   یارمحمدخواه
 ی. سار یوتر، و کامپ یریتاطلاعات، مد  یفناور المللیبین کنفرانس 
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Financial Technological Business Model with An 
Entrepreneurial Approach in The Banking Industry 

Mohammad Alayi  Saied Noei 

Abstract 

The aim of the current research is to design a financial technological business model with an 
entrepreneurial approach in the banking industry of Bank Mellat branches in Ardabil province. The 
mentioned research is applied in terms of purpose and exploratory in terms of qualitative data 
collection method. In order to identify and collect data, the theme analysis method of interviews 
with experts and previous studies was used. The statistical population of this research is experts, 
faculty members, experts in the banking field and managers specializing in the field of technological 
businesses in the fields of public administration, information technology management, 
entrepreneurship and banking affairs management using the purposeful judgment sampling method 
and following the snowball method. A semi-structured in-depth interview was conducted with 24 
of them until reaching theoretical saturation. The data collection tool was conducted using a semi-
structured interview, data analysis was done through three stages of coding with Max Kyuda 
software. "Peer review and peer review" has been used to check the validity of PAZ. research findings; 
It includes 5 overarching themes and 42 main themes. The themes of learning include the 
dimensions of technological needs with 11 sub-dimensions, the dimensions of customer factors with 
10 sub-dimensions, the dimensions of entrepreneurial approach with 10 sub-dimensions, the 
dimensions of supply chain initiatives with 5 sub-dimensions, and the dimensions of adopting new 
technology with 5 sub-dimensions. The results of this research show that paying attention to the 
different dimensions of this model can help improve the performance of banks. This model not only 
helps to identify the problems in the banking industry, but also provides solutions for development 
and progress in this field. 

Keywords: Business Model, Financial Technology, Banking Industry, Entrepreneurial Approach, 
Mellat Bank of Ardabil Province 
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