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 ی چگونگ  ، ییچرا ،یستیهوشمند: چ ی بانکدار

 2ی مردبنفشه دست 1یدیفرشاد سع
 3ی محسن رام 

 چکیده 
اخ  سال  چند  مصنوع   یفناور  ییهمگرا  ر،یدر  د   یهوش  بانکدار   یها ی فناور  گر یبا  صنعت  نوآورانه   ینوظهور  تحولات  با  را 

حرکت    یرا برا   یدیجد  یها و مدل   کردهایرو  م،یمحققان و خبرگان صنعت مفاه   ط،یشرا   نی مواجه کرده است. در ا  یتوجه قابل 
و    یبانک  ستمیمورد توجه فعالان اکوس   یتازگ است که به   یاهوشمند مقوله   یکدار اند. بان کرده   ی معرف   تالیج ید   یدر جهت بانکدار 

  کارگیری به از    یاد ی ز  یها و نمونه   قی از آن شکل نگرفته است. در سطح جهان، مصاد  یو برداشت واحد   یپرداخت بوده و تاکنون تلق 
در خصوص مفهوم    یها هنوز با سؤالات و ابهاماتبانک   حال،ن یاشده است. با   یمعرف   یو بانک   یدر صنعت مال   یهوش مصنوع 

  ی شناس مقاله، براساس روش   نید. در اآن با محصولات و خدمات خود مواجه هستن   یها ت یهوشمند و نحوه انطباق قابل  یبانکدار 
 می هوشمند به عمل آمده است. مفاه  ی در حوزه بانکدار   یو منابع علم   قاتیتحق   ن یجامع از آخر   ی بررس  ک ی  ک، یستمات یمرور س 

 انیب   قی تحق  ن یدر ا  یاز کاربرد آنها در صنعت بانکدار  یمتنوع   یها مرتبط با آن و مثال   یها ی همراه فناورهوشمند به   یانکدار ب
  ن یها به ا منظور نحوه ورود بانک به  ی شنهادات ی اند و پشده  ی هوشمند بررس  یبانکدار   یساز ادهی پ  یها چالش   ت،ی شده است. در نها 

هوش    یبه فناور  یمفهوم متک  کیعنوان  به   صرفاً  دیهوشمند را نبا   یکه بانکدار  دهدی نشان م   ق یج تحق یشده است. نتا   هیعرصه ارا
و روند حرکت    انی جر  کیعنوان  آن را به   دیدر نظر گرفت، بلکه با   ی بانک  اتی عمل  یهانه یدر هز  ییجوصرفه   یبرا   ی ابزار  ای   یمصنوع 

 . دید  یمال   ستمی و ملاحظات در درون اکوس هال ی از پتانس یار یبا بس  یبانک   تالیج یتحول د ی در راستا

کلیدی: واژه  بانکدار  یبانکدار   های  مصنوع   تال،ی جی د   یهوشمند،  هوش  هوشمند،  بانک   ،یبانک  ادب  ،یصنعت   ات ی مرور 
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 مقدمه   1
دلار با نرخ   ونیلیتر  54.33  رقم  به   2024در سال   یخدمات مال  یجهاناندازه بازار    1راساس برآوردهای اینوِستوپدیا ب

 ون یلیتر  109.53  به   یجهان  یناخالص داخل  دیتول  ینیبشی با پ  رسیده است.  درصد  8  نزدیک به   رشد مرکب سالانه 
، 2)رُس   دهدیم   لیدرصد از اقتصاد جهان را تشک  31حدود    یبدان معناست که خدمات مال  نیدلار در همان سال، ا

گیری همه پس از  ژهیبه ومالی  اتیدر عملهای نوظهور فناوریتوجه از قابلاستفاده به دلیل  عمدتاً این رشد .(2024
توجهی از بازار خدمات مالی مربوط به صنعت بانکداری شامل بانکداری  سهم قابل   در این بین،  .استبوده    19-کووید

 تک است. خرُد، بانکداری دولتی، بانکداری خصوصی و فین
که    4.0 یتا بانکدار  و است آغاز شد  یخی و تار  یسنت یبر بانکدار  یکه مبتن  1.0بانک  از    یتکامل صنعت بانکدار

در   4های خودپردازدستگاهاستفاده از    .است ادامه داشته است  3ی هوش مصنوعمانند    یاشرفته یپ  یهایفناورشامل  
  ی بانکدار  گر ورود فناوری به صنعت بانکداری بود، با عنواننوعی نمایان که به   5بارکلیز توسط بانک    1960طول دهه  

استفاده مبتنی بر وب و موبایل    ترد یجد  هایکانال ها از  بانکدر ادامه،    (.2020و همکاران،    6)بیزواس   شد  یمعرف  02.
سرویس به خدمات بانکی مانند افتتاح  سلف   صورتبه ها،  که مشتریان بدون مراجعه به شعب و باجه نحوی به   کردند

در    عیسر  شرفتیپشود.  شناخته می  3.0حساب، درخواست وام و غیره دسترسی داشتند؛ این دوره تحت بانکداری  
به بعد   2017را در سال    ترع یو اتصال سر  یسازرهیپردازش داده، ذخ  یهانه یکاهش هز  یهوش مصنوع  یهای فناور
 . (2023و همکاران،    7)نورین  شودیشناخته م یا اصطلاحاً بانکداری در زندگی    0.4  یکرد که به عنوان بانکدار   لیتسه

نوسانات،  چهار عامل  به    رایز  کندیم   متحولوکار را  کسب  ،ی از جمله هوش مصنوع  ، فناورانه   یهاینوآور ی از  بیترک
، 9)میلر  دهدیپاسخ م شود،  شناخته می  8VUCA  محیطکه به عنوان    ،یو ابهام در بخش مال  یدگیچیپ  ت،یقطععدم

  تیریو مد  معاملات  ،یاعتبار  مات یتصم  یسازنه یو به   ل یرا در تسه  یتواند صنعت مال یم  یهوش مصنوع  (.2018
)  یمال  سکیر فناوری،(2021،  11و گوپتا   10مورمتحول کند  این  استراتژ   یقو  لیپتانس  یدارا  .  اصلاح    ی هایدر 

پولشو  ،یگذاره یسرما هز  ،یمشتر  یهاداده  تیریمد  ،ییمهار  ارز  یهانه یکاهش  و  پول  است   سکیر   یابیانتقال 
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ا  یهوش مصنوع  تیاهم  (.2018  ،1ا ی)سوف م یم   یناش  تیواقع  نیاز  هزینه تواند  یشود که  افزایش  با کاهش  و  ها 
است و    رییدر حال تغ   شه ی از هم  ترع یسرنیز    یبانکدار. در این میان، صنعت  کمک کند  یبه اقتصاد جهان  وریبهره

 .ای پیدا کرده استنقش برجسته  یصنعت بانکدار ر تحولات  د ی هوش مصنوع
 ی ستم بانکینفوذ س  شیباعث افزا  یفناور  .ها داردبر رشد و توسعه بانک  یچندبرابر  تأثیر،  یاستفاده مؤثر از فناور

همکاران،    2)کوار  شودیم  نه یهز  یاثربخش  شیافزاو   مصنوع  یکاربردها  .(2020و  شعبه   یهوش  به   یهامحدود 
 ی مختلف  یهوش مصنوع  هایی فناورو    مدرن است  یهااز بانک   یدیکاملاً جد  ی ایدن  رنده یبلکه دربرگ   ستین   یکیزیف

هوش مصنوعی    .تاستفاده شده اس  هاداده  لیتحل وه یو تجز  یمشتر  یبان یپشت  ات،یعمل  بخش  ،متمرکز  یدر بانکدار
ربات  فناوری  با  ترکیب  توانمندساز  3در  برابانک   ی در  نقش کلکسب   اتیعمل  خودکارسازی  یها  دارد   یدی وکار 

چاندران  4)وینوث  مصنوع  . (2022،  5و  در حوزه  یهوش  طور گسترده    سک، یر  تیریمد  ،ییدارا  تیریمد  یهابه 
نقش    یها، هوش مصنوعها در بانک داده  تی شود. با توجه به ماهیاستفاده م ها  داده  لیتحلوه یو تجز  یخدمات مشتر

علاوه بر   (.2023)نورین و همکاران،    دارد  یاقتصاد و صنعت بانکدار  ندهیآ  ینیبش یپ  یها برادر پردازش داده  مهمی
بر فناوری هوش مصنوعی  دیارائه خدمات جد   ن،یا   یهاتم یالگور  .کندیکمک م   هابانک به رشد و گسترش    مبتنی 
زم   ن یماش  یریادگی مشتری  انندم   یی هانه یدر  تشخشناخت  وجه،  انتقال  غ   صی ،  و  شده  کار  به   رهیتقلب   اند گرفته 

 . (2022؛ وینوث و چاندران، 2018، 7و سینگ 6)موندال
انتظار   8هوشمندهای تلفن همراه  های نوظهور و همزمان با گسترش نفوذ دستگاهبا افزایش کاربردهای فناوری 

دیجیتال،  رود که  یم  تحول  پارادایم  امتداد  فزابه   ندهیآ  یهابانک در  فناور  یاندهیطور  هوش  مانند    دیجد  یهایاز 
غلبه بر   یبرا  های فناورانه در بانکداری دیجیتال،سایر ستونو    دادهزنجیره بلوکی، کلان  ن،یماش  یریادگیمصنوعی،  

 یاستفاده کنند تا خدمات بانک  رهیو غ  های امنیتیتهدید   ، تجربه مشتری،یبانک  مرسوم  یهامانند روش   ییهاچالش 
؛  2020؛ کوار و همکاران  2022و همکاران،    9)ایندریاساری   ارائه دهند به مشتریان  را  تری  شده و نوآورانه سازیشخصی
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بانکداری هوشمند از چنین فضایی نشأت گرفته  مفهوم بانک هوشمند و   (.2020،  3و طارق  2؛ الحوسنی2017،  1بوکو
 های اخیر، مورد توجه محققان و فعالان صنعت مالی و بانکی بوده است.و در سال 

های زیادی برای تعریف و تبیین مفهوم بانکداری هوشمند صورت گرفته، کماکان نظرات و  با وجود اینکه تلاش 
شناخت  دیدگاه  در  این، خلأ جدی  بر  دارد. علاوه  وجود  بانکی  و  مالی  فناوری  اکوسیستم  در  آن  از  مختلفی  های 
 شود. مقاله حاضر،های کاربرد بانکداری هوشمند و چگونگی انطباق آن در محصولات و خدمات بانکی دیده میحوزه

با بررسی و تحلیل منابع مختلف، است که    نیو هدف آن ا  کندیارائه م   بانکداری هوشمنداز    و جامع  یکل  ینما  کی
شناسی مرور سیستماتیک،  ماهیت، ضرورت و ابعاد بانکداری هوشمند را نمایان سازد. در این تحقیق، برمبنای روش 

از ت حقیقات علمی و منابع معتبر شناسایی و مطالعه شده و بر اساس آن، موضوع مورد مطالعه در  طیف وسیعی 
های تحقیق به همراه های مختلف کنکاش و واکاوی شده است. در نهایت، نویسندگان به ارایه نتایج و یافته بندی دسته 

 اند.سازی بانکداری هوشمند پرداخته ها و پیشنهاداتی برای نحوه پیاده تحلیل 

 روش تحقیق 2
متخصصان   در    ی ریجلوگ  ی براهمانطور که  تجز  ،یسازاده یپهای  پروژهاز شکست  فناور  لیوتحل ه یبه    یهای کامل 

برا بانکدار  کی  جادیا  ینوظهور  ن  یپلتفرم   ی بردارنقشه یک نگاشت مفهومی و  به  نیز  دارند، محققان    ازیهوشمند 
منظور برآورده به .  زمند هستندایندر حوزه بانکداری هوشمند    روندهای آتی کنونی و  قاتی تحقدرک عمیق    یجامع برا

 4ک ی ستماتیسمرور    کردیطور خاص از روبه   مقاله از یک روش تحقیق کیفی و  نیاکردن نسبی هر دوی این نیازها،  
 حول مرتبط  اتیتمام ادب یاب یو ارز ییشناسا منظوربه مرور سیستماتیک یک روش آکادمیک مستقل  . بهره برده است

از هرگونه تحریف، تحدید و تقلیلِ موضوع یموردبررس  تدر مورد سؤالا  یریگجه ینت  برایموضوع    کی ، اجتناب 
تصمیم  امکان  فراهم کردن  و  موردبررسی،  شواهدمحور  شکاف   نهایتاًگیری  موجودشناسایی  تحقیقاتی   است   های 

در پاسخ به سؤالات    یسع  تحقیق حاضر،  .(2021و همکاران،    8؛ بوث2019،  7؛ فینک2008،  6و روبرتز  5)پتیکرو 
 دارد؟ ریز
 ها است؟ )چیستی( بانکداری هوشمند چه تعاریفی دارد و شامل کدام مفاهیم، مصادیق، ابعاد و فناوری  (1
 های بانکداری هوشمند چیست؟ )چرایی(مزایا، دلایل و ضرورت  (2
 )چگونگی( ؟کنندحرکت میهوشمند  یبانکدار سازی پیاده  در راستایچگونه  ها بانک  (3
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4 Systematic Literature Review (SLR) 
5 Petticrew 
6 Roberts 
7 Fink 
8 Booth 



 

5 

روش تحقیق، به همراه جزئیات و اطلاعات مربوط به هر گام نشان  های طی شده در  ، مراحل و گام1در شکل  
 داده شده است. 

 

 های مختلف روش تحقیقمراحل و گام  .۱شکل 

های تحقیق، که در واقع انگیزه و پرسش  مسئله شود تحقیق حاضر با بیان  همانطور که در شکل فوق مشاهده می
برنامه  بوده،  پژوهش  برای  براساس کلیدواژهمحققان  بعد،  مرحله  در  است. سپس  شده   Intelligent“های  ریزی 

Banking”    و“Smart Banking”    جستجوهای اولیه در سه پایگاه دادهScience Direct  ،Scopus    وGoogle 
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Scholar  2015های  باشند انجام گرفته است. بازه زمانی در همه جستجوها سال که حاوی اطلاعات علمی معتبر می  
منظور هدفمندی بیشترِ عملیات جستجو و دسترسی و به   گستردگی مصادیقبا توجه به  تنظیم شد. در ادامه،    2025تا  

شده، صورت که منابع علمی یافتو جستجوی مجدد طراحی شد. بدین   ، یک چرخه برای غربالگریبه منابع بیشتر
براساس کیفیت،  غربالگری  گام  در  شدند.  غربال  و کیفیت  چکیده  عنوان،  بودن،  تکراری  براساس  گام  چند  طی 

بوده مدنظر    قیتحق  یهاپاسخ به پرسش  و   انتشارات  ایاعتبار مجله    ق،یروش تحق   ت،یساختار مقاله، جامعمعیارهای  
در   مجدداًهای جدیدی استخراج شدند و فرآیند جستجو  . در ادامه، با مرور سریع منابع غربال شده، کلیدواژه است
یافتن به منابع کافی و  منظور اطمینان از دستهای علمی انجام گرفت. این چرخه، براساس نیاز محققان و به پایگاه

رسید که    مورد  122شده به تعداد  جامع در موضوع موردبررسی چند بار تکرار شد. در نهایت، کل منابع علمی یافت
جهت مرور سیستماتیک و مطالعه دقیق انتخاب شد. در مرحله   مورد  51پس از طی مراحل غربالگری سرانجام تعداد  

  شد. سپس، محققان  یگذارعلامت   در هر یک  مهم  یهابخش و    به دقت بررسی و مطالعه شدندمنتخب    منابع،  آخر
اصلی  مطالعه    مطالب موضوعات  قالب  در  را  مطالب   یبنددسته شده  ساختاربندی  و  ترکیب  تحلیل،  به  و  کردند 

 تدوین شد. قیتحق یی نها گزارشای شناسایی شده ثبت گردید و هدهیو ا هاافته ی ج،ینتاپرداختند. در ادامه، 

 های تحقیق نتایج و یافته 3

 در گذر زمان یهوش مصنوع 1.3
امکانات  بحث از    که در آن  مطرح شد  نگیتورآلن  توسط  1950دهه  در    یامقاله اولین بار در    یهوش مصنوعاصطلاح  

با    یهوش مصنوع  ی بر رو  بیشتر   قاتیتحق  در این دهه،  .(2020و همکاران،    ر)کوابود    یبا هوش واقع  ییهانیماش
  1960(. دهه  2022  ،و همکاران  1ی)السرطاو  انجام گرفتانسان    یندهایبا فرآ  هانیرقابت ماشتمرکز بر آزمایش  

  ک یشطرنج و روبات یهایمربوط به باز یهابه همراه داشت که در پروژه یرا در مورد هوش مصنوعزیادی  اتقیتحق
شد از  روش  ا یکاربرد    چیه  حال،بااین.  (2019،  3و کاپلان   2)هنلین   منعکس  مصنوع  خاصی  در صنعت    یهوش 

  یبی ترک  کارگیریبه ، پژوهشی با  1989در سال    .(2020)کوار و همکاران،    نشد  محقق  1990تا اواخر دهه    بانکداری
 درک وهوشمند را به منظور    یبانکدار  ستمیسیک    ،بر قانون  یخبره مبتن  ستمیس  یهاکیو تکن  یعیاز پردازش زبان طب

سال   در(.  1989و همکاران،    4کند )ساهین میدر انتقال وجه و صدور اعتبارنامه معرفی    متنی بانکی  یهاام یپانتقال  
 ،یعیزبان طب  لیو تحل  ه یتجز   ل یمتمرکز شدند و پتانس  یهوش مصنوع  نه یکار در زم   یبر رو  دیجد   یهای ، فناور1990

سرعت    .(2020کوار و همکاران،  )  دادند  شیصدا و احساسات را افزا  صیتشخ  ق،ی عم  یریادگی  ر،ی تصو  صیتشخ
و گوگل شروع   کروسافتیبوک، ماس یمانند ف یفناور  یهاغول رایز افتی شیافزا 2011پس از سال  ی هوش مصنوع

 یامروزشروع مفهوم    2015سال    .کردند  یتجار  یهاکاربرد  یبرا  نیماش  یریادگیو    یشدن در هوش مصنوع  ریبه درگ
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مصنوع  یسازاده یپ داده  یهوش  روش   یکاواز  تا  بود  مانند  یمختلف  یهاگرفته  چهره  تشخیص  و  الگوریتم   .پایش 
 یحل مسئله و هوش محاسبات  ،یمنطق شناخت  ،یریادگ یمانند    یعصب  یهاخبره و شبکه   یهاستم یس  تحقیقات اخیر،

به لطف    یمال  یهاشوکارها، گزارکسب  نه ی(. در زم 2014  ،1ی )بنت  کنندیم   د یاند که از رفتار انسان تقلکرده  یرا معرف
  ی تر ی قو  راتییشاهد تغ  ندهی سال آ  20بزرگ در    یهاو استفاده از داده  نیبلاکچ  ،یهوش مصنوع  ن،یماش  ی ریادگی

  ی براکم  دست  د وشویاستفاده م   یمختلف  عیدر صنا  یهوش مصنوع  ،در حال حاضر  .( 2019،  2)تورگون  خواهند بود
بالغ بر  تواند هر سال ارزشیم   یبانکدار  یصنعت جهان ا  ونیل یتر  1ی    . (2023)نورین و همکاران،    ندک  جادیدلار 

مشکلات    حل  یبراند  هوشمخدمات مالی فوق  یسازادهیپ  یبرا  یو پرداخت به بستر مناسب  یبانک  امروزه، صنعت
 (. 2020، 4و نوبانی  3)اسمیت  شده است لیتبد   یتجار

 تعریف بانکداری هوشمند 2.3
دهد که تلقی و تعریف واحدی از بانکداری هوشمند وجود ندارد. با توجه به ادبیات موضوع،  نشان می  بررسی ادبیات 

در اصطلاح بانکداری هوشمند استفاده شده است. این دو واژه با هم تفاوت    ”Intelligent“و    ”Smart“از دو واژه  
کنند. از نظر لغوی، واژه اول  گیرند، تفاوت زیادی ایجاد نمی دارند اما وقتی که در کنار اصطلاح بانکداری قرار می

تأکید    مسئله بیشتر بر خرد، هوش عملی و سازگاری تأکید دارد و واژه دوم بیشتر بر هوش شناختی، محاسباتی و حل  
که رابطه بین داده،   5کند. از این منظر، هر دوی این اصطلاحات لازم و ملزوم یکدیگر هستند. با نظر به هرم دانش می

تواند پایه، اساس و یکی از توان چنین فهمید که هوش محاسباتی میدهد، میاطلاعات، دانش و خرد را نشان می
در مسیر    Intelligent Bankingتوان غایت و امتداد  را می  Smart Bnkingهای خرد باشد. به همین دلیل،  ویژگی 

، یک شرکت معتبر 6اینک بلوغ هوشمندی یک بانک تعبیر کرد. تعریف راهکار بانکداری هوشمند که توسط دِسیژن 
، یک شرکت مشاوره 7های آواناددر حوزه مشاوره تکنولوژی، منتشر شده و نیز تعریف بانکداری هوشمند در گزارش

های اخیر، به موازات رشد  دهد. لازم به ذکر است که در سالدر حوزه خدمات ابر، درستی این استنباط را نشان می
دستگاه از  هوشمند  استفاده  همراههای  اصطلاحاً    تلفن  پیشرفت  SmartPhoneیا  نیز  یا و  مصنوعی  هوش  های 

Artificial Intelligenc درهم و  رایج  نیز  هوشمند  بانکداری  اصطلاح  دو  هر  از  استفاده  است. ،  شده  تنیده 
دهد که تحقیقات بیش از آنکه به تعریف بانکداری هوشمند بپردازند، به نمودها حال، بررسی مؤلفان نشان میایعلی

اند که معنا و مفهوم بانکداری هوشمند را  اند. تعدادی از محققان تلاش کردهو مصادیق بانکداری هوشمند پرداخته 
 دانند. از فناوری هوش مصنوعی در خدمات مشتری می معنای استفادهتبیین کنند. اکثر آنها، بانکداری هوشمند را به 
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 های بانکداری هوشمند فناوری 3.3
زمانی ظهور  دلیل همشده است. چنین چیزی به   در بسیاری از تحقیقات جنبه فناورانه در بانکداری هوشمند برجسته 

ویژه ها، به نوعی به نقش مهم فناوریهای نو و پیدایش مفهوم بانکداری هوشمند تا حد زیادی طبیعی است و به فناوری 
 ها پرداخته شده است. هوش مصنوعی، در بانکداری هوشمند اشاره دارد. در ادامه، به معرفی این فناوری 

 یادگیری عمیق، یادگیری ماشین و هوش مصنوعی 1.3.3
مصنوع  اگرچه  هوش  جا  یگاه  2ق یعم  یریادگی و    1نیماش  یریادگی  ،یاصطلاحات  به  استفاده   گر یکد ی  یاوقات 

در واقع، یادگیری    .(2021،  4و هرمان  3بلکه یک رابطه شمولیت بین آنها برقرار است )اشتا  ستندین  کسانیشوند، اما  یم 
 ی برا  نیماش  یریادگیعمیق، بخشی از یادگیری ماشین است و یادگیری ماشین، زیرمجموعه هوش مصنوعی است.  

.  (2017،  7؛ فوربس2019،  6و فیشر   5)ارسلانیان  کرده است  دای پ  یانده یفزا  تیاهم  افته یبهبود  یارائه خدمات مال
داده  نیماش  ی ریادگ یهدف   از  از    یبرا  یخیتار  یهااستفاده  استفاده  سپس  و  عوامل    جادیا  یبرا  یریادگ یآموزش 

  نیشتریب  ،نیماش   یریادگی.  (2018)موندال و سینگ،   است  گونه انسان   ی شناخت  یریگمی تصم   یهات یبا قابل  یافزارنرم
 یهاداده  قیکه از طر   یبانک  هایتراکنش   یدرک الگو  جهت  ،یفناور  نیوکار دارد. اکسب  ینیبش یپ  مسائلکمک را به  

و همکاران،    8)باتوره   قائل شود  زیتما  تقلب  کیو    یاقدام عاد  کی  نیتا ب  مناسب است  شودیم   ییشناسا  یمشتر
از دیگر موارد کاربرد فناوری یادگیری ماشین در صنعت مالی و   (.2019و همکاران،    10؛ لئو2021،  9؛ بریدِن 2020

می بانکداری  بانکی  در  صدای کاربر  تشخیص  دیجیتال،  هویت  احراز  خدمات  در  انسان  چهره  تشخیص  به  توان 
پردازش    یهاک یاز تکن  ن،ی علاوه بر اهای مشتریان اشاره کرد.  ای و نیز تأیید وام با توجه الگوهای بازپرداختمحاوره

 .شوداستفاده می سنادجعل ا ییشناسا یبرا ریتصو
در مورد   یاطلاعات محدود  لذا  دارند  ینییمعمولاً درآمد پا  انیاز مشتر  یتوجهقابل  تینوظهور، جمع  یبازارها  در

  ی ریادگ ی  یهاتم یالگور  ،یموارد  نیدر دسترس است. در چن  یمال  یهاشرکت  ریها و ساتعاملات گذشته آنها با بانک 
)موندال و   کنند  ینیبش یپ  یانیمشتر  نیاعتبار چن  نییتع  یبرا   یکاف  یهاداده  ابینکول وام را در غ  لاحتما  دیبا  نیماش

در معرض خطر عدم بازپرداخت    یکنند چه کسان  نییدقت تعبه   توانندیم یادگیری ماشین    یهاتم یالگور(.  2018سینگ،  
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اشتباهات،  ها، کاهش احتمال  یکلاهبردار  ییها را در شناسابانک   نیمچنه  نیماش  یریادگ یخود هستند.    یهاوجه وام
 (.2020، 1تچلابس کند )یم  یبان ی پشت طیشرا ن یخودکار و همزمان چند یو امکان بررس یانسان  یخطاها

مانند هوش    دهیچیپ  ف ی انجام وظا  یبرا  ییهاستم یاست که با توسعه س  وتریاز علوم کامپ  یاشاخه   ی هوش مصنوع
دارد.  یانسان مال  یمصنوع  هوش   سروکار  خدمات  صنعت  است  دایپ  یاندهیفزا  تیاهم  یدر  و    2)دنیلسون  کرده 

 ینیبش ی پ  یرا برا  افته یبهبود  لیوتحل ه یتجز  تواندیم  یهوش مصنوع  تأیید وام،در    عنوان مثال،. به (2017همکاران،  
تسه  فرضش یپ   ترقیدق و همچن   ل یوام  م   نی کند  به  را  وام  پردازش  توجه  زانیزمان  ده  یقابل  و  موتور.  د کاهش  ها 

 ی بانک  خدمات  ای  محصولات  نیترند و مرتبط نکیم   لتریف  تمی الگور  نیها را با استفاده از چنددادهگر،  ه یتوصهای  سیستم 
اعتبار  یهامانند طرح به مشتر  رهی صندوق و غ  ،یگذاره یسرما  یهایاستراتژ  ،ی کارت  توص  انیرا    . ندنکیم   ه یبانک 

مثال،  به  ایزی عنوان  بانک3لونشرکت  از  برخی  با  تعامل  در  توص  یک  ها،  و  انتخاب  برا  ه یموتور  را  مسکن    ی وام 
  ی احساسات رو   لیتحل  یهاتم یو الگور  یبا استفاده از هوش مصنوع   دتوانیم   بانک  کرده است.  یاندازراه  رندگانیگوام

مربوط   یهاداده  استفاده کرد.  خودو درک احساسات برند    لیتحل  یبرا  یاز اطلاعات متن  ،یاجتماع  یهارسانه   یهاداده
  چنین دادن    وندیپ.  ندیآیاز منابع داده ناهمگن و متفاوت به دست م   یا گسترده  ف یبه احساسات برند معمولاً از ط

طور  به   یهوش مصنوع  یهاتم یتوان با استفاده از الگوریرا م آنها  از    یعمل  یهالیوتحل ه یآوردن تجز دستو به یی  هاداده
 . (2022)وینوث و چاندران،   انجام داد مؤثر

 ایهوش مصنوعی محاوره 2.3.3
و    یها زمانبات چت امروزه،  بودند  ییابتداساده  به  شده  لیتبد  یادهیچی پ  یمجاز  ارانی به دست  اما  قادر    ارائهاند که 

  ی و کاربردها  قاتیاز تحق   یانده یتکامل توسط تعداد فزا  نیهستند. ا  یبانک  انیبه مشتر  یو شهود  یتعاملات شخص
شده است.    تیتقو  کنند،یم   یمختلف بررس  یهارا در حوزه  یبهبود تجربه مشتر  برای  یهوش مصنوع   کاربردکه    یعمل
  . اندشده  یطراح  انه یانسان و را  نیتعامل ب  یسازساده   یهستند که برا   ید یجد   یابزارها  ی مجاز   ارانیدست  ا یها  بات چت
 یهانیماش  نیا  .شوندیها م باجه در بانک  نی گزی هستند که جا  یدر بانکدار  یاز هوش مصنوع  ییهاها نمونه بات چت

مصنوع  ینمبت هوش  سفارش  یتالیجید  یتعامل  یهاتجربه   ، یبر  برا   شدهیسازیو  م   انیمشتر  یرا   . کنندیفراهم 
  اموزندیاز تعاملات خود ب  که   دهدیم را  امکان    ها اینبات چتبه    ،یعیو پردازش زبان طب  نیماش  یریادگی  یهاشرفتیپ

 ق یرا از طر  ان یمشتر  توانندیم   یمال  یگفتگو  یهاربات   .پیش ببرند انسان    ه یشب  یاوهیرا به ش  با مشتریانو مکالمات  
در مورد  یترهوشمندانه  مات یتا تصم  دهدیکنند، که به آنها قدرت م  ییپول نقد روزانه راهنما تیریمد یهایدگیچیپ

 (. 2023، 5و آکوالانر 4)ماداسامی آنها را بهبود بخشند   یکل  یسلامت مال جه یاتخاذ کنند و در نت  هانه یهز
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مبتنی بر   یهاحلراه  یاندازراه  یبرا  یدر سراسر جهان از هوش مصنوع  زیادی   یبانک   امروزه مؤسسات مالی و
از   یاندهیکه به طور فزا  یکنندگانبه مصرف  سریع  یرسانو خدمت  هانه یکاهش هز  ،طرفه دوارتباطات    لی، تسهربات
مجهز به   یرا توسعه داده است، ابزار  کایچت به نام ار  ربات  کی  کای. بانک آمرکنندیآگاه هستند، استفاده م   یفناور

بانک ارائه    انیمشتر  یرا برا  یمال  یهاییراهنما  24/7  صورتبه   ،یو متن  یصوت  یهاامیپ  قیکه از طر  ی هوش مصنوع
هزار تراکنش مستقر کرده    20از    شیانجام روزانه ب  یرا برا  یافزارربات نرم  750حدود    سیآیسیآیبانک  دهد.  یم 

ا عملربات  نیاست.  در  خطوط کسب   هااتیها  خرده  یوکارو  جمله  از   ، یفروشعمده  یبانکدار  ،یفروشمختلف 
پلتفرم هوش ی است که یک  آپاستارت   1کلینک   .شوندیاستفاده م  یالمللنیب   اتیو عمل  یکشاورز  ،یدارفارکس، خزانه 

محاوره  یمصنوع قابلیت  برا  با  داد  یبانکدار  یرا  استتوسعه  مصنوع  ی نوآور  .ه  م   ایمحاوره  یهوش   تواند یآن 
را در آن انجام    یاصلاحات  تواندیدهد و م   ص ی تشخ  ظیغل  یهالهجه   ای  یدر صورت داشتن موانع زبان حتی  مکالمات را  

کنند و   تیرا تقو  با مشتریان  تالیجیتا تعامل د سازدیرا قادر م  یمال مؤسساتکلینک  یمجاز یبانکدار ار یدست .دهد
از  است،    دواژهیبر کل  یمبتنبات موبایلی  دستیار صوتی فارگو، که یک چت   .را کاهش دهند  خود  کارکنان   ی حجم کار

از موجودی   کندیکاربران استفاده م   یهاامیپاسخ دادن به پ  یبرابر روی موبایل    بوک سی فرسان  پیام و    ی هوش مصنوع
)کوار   دهدیپاسخ م   انیمشتر  بدون محدودیت به   و به   است  لیموباهای  باتاز چت   یا نمونه   اطلاع داردها  آن   حساب

های مختلف های هوشمند و دستیارهای مجازی که توسط بانک ، تعدادی از بات 1در جدول  .  (2020و همکاران،  
 در دنیا توسعه یافته، فهرست شده است.

 1جدول 
 یبانکارایه محصولات و خدمات هوشمند  یهابات 

 ها قابلیت دهنده ارایهبانک  باتنام چت ردیف 
1 SBI Intelligent 

Assistant (SIA) 
State Bank of India   به وام،  مشتریان   سؤالاتپاسخ  مانند  بانک  خدمات  با  رابطه  در  مشتریان  و راهنمایی  ها 

 هزار درخواست مشتری در ثانیه   10محصولات، رسیدگی به  

2 Electronic Virtual 
Assistant (EVA) 

HDFC Bank  هزار سؤال و درخواست مشتری، اتصال به دستیار گوگل و الکسا  20رسیدگی روزانه به 

3 iPal ICICI Bank   عمومی بانکی، پرداخت، شارژ خط و انتقال وجه، ارائه   سؤالات دستیار مالی مجازی، پاسخ به
 ATMترین شعبه و  شده، ارائه اطلاعات شعبه، نمایش نزدیکسازیپیشنهاد شخصی

4 Keya Kotak Mahinda 
Bank 

 % 93میلیون درخواست در هر ماه با دقت   3.5بانکی کاربران، پاسخ به   سؤالاتپاسخ به  

5 Axis Aha Axis Bank ها، خدمات چک، دادن اطلاعات به مشتری، خدمات کارت، رهگیری وضعیت تحویل کارت
، امکان اتصال به پورتال دهیها، پیشنهادATM، مراکز اعتباری و  ترین شعبهنشان دادن نزدیک

 خدمات بانک 

6 Yes Robot Yes Bank ،درخواست وام محصول بانکی، امکان دریافت  65فعال بر روی بیش از  دستیار بانکی مجازی ، 
های  ارائه پیشنهاد وام شخصی با استفاده از یادگیری ماشین و الگوریتم  ، بررسی واجد شرایط بودن

 % 90میلیون درخواست در هر ماه با دقت   0.5امتیازدهی اعتبار، پاسخ به 

7 Mitra & Candi Canara Bank راهنمایی مشتریان سؤالات و   به رسیدگی ی،  آمدگوینما برای خوشربات انسان 

 

1 Clinc 
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8 Interactive 
Robotic Assistant 
(IRA) 

HDFC Bank راهنمایی مشتریان به باجه مربوطه، شناسایی مشتری با تشخیص صدا و  نما، استقبال  ربات انسان
 و چهره، استعلام موجودی و واریز چک 

9 Software Robots ICICI Bank   تکراری فرایندهای  خودکار  درخواست    مانندانجام  پردازش  آمادهRTGSشروع  فایل ،  سازی 
 % 100میلیون تراکنش در روز با دقت   10، پردازش فرم، انجام  KYC، انطباق  انتقال وجه

10 Lakshmi City Union Bank هایی مانند مشتریان در زمینه  سؤالات نما، قابلیت تعامل با مشتریان، توانایی پاسخ به  ربات انسان
 بهره وام، موارد موجودی حساب و غیره نرخ  

11 Erica Bank of America جویی در گذاری نکات صرفهاشتراکارسال نوتیفیکیشن به مشتریان، ارائه اطلاعات حساب، به
 روزرسانی گزارش اعتبار، تسهیل در پرداخت قبوض، کمک به مشتریان در معاملات ساده پول، به

12 Amex Bot American Express تراکنش نوتیفیکیشن  پیامارسال  در  توصیههای کارتی  ارایه  فیسبوک،  براساس رسان  متنی  های 
 های پشتیبانی مشتریان خریدهای کاربر، پاسخ به درخواست

13 Amy HSBC Bank های متنوع کاربران ها و درخواستپاسخ به پرسش 

14 Ceba Commonwealth 
Bank 

 های متنوع کاربران ها و درخواستپرسشپاسخ به  

15 Aida SEB (Sweden)  دستیار مجازی خدمات مشتریان 

16 Debbie Deutsche Bank  راهکار خودکار ارایه سریع، دقیق و امن اطلاعات معاملات کلاینت، ارتباط بات با بات، تسهیل
 گردش کار انتقال ارز 

17 Emma OCBC Bank  یک بات گفتگو جهت پرسش به تمامی سؤالات و ابهامات فرآیند ارایه تسهیلات مسکن 

18 Inga ING of the 
Netherlands 

 مشتریان  سؤالاتپاسخ به  

19 Luvo RBS   راهنمایی مشتریان در مورد خدمات بانک   ، مشتریان سؤالاتپاسخ به 

20 Erica Bank of America  ها، حسابهای بازپرداخت، یادآوری صورتمتخصص، هشدار زمان ه ارجاع ب ، 24* 7دسترسی
 ارت ک های ماهانه، اطلاعات موجودی، مدیرت  روزرسانی هزینهبه

21 Ally Assist Ally Bank   نقلپرداختانجام تراکنشها،  سپردهوانتقالات،  و   خچهی تار  ایحساب    خلاصهنمایش  ،  ها 
 مخارج انداز/پس یشده و الگوهااز سود کسب  یکل  ینما کنمایش ی، تراکنش 

22 Nomi Royal Bank of 
Canada 

 ها مدیریت هزینهحساب،  مدیریت آنلاین  
 ها ATMها و  نمایش نزدیکترین شعبه

23 Fargo Wells Fargo مخارج جزئیات  پیش،  نمایش  افرادنمایش  هفتگی  و  ماهانه  مدیریت ،  بینی  و  نمایش 
 ها به صورت یکجا حسابصورت

24 AlphaChat AlphaChat پیشنهاد محصول به مشتری ، % 70دقت  ،  ارائه خدمات به مشتری به صورت خودکار 

25 Kasisto Kasisto ای برای خدمات مالی پلتفرم هوش مصنوعی محاوره 

26 Haptik Haptik (Fintech)  راهنمایی مشتریان برای تصمیمات مالی 

27 Kore.ai Kore.ai  (Bank 
Assist) 

حساب  ی هادرخواستبررسی   به  وضعیت ،  یموجود ارایه    ، مربوط  برای  مشتریان  راهنمایی 
 ها نهیهز خچهیتار  نمایش، کارت و تسهیلات، حساب

 

است    1رباتمشاور    ی، استفاده ازبانک  هایبر داده  یمبتن  یریگم یبهبود تصم  ینوآورانه برا  یهادهی از ا  گری د  یکی
  یی راهنما  یابیخودارز ندیفرآ کی قیرا از طر انیمشتر مشاور ربات، هایاپلیکیشن  (.2021و همکاران،  2)کلیمسکو 

 

1 Robo-Advisor 
2 Climescu 
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رفتار سرمانکیم  و  م  یگذاره یند  را شکل  بانکدار(2018و همکاران،    1)جانگ دهد  یآنها  ا  ،مدرن  ی. بخش    ن یاز 
 مانند   یصوت یارهایستدکند.  یاستفاده م   یمشتر  حاتیثروت براساس ترج  تیریمحصولات مد  ه یتوص  یبرافناوری  

بانک  یبرخ  ه یراتوانند در امی  4هومگوگل   و  3الکسا  ،2سیری از موجود  یاز خدمات  حساب و دستور    یمانند اطلاع 
هایی است که در  ی بانک، یکی دیگر از ایدهایگو  هایدر تلفن  یصوت  یها ربات   .کاربرد داشته باشند  ی انتقال وجه آن

  ا یو تلفن گو   یصوت  یهاربات  نه یدر زم   شتریب  یهاشرفتی پتواند مشتریان را راهنمایی کند.  طول ساعات مختلف می
برا بسبانک   یمطمئناً  بود.  اریها  خواهد  انسان   ار یدست  سودمند  هوشمند  استنماربات  دیگری  نوآوری  که   ، 

باشندیم   5سی افدیبانک اچ  از شعبات  یبرخ  دکنندگانیبازد تعامل داشته  آن  با  ربات (2019  ،ی)سوبود  توانند   .
 .کندیم  ییخدمات راهنما شخوانیپ  ایدهد و آنها را به کارکنان مربوطه یپاسخ م  یساده مشتر سؤالاتنما به انسان

 دادهکلان 3.3.3
های و محصولات و سیستم   بانک تعامل مشتریان با  .  اندکرده  را متحول  یخدمات مالهای بزرگ  تحلیل دادهو تجزیه 

)ایندریاساری و    درجه دارد  360  دیبه د  از ینکه استخراج بینش از آنها    کندمی  جادیا  را  هااز داده  یاد یحجم ز  آن،
مد  آوریجمع داده  کلان(.  2022همکاران،   اطلاعات است که ذخ  تیریو  تجز   ره،یگسترده  و  تحل   ه یپردازش   لیو 
براساس   رایاتخاذ کنند، ز  یمؤثرتر   ماتیدهد تا تصمیها اجازه م امر به بانک   نی. اسازدمیرا ممکن    تالیجیاطلاعات د

خود را ارائه دهند.    یازهایشده بر اساس ن  یطراح   یتوانند محصولات و خدمات مالیخود، م  انیشناخت بهتر مشتر
ها را به همراه از چالش  یا اند مجموعه شده  لیتبد  ییدارا  نیترها و اطلاعات که به مهمداده  دیتول  ادیز  اریسرعت بس

ها ارزش داده  لیتحل وه یدر تجز  تأخیرمهم است. هرگونه    اریبسهنگام  به   لی وتحله یتجز  ،یمال   یوکارهاکسب  یدارد. برا
 (.2021و هرمان،  ا)اشت دهدیوکار کاهش م کسب یآن را برا

بهبود روابط با    یها برااز داده  یو بخش بانک  کندیها کمک م داده  یسازو مرتب  یبه ساختارده  ی هوش مصنوع
 ، یمشتر  لیو تحل  ه یتجز  با اهداف  تالیجی د   یدر بانکدار  غالباًداده را  عمده تحقیقات، کلان  .کندیاستفاده م   یمشتر
مشتر  لیوتحله یتجز  ،یاجتماع  لیوتحل ه یتجز   سک،یر  لیتحلو ه یتجز طر  یتعامل  داده  یهاکانال  قیاز   یهامتعدد، 

  هبود و ب   یمال   میجرا  تیری ، مد برند  سکی ر   تیریانطباق با مقررات، مد  تیریمد  اینترنت اشیا،  یهاحسگر از دستگاه
 ، بانکی  یدر صنعت خدمات مال ها  دادهکلان   لیتحل وه یتجز   یاساس  یایمزا  رغمیعل  .اندکرده   ف یتوص  یتجربه مشتر

ارشد   رانیمد  یبان یپشت  ،متخصص  یها، منابع انسانداده  تی فیها شامل کچالش   نیا  هم وجود دارد.  یاد یز  یهاچالش 
 ونیاتوماس  یها توسعه برنامه   یبرا  یهوش مصنوع  داده باکلانادغام    گرید  شرفتیپ.  است  رییتغ  تیری و طرز فکر مد

 (. 2022و  2019است )ایندریاساری،  یدر بانکدار  یابیبازار  تیو بهبود فعال 6سازی واربازی هوشمند، 

 

1 Jung 
2 Siri 
3 Alexa 
4 Google Home Assistant 
5 HDFC 
6 Gamification 
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 1های موبایل هوشمند دستگاه 3.3.4
سال دستگاهدر  اخیر،  به های  استفاده،  وسعت  بر  علاوه  همراه  تلفن  شده  دهوشمنشدت  های   ی هابرنامه   .اندنیز 

به دلیل کاربری آسان و دسترسی سریع به خدمات، مورد پذیرش و استقبال    یبر هوش مصنوع  یبانک مبتنلیموبا
مانند سیری، الکسا   یخصش   یمجاز  اریداشتن دست  در این بین،  . (2023گیرد )رحمان و همکاران،  کاربران قرار می

ارتباط با    یبرااز الکسا    2دی انآیاینداس  انک. بجذاب است  اریبسای مبتنی بر موبایل  و یا سایر ابزارهای محاوره
شد.  انیمشتر استفاده  می  خود  تجاربی  اپلیکیشن چنین  در  موبایل تواند  این،  های  بر  علاوه  شود.  ارایه  نیز  بانک 

در    یسفارش  یهانش یو ب  هایی کنند و راهنما  رصدرا    انرفتار کاربر  توانندیوجود دارند که م   یهوشمند  یهاشن یکیاپل
مانند  روزانه    یهاتراکنشعلاوه بر  توانند  یم   ها، مشتریاندر این برنامه   . ها ارائه دهندبه آن   هانه یانداز و هزمورد پس 

  افت یهوشمند در  یانجام دهند، مشاوره مال  یبهتر  یمال  یز یربرنامه   ،رهیو غ  هوشمند  ، پرداختهوشمند  انتقال پول
های دستگاه موبایل از دیگر قابلیت   .انجام دهند  یترع یکارآمد و سر  یهاتراکنش  یهوش مصنوع  هایو با قابلیت  کنند

خدمات مالی و پرداخت  برای انجام طیف وسیعی از    4و پاسخ سریع  3رمز پویا   بر  یمبتن  تیاحراز هو  هوشمند، امکان
 (. 2020، 5؛ ایتیالا2022است )گوپتا و همکاران، 

 های هوشمند خودپردازها و باجه 5.3.3
به   یبانکخدمات    هایباجه  مصنوعیم   ،سیسروسلف   یهاانه یپا  عنوانهوشمند،  هوش  در  یتوانند  های بخش   را 

مانند احراز هویت، خدمات سپرده، خدمات از خدمات    یاگسترده  ف یط  و  کنند  بیترک  6مختلف صف، میانی و ستاد 
  ی هادر دستگاه  یهوش مصنوعدهند.  را به مشتریان ارایه    رهیو غ  یدولت  کی ، خدمات الکترونحساب، خدمات پرداخت

وجه نقد را در هر   زیهستند که امکان وار  یسیسروسلف   یهاانه یپا   یسپرده نقد   یهان یماش  .خودپرداز کاربرد دارد
 نشان داده که   قیتحق یک    .استنوظهور    یهای از فناور  دیگرکاربرد    کی   مجازیشعبه هوشمند    .کنندیزمان فراهم م

ارتقا   یتوجهطور قابلبه   یرسانخدمت  ییو کارا  یهستند و تجربه مشتر  یاز شعب سنت  کارآمدتر  اریشعب هوشمند بس
 (. 202و همکاران،  7)زینگ  اندافته ی

 کیومتریب 6.3.3
  ه، ی، عنباثرانگشتمانند    یکیزیف  یابزارها  قیهستند که افراد را از طر  ت یاحراز هو  یها ستمیس  ک،یومتریب   یفناور
 یمال  انیمشتر  تیهو  حیخودکار و صر  دیی تأ  یفناور  نی. اکنندیم   ییشناسا  گرید  یابزارها  ایچهره    ایصدا    صیتشخ

  ی برا متعدد  عبور    یسپردن رمزهاخاطربه   شود چراکه می  ترآسان مشتری با این فناوری    یی کند. شناسا یم   پذیر امکانرا  

 

1 Smart Phone 
2 IndusInd 
3 OPT 
4 QR 
5 Ityala 
6 Front Office, Middle Office, Back Office 
7 Xing 
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 ت یاحراز هو  یهاستم یخود را از س  یهای فناور   ،تالیجی د  یبانکدار  یها ستمیسزاست.  مشکلها  به پلتفرم  یدسترس
روش   ،یسنت راحت چابک   یهابه  و  براتر  مناسب  همراه  یهادستگاه  یتر  دستگاه  تلفن  و  خودپرداز  هوشمند  های 

آ کرده  ل یتبد  سرویس سلف  از عکس سلف  نده،یاند. در  از    یبه روش  یاستفاده   یهایدر گوش  اثرانگشتاستانداردتر 
تواند عملکرد زنده  یم   رایاست، ز  اثرانگشت  ک یومتریاز ب  اعتمادترقابلچهره    ص یخواهد شد. تشخ  ل یهوشمند تبد

ادغام    اثرانگشت  ای  ه یمانند صدا، عنب  جیرا  یهاروش   ریچهره با سا  صین، اگر تشخ یکند. علاوه بر ا  ییبودن را شناسا
؛  2020و همکاران،    1)یان   دهدیم   شیافزا  شتریرا ب  تالیج ید   یتراکنش در بانکدار  ندیاعتماد به فرآ   ندیفرآ  نیشود، ا

 (. 2017، 4؛ کوک2020، 3و ایشینو  2چن

 رباتیک  7.3.3
 یطراح   یاز تعاملات انسان   دیبا تقل   وکارکسب   یندهایفرآ  یاجرا  یکه برادیگری    یفناور  ،5ک یربات   ندیفرآ  خودکارسازی

هوشمند    یهاربات   ینسل بعد  به ،  یهوش مصنوع(. ترکیب رباتیک فرآیندها با  2021،  7و خان   6)ویلار  شده است
  ت یریو مد  ات یعمل  تیتقوجهت    ،یکار مجاز  ی روین  کی عنوان  به توانند از این فناوری،  ها میبانک   منجر شده است.

مانند ورود اطلاعات و   ارزشو کم   یتکرار  یکارها  یخودکارسازمشتریان،    احراز هویت ها در تعداد بالا،  تراکنش
و    لاریو)   کندیهوشمند ارائه م   ونیاتوماس  زی آم تیموفق  یاجرا، یک نمونه از  بانکچه ی. دواستفاده کنند  هاتکمیل فرم 

 (. 2021 ،خان

 یابر  انشیرا 8.3.3
را پ   یناش  یاتیح  یکی تکنولوژ  ینوآور  کیعنوان  به   راًیاخ  یابر  انش یعبارت  در    یسازکپارچه ی و    هاشرفتیاز 

(.  2019و همکاران،    یاساریندر یا)  ظاهر شده است  نترنتیبر ا  یو خدمات مبتن  یامحاسبات شبکه   ،یسازیمجاز
ها و ها، برنامه به پلتفرم   یو دسترس  کندمی  ریپذها را امکانداده  رهیذخ  نترنت،یا  قیاست که از طر  یفناور  یابر  انشیرا

اجرا   یکار  یهستند که بارها  ییجا  ،مستقر در شبکه   یسرورها یا    کند. ابرهایم   لیتسه  یمجاز  یخدمات را در فضا
 یی جوکند که منجر به صرفه یم   نیها را تضمتراکنش   عیسر  ردازشها و خدمات در ابر، پداده  یسازرهیشوند. ذخیم 

این .  کندمی جادیا  یو چابک یریپذاسیمق  یبانک  وکارکسبشود و در  یبانک م   یو هم برا  یمشتر  یهم برا  نه یدر هز
ی هاشرکت   ن یب  یسنت  یمرزها  یابر  انش یرا  .است  منطبق  دادهکلان و    یهوش مصنوع  از جمله ها  ی فناور  ریبا سافناوری  

با کمک به توسعه    تواندیم   رایانش ابری  ن،یعلاوه بر ا  (.2018،  9و میلارد  8)هون   بردیم   نیرا از ب  مرتبط با بانک
 

1 Yan 
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که   یموانع  رغمیتر کردن زمان ورود به بازار، باعث رشد محصول شود. علو کوتاه   یچابک  شیافزا  ،ینوآورمحصول و  
  ی می قد  فعلی و  یهاستم یجامع از س  یعدم آگاهیک چالش دیگر  بر ابر وجود دارد،    یمبتن   یفناور  رشیبر سر راه پذ

  یهاتیو فعال  1ه یسا  یمانند ابرها  یها از خدمات ابراز بانک  یاری. بساست  یابر  یو نحوه انتقال آن به فناور  بانک
 . (2022و همکاران،   یاساریندری)ا  انداستفاده کرده یهوش تجار 

 باز  یبانکدار 9.3.3
راهضمن    توانندیم   یبانک  مؤسسات خود،  ی رقابت  یهاحلتوسعه  موقعیت  حفظ  اکوسدر    و  با    بازار  ستمیتعامل 

  بازیگران   ریبا سا  و اشتراک داده یهمکار  قیاز طر  یباز ارائه خدمات بانک  یمفهوم بانکدار.  را بیافرینند  ییهافرصت
  یهاAPIخود را با استفاده از    یاصل  یهاستم یتوانند سیها م بانک   وکار،و هوشمندی کسب   یرنوآومنظور  به است.  

 ی هاپلتفرم   . و کنترل شده ادغام کنند  امنساده،    یاوهیبه ش  یو خارج  یداخل  یدهند و آنها را با شرکا  رییتغ   شرفته یپ
ارزش    جادیو ا  2اشتراکی   تال یج یداقتصاد    ستمیاکوس  رشیپذ   یباز را برا  یمفهوم بانکدار  توانندیم   تالی ج ید  یبانکدار

 (. 2022ند )ایندریاساری و همکاران، کن ی سازادهیپ انیمشتر یبرا شتریب

 ن یچبلاک  10.3.3
  عیدفتر کل توز  کی  نیبلاکچرا به خود جلب کرده است.    یادیتک توجه زنیف  بانکی وصنعت  در    نی بلاکچ  یفناور

شبکه   کیشده است که توسط    عیداده توز  گاهیپا   کی  نیچبلاک   . به تعبیری دیگر،است  تالیجیو د  رمتمرکزیشده، غ
سرقت اطلاعات را دشوار   ا یکند که هک  یشده استفاده م یارنگرمز  ی هاتم یاز الگور  وگذاشته شده است  اشتراکبه 
بانکدار(2021  ،3ای )گارس  کندیم  در  داده  نیبلاکچآینده،    ی.  امن  سرماانتقال  و  کدها  ه یها  از  استفاده  با    یرا 

امن در وب داشته    تیهویک  کند که  یفراهم م   انیمشتر  یامکان را برا  نیا  نیکند. همچنیم   لیشده تسهیارنگزرم 
معاملات را کاهش    سکی ر  که   دهندیهوشمند م   یخود را به قراردادها  یجا  یسنت  یقراردادها  ن،یباشند. علاوه بر ا

 ی صنعت بانکدار  ییو کارا  کندیم   جیرا تروچندمرکز    یوها یسنار  یریگشکل  ن،یبلاکچ  یاستفاده از فناور  .دهندیم 
  ی زودبه   برطرف و  تیدر نها  نیبلاکچ  یمربوط به فناور   موارد  ریو سا  گذاریقانون  ،یفن  مسائل  .دهدیم   شیرا افزا
  نیبلاکچ  یفناور   استفاده از  .(2021و همکاران،    4)چوی  خواهد شد  ادغام  تالیجید  ی در بانکدار  نی بلاکچ   ی فناور

  تال ی جید  یهاحل مسائل متعدد مربوط به تراکنش  یبرا  نیبلاکچ   یفناور  .ستین  تالیج ید  یمحدود به صنعت ارزها
 کاربرد دارد.  رهیو غ  تقلباز  یری، جلوگاحراز هویتها، داده تیمانند امن

 ایاش  نترنتیا 11.3.3
اطلاعات   یگذاراشتراکو به   نترنت یا  قیاتصال از طر  یبرا  یتالیج یو د  ی کیزیف  یهادستگاه  ییتوانااین فناوری بیانگر  

بلکه همراه با   ست،یابر ن  ک یفقط    گرید  نترنتی. ا(2021و همکاران،    5؛ خو 2021)اشتا و هرمان،    است  گری کدی با  
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تشک  کیها  دستگاه را  ایم   لیکل  م بانک   1ایاش  نترنتیدهد.  قادر  را  از دستگاهیها  بند، تلفن همراه، مچ  یهاسازد 
 ن یا  ن،یبنابرا  خود استفاده کنند.  انیشناخت بهتر مشتر  یبرا  یارتباط  یهابه عنوان کانال   رهیهوشمند و غ  یهاعتسا

شده یسازیشخص   یها به عنوان منبع اطلاعات، خدمات مالتا با استفاده از دستگاه   آیدمی  به وجود ها  بانک  برایامکان  
 . (2021د )گارسیا، ارائه دهن

 خلاصه بیان شده است. صورتبه های بانکداری هوشمند ، مرور ادبیات انجام شده در زمینه فناوری 2در جدول 

 2جدول 
 هوشمند  یدر بانکداری آنها هات ینوظهور و قابل یها ی فناور اتیخلاصه مرور ادب

  یفناور
 نوظهور

 یو منابع ارجاع  هاتیقابل

هوش  
 مصنوعی

 ( 20۱8سابهاروال،   ؛ 2020لو و همکاران،    ؛2020مونتیرو،  ؛ 2020کایور و همکاران،   ؛20۱9 )رایکو، یادگیری ماشین
ماداسامی   ؛2023نورین و همکاران،    ؛ 202۱  مور و گوپتا،  ؛20۱9ویراباهو و همکاران،  ؛  20۱9)سینق و همکاران،    بات بات و چت 

کوییلانز،    ( 2023سیمپنو و همکاران،  ؛ 2020ساتیش و همکاران،  ؛ 202۱آرجون و همکاران،   ؛ 2023و آ
، سابهاروال،  20۱8، جانگ و همکاران،  20۱7، جانگ و دورنر  20۱8، دی و همکاران  20۱2۱)کلیمسکو و همکاران،    مشاورربات  
20۱8 ) 

؛  2023نورین و همکاران،    ؛202۱شتا و هرمان،  ا  ؛ 20۱8پاتیل و همکاران،  ؛  20۱9)هارو و همکاران،    تقلببینی و کشف  پیش
 ( 20۱8سابهاروال،  

 ( 20۱9مهروترا،  ؛2023نورین و همکاران،   ؛20۱9)گنزالز و همکاران،  اتوماسیون
 (20۱9رومائو و همکاران،  ؛ 202۱)ویلار و خان،  فرایند   رباتیک خودکارسازی

 ( 20۱9ریاساری و همکاران، د)این  بازاریابی
 ( 2022)پرزیوآرز و همکاران،   وارسازی بازی

 ( 20۱8، گموندال و سین ؛ 20۱7)راوی و کامارودین،   بانکداری هوشمند  داده کلان
 ( 20۱8)بوملیک و باهاج،   اینترنت اشیا

 ( 20۱9)پرابهو و همکاران،   مشتریان بندیبخش  ؛ (20۱8)اسکاریوس و همکاران،  ریزش مشتریان بازاریابی:
 ( 20۱8پرمچند و چودری،  ؛2020ونگ و همکاران،    ؛2020همکاران،  )ژانگ و  بانکداری باز  بلاکچین

 ( 20۱9)هو و همکاران،   پرداخت
 ( 20۱6)گو و لیانگ،  قرارداد هوشمند 

 ( 2020)کریس و میلانی،  مشتری شناخت 
 ( 2020)داشکویچ و همکاران،   ارز دیجیتال

 ( 2020همکاران،  نگ و  ا)ژ  اسکن اثر انگشت، عنبیه و صدا هابیومتریک
 ( 20۱9سزوکو و همکاران،   ؛ 20۱5 ،نرمالینی و همکاران  ؛ 2020)واسیلف و همکاران،   تشخیص چهره

 ( 2023ماداسامی و آکوییلانز،  ؛20۱8)هون و میلارد،  سیستم بانکداری متمرکز رایانش ابری 
 ( 20۱9)ایندریاساری و همکاران،   هوش تجاری ابری  

 ( 20۱9خانبوبی و همکاران،   ؛ 20۱9رامالینگام و نکاستان،  ؛2020)ساسیندرن و همکاران،  مدیریت حساب  اینترنت اشیا 
 ( 2020)ساسیندرن و همکاران،  اتوماسیون مالی 

 ( 2020)ساسیندرن و همکاران،  ضمانت هوشمند، پرداخت خودکار
 ( 2020)ساسیندرن و همکاران،  کاهش ریسک 
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 ( 2020)ساسیندرن و همکاران،  کیف پول اشیا
 ( 2020)استیف مولر،  Open API بانکداری باز 
 ( 2020کلس و دمیرل،  ؛20۱9)جاما و همکاران،   احراز هویت احراز هویت 

 ( 20۱9)ولیوگلو و همکاران،   رمزنگاری
OTP  ،( 20۱7)ششسایی و سوماتی 
QR   ،( 2020چن و ایشینو،  ؛ 2020یان و همکاران،   ؛2020)ایتالیا و همکاران 

 

 بانکداری هوشمند و تحول دیجیتال بانکی 4.3
انقلاب  به   یبانک  تال ی جیتحول د م   فناورانه عنوان خط مقدم  در    عیسر  ینوآور  مشخصه اصلی آنشود که  یشناخته 

استفاده از  تالی جید تحول(. 2020و همکاران،  1)کراسونیکولاکیس  نوآورانه است یهاشرفت یو پ تالی جیخدمات د
  ا یو    ندهایفرا   یسازساده  ، یتجربه مشتر  تیوکار به منظور تقودر کسب  شرفتیپ  یبرا  نوظهور  تالیجی د  یهای فناور

 (.2022و همکاران،  2است )شانتی  دیجد یتجار  یهامدل جادیا
کرد،   یاندازرا راه  بانکدیجی   یهابرنامه   3اسبی دیکه بانک    یزمان  2015در سال    تالیج ید  یاصطلاح بانکدار

باید    انیها با مشتر، بلکه نحوه تعامل بانک نیستها  کانال   کردن  نیگزیجامعنای  به   هاشدن بانک  یتالی جید شد.    جیرا
  جاد یا  دی دج  یهاتوسعه کانال   یرا برا  ییهانوظهور فرصت  یهای . فناور(2018،  5و سیگانیا   4)ساردانا  یابدگسترش  

تلفن    یهادستگاه  ا،یاش  نترنتیگفتگو، ا  یهاربات   ،یاطلاعات  شامل شعب  تال یج ید  یبانکدار  یهاکرده است. کانال
 است  6یمجاز  تیافزوده/واقع  تیواقع  ، متاورس و کی ومتریچهره، ب  ص یتشخمبتنی    یها، پرداختهوشمند  همراه

 . (2021، 7)لی
و    تک، لِندتک ، رِگ تکگ یب   تک،نیمانند ف   ی دیجد  یهای باعث ظهور فناور   یدر صنعت بانکدار  تالی جید   تحول
. چنین شرایطی، پارادایم بانکداری  شده است  های ارزش و خدمات مالی در طول زنجیره  ک یتجارت الکترونگسترش  

های نوین  های جدیدی از بانکداری مواجه کرده است. از این منظر، بانکداری هوشمند یکی از مدلدیجیتال را با مدل
است.   دیجیتال  بانکداری  امتداد  بانکدار  تالی جید  یبانکداردر  برنامه  به  ارائه    یبرا  یتعامل  تالیجی د  یهوشمند 

مشتر و خدمات  فناوریمحصولات  با  دارد  نوظهور  یهایمحور  منظر،  اشاره  این  از  هوشمند    تالیج ید  یبانکدار. 
ها ها، اولویت برنامه   دنتوانیم   هابانک (.  2022)ایندریاساری و همکاران،    است  هوشمند  یبانکدار  ی برایمترادف کامل

در    آنها  یاما همه   د،نریدر نظر بگ  وکار بانکی خوددر کسب  هوشمند  هایسازی قابلیت پیاده   یبرا  یمتفاوت  هایریمسو  
 است.  تالیجی تحول د ریمسدر  نینو یهایاستفاده از فناور  که دارند  مشترک وجه   کی یهوشمند ریمس
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 تأثیرات بانکداری هوشمند  5.3
شاهد   توانمی  کمتر  یاتیعمل  یهانه یهزبا  است که    نیا  یبر هوش مصنوع  یمبتن  یمال  فراگیری  یهاتی جذابز  ا  یکی

هوش    یهارساختیها را در توسعه زیگذاره یاز سرما  یمیها حجم عظبانکبود.    یدر خدمات بانک  یع یسر  اترییتغ
تا تقاضا نوآورانه انجام داده  یمال  فراگیریو    یمصنوع برابه رو   ی اند  در اقتصاد را برآورده   یمحصولات مال  ی رشد 
آنها مجبور هستند    رایز  کندیرا متحول م  یمال  گرانی باز  یاستراتژ  یهوش مصنوع.  (2023)نورین و همکاران،    سازند

از هوش مصنوعهایی  بانک   . طبق مشاهدات،(2021)اشتا و هرمان،    شوند   رتریپذبازتر و مشارکت استفاده   یکه 
 دارند.  یبالاتر  یدرآمدها 5وان ، کپیتال 4، ولزفارگو3بانک ، سیتی2مورگانپی، جی1بارکلیز  از جمله  ،دنکنیم 

از خدمات مال  رشیبا پذ  یو تجربه مشتر  ت یرضا بانک   تال یجید  یو استفاده    حات یها متناسب است. ترجدر 
به شدت تغ در طول سال  یمشتر آنها خواستار پاسخ   رییها  شده سازییشخص   یبا محتوا  عیسر  یهاکرده است و 

را در    انیکنند و هم مشتر  تیریخود را مد  یها کمک کند تا هم خدمات مالبه بانک   تواندیم   یهوش مصنوع  هستند.
بر  یمبتن تالیجید یخدمات مال (.2022و همکاران،   6)دیومپُز شده جذب کنند یسازیکنار ارائه محصولات شخص 

و همکاران،   7)پاتل   است  یبانک   اتیدر عمل  یمال  انجام خدمات  ی سنت  یهااز روش   عتری کارآمدتر و سر  یهوش مصنوع
  ،تکبخصوص با ورود بازیگران فین  یبانکدار  یرقابت  طیو مح  ی هوش مصنوع  یذات  تی با ماه  ن،ی. علاوه بر ا(2022

به    یهوش مصنوع  یهایاست. استفاده و کاربرد فناور  ری ناپذاجتناب   یبانک   ات یدر عمل  یاستفاده از هوش مصنوع
و دقت، سرعت بالا و خدمات    نان یاطم  ت ی، قابلکارآمد  یهاات یکنند، عمل  یریها کمک کرد تا از تقلب جلوگ بانک 
 . (2022و همکاران،  10؛ ماجا 2022و همکاران،  9؛ رُزلاین2021، 8)سیلوا  بدون دردسر داشته باشند یبانک

 سازی بانکداری هوشمند های پیاده چالش 6.3
کمبود متخصصان و  گرفته تا    تیفیمعتبر و باک   یهافقدان دادهزیادی از    یهاچالش با    داری هوشمندبانک   یسازاده یپ

در حوزه مدیریتمهندسان   و    دیتول  یهانه یهز(.  2020و همکاران،    11مواجه است )کومار   دادهو مهندسی    خبره 
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طور به   دیشده که با  لیتشک  یادهی چیپ  یهاافزارها و برنامه از نرم  ی. هوش مصنوعاستبالا    یهوش مصنوع   ینگهدار
 (.2021، 2و متیلدا 1)پادمنابان  داشته باشند یسازگار رییدر حال تغ ط یمح کی ی ازهایروز شوند تا با ن منظم به 
  یجد  ینگران  کینشده  د ییاز اطلاعات تا  یناش  یری پذبیهستند و هرگونه آس  یهوش مصنوع  یاتیها رگ حداده

هوشمندانه استفاده   یریگم یتصم   یداده برا  یاز حجم قابل توجه  یهوش مصنوع  یهااپلیکیشن   است.  هابانک   یبرا
بر داده    یمبتن  ون یشود و اتوماس  یسازرهیذخ   یهاتواند منجر به چالش یها م از داده  یعی کنند. استفاده از حجم وسیم 
نگرانیم  به  شوداده  یتیامن  یهایتواند  منجر    ،یاعتبارسنج  ،یآورجمع   یبرا  افته یساختار  یهاسمی مکاند.  ها 

ها بانک   علاوه،. به مهم است  اریبس   مندهوش بانکداری  مرتبط با    یهاداده  عیو توز   یگانی با  ،یهمبستگ  ،ی استانداردساز
و مقررات ها  حفاظت از داده  ی مقررات عموم با در نظر گرفتن    هوشمند  یهاستم یس  در راستای توسعه و حفظ  دیبا

 (. 2019، 3حرکت کنند )سوبودی  یخصوص میحفظ حردر زمینه مشابه 
فناوری هوش مصنوعی در بانکداری    کارگیریبه است.    دهیآموزش د  یکمبود منابع انسان   ها،چالش   نی بزرگتر یکی از  

این است که   با آخر  ی روینمستلزم  صنعت  اساسی    مشکلاتاز    یکی   .باشدآشنا    هافناوری ابزارها و    نیکار موجود 
در دسترس  . با وجود  (2022)وینوث و چاندران،    علم داده است  حیصح  یها، در دسترس نبودن افراد با مهارت بانکی
 ی هاتوسعه برنامه   به   ازین  ی هوش مصنوع  ابتکاراتانجام    یبراکماکان    هابانک  ،از دانشمندان داده  یتعداد کم بودن  
 یسازاده یپ  یبرا  حیموارد استفاده صح  یید. شناسانعلم داده دار  یهامهارت  نه یآموزش کارکنان در زم   یبرا  یداخل

 یهای ورفنا  زیآم تیموفق  یها در اجراتواند به بانکیم   زی با کمک کارشناسان حوزه و دانشمندان داده ن  ی هوش مصنوع
بخش    یهاکه در بانک  ییهاآن  ژهیوها، به ارشد بانک   کارمندان  کمک کند.  یبانک  یعملکردها  یبرا  ی هوش مصنوع

نشان ندهند.   یمرتبط با هوش مصنوع دیجد یکاربردها/ی فناور یریادگی به  یادیهستند، ممکن است علاقه ز یدولت
  جدید نیروی انسانی یهانسل شود. یهوش مصنوع یهاپروژه  یدر اجرا  ی ضرورریغ تأخیرممکن است منجر به   نیا

نیاز به    حفظ و نگهداشت آنها  یها و دستمزد منصفانه هستند. براارزش   ییهمسو  ،یکار و زندگ   نیخواهان تعادل ب
 دارد. وجود کندیرا متعادل م  یو شخص یاجتماع  یهاکه ارزش یمثبت سازمانیفرهنگ 

بر  عزم جدی برای نوآوری،    نبودو    یمیقد  یهای فناور  ،فرسوده  و   دهیچی پ   یهاستم یسدر مسیر بانکداری هوشمند،  
  ی ج یتدر  ریی شامل تغ   دیبا  هاتیاولو  در چنین شرایطی،.  گذاردیم   تأثیرهنگام  اقدامات به   یبرا  هابانک   ییو توانا  یچابک

دپرداخت و  س  یتالیجیها  مؤث  ،یمیقد  یبانکدار  یاصل  یهاستم یکردن  ر  رپرداختن    ی سازنه یبه  ،یاتیعمل  سکیبه 
 ی هاستم یس  ینیگزی جا  .بر ابر باشد  یمبتن  ترجیحاً جدید و    یهاحلبه راه  یمیقد   یهاو مهاجرت از پلتفرم   ات یعمل
 دانند.می  زیبرانگرا چالش   ی هوش مصنوع  یکپارچگی  زیها نبانک   نیبزرگتر  یکه حت  مهم است  مسئله   کی   ی میقد  یبانک

  ی هوش مصنوع  ی بنداسیها و مقکردن داده  یصنعت  یچندجانبه برا   یتلاش   دیها با بانک  ،یریپذانعطاف  جادیا  یبرا
ا تا پیم   نی انجام دهند.  آنها کمک کند  به  به گزارش  یاتیعمل   یدگیچی تواند  موقع، شفاف و  به   یدهرا کاهش دهند، 

  ی هات یکنند و قابل یتالیجید وکار را کسبکنند، هسته تا لبه   جاد یهوشمند را ا  اتیو اساس عمل ه یاخودکار برسند، پ
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با دادهینم  این عواید را  کنند.  تیرا تقو  تقلبو ضد  امنیتی  یهاستم یدر س موجود  منسجم  ر یتکه و غتکه   یهاتوان 
 کنند، به دست آورد. یبانیپشت  ای  اسیمق راشده  ه یتعب یتوانند هوش مصنوعی که نم یمتفاوت

دستبانک   ،منفصل  یهاداده از  را  ب  یابی ها  راه  یبرا  از یموردن  یهانش ی به  هوشمند،   یهاحلارائه 
کنند، باز    زیرا متما  یو تجربه مشتر  باشند  دسترسقابل از هر جا  آنی    صورتبه جانبه که  شده و همه یسازیفراشخص

تواناداردیم  برا بانک   یی.  برا  اتی تجرب  جادیا  یها  مال  یبدون اصطکاک  بانکدار  یامور  و  به   ر،یفراگ  ی نامحسوس 
 ی بر هوش مصنوع   یمبتن  یر یگم یتصم  رشیپذ  (.2024)اوراکل،    دارد  یآنها بستگ  هایداده   پتانسیل  و   یاصل  ی فناور

معاصر   انیمشتر  یهاواسته کمک کند تا خ   هابانک به    تواندیاست که م   یات ی، دو مرحله حیاتیعمل  یهاو اصلاح مدل
 را برآورده کنند. 
همچنان مورد   یاز اعتماد به آن است. هوش مصنوع  ییمستلزم سطح بالا  یدیهر مفهوم جد  رشیپذ در نهایت،  

های مربوط به پول، ها و حساسیتدلیل ریسک به است.    ذینفعان و    انی، مشتروکارها، کسبهااز بانک   یاریترس بس
(. با 2020ممکن است فراگیر نباشد )وینوث و چاندران،    تکنیو ف  یبانکدار  عیدر صنا  یهوش مصنوع اعتماد به  

های موجود در این زمینه داشته باشند.  ها و حساسیتتوانند تدابیر و اقداماتی برای رفع نگرانیها میاین حال، بانک 
گاهی و دانش کافی به  شده ناشی از تجربه کاربری خوشایند از عوامل مهم در پذیرش محصولات  همراه سودمندی درک آ

 (.2023و خدمات مبتنی بر هوش مصنوعی بوده است )نورین و همکاران، 

 یریگ جهینتبندی و جمع  4
  ی ندهایو کاهش اصطکاک در فرآ  یبهبود تجربه مشتر  ی روز براشبانه   صورتبه   یاز هوش مصنوع  توانندیها م بانک 

مشتر با  به بانک استفاده کنند.    انیارتباط  فزاها  حال    یاندهیطور  بر هوش    یمبتن  یهابات در چت  گذاریسرمایه در 
در امور    یهوش مصنوع. هرچند  هستند  انیجذب، تعامل و خدمت به مشتر  یهوشمندتر برا  یبه عنوان روش  یمصنوع

و خرد در   یی نها  ان یخدمات به مشتر  ه یمعطوف به ارا  صرفاً  یاست. هوش مصنوع  باتتاز چ  شتری ب  یزیچ  یمال
و    یبانیپشت  ات،یعمل  یهابخش تواند در طول زنجیره ارزش بانک استفاده شود.  بلکه می  ستین  یبانک  هایاپلیکیشن 

امن و مطمئن    ط یمح  کی  متمرکز  یبانکدار  یهاپلتفرم  استفاده کنند.   یاز هوش مصنوع  توانندیم   زین  ی بانکدار  یانیم 
تواند د که این خود میدهنیارائه م   ات یعمل  بان یپشت  یهاسی بانک و سرو  یمال  یهاتراکنش   میپردازش حجم عظ  یبرا

ها برای طراحی محصولات و ارایه خدمات نوآورانه جهت بهبود تجربه مشتریان باشد.  وتحلیلمنشأ بسیاری از تجزیه 
دهند و    شیرا افزا  ونیاتوماس  و  خود را کاهش  یاتیعمل  یهانه یتوانند هزمی  ،ی هوش مصنوع  بندیاسیها با مقبانک 

  دیکه با   یدی. الزام کلمند شوندبهره   داریرشد پا  جادیو ا  یوربهره  شیافزا  جهتهوشمند    یهایریگم یو تصم  هانش یاز ب
که    این است  در نظر گرفته شود  یدر بانکدار  یکردن هوش مصنوع  یصنعت  یبرا  موفق  یاستراتژ  کی   م یهنگام ترس

را که مانع از    یمیقد   یهاستم یس   یذات  یهاکرد تا ضعف   ت یداده را تقو  راتو ستون فق  یاصل  ی توان فناوریچگونه م 
 (. 2022و همکاران،  ی اساریندریا؛ 2021، 1برد )مگارگل  نیشوند، از بیم   یاستقرار هوش مصنوع

 

1 Megargel 



 

21 

بر  تال،یجیتحول دهای  برنامه   عیتسر  برای  اهبانکامروزه     ی سازمدرنی خود، هوشمندی و  هاداده  تیمز  باید 
  ی تر شبر تجربه م  دیبا یکار یهاستم یو س ندهایفرابر تمرکز  یجاها به بانک هوشمند، تال ی جیتحول د در  کنند.تمرکز 

آنچه   انیبه مشتر  نکه یا  یبرا  هابانک   از داستان است.  یتنها بخش   یسازیشخص. در بانکداری هوشمند،  تمرکز کنند
  ی مبتن  گرهایه یو توص   یاجتماعتعامل    یهاستم یس  بنابراین،بتوانند به آنها گوش دهند.    دی، با را ارایه دهند  خواهندیم 

مصنوع هوش  )سوبودی،    یبر  هستند  هوشمند  بانکداری  به  ورود  ادامه،  .(2019نقطه  میبانک   در  با  ها  توانند 
صنعت  در این راستا،    .هوشمندی دست یابندهوشمند به سطوح بلوغ بالاتری از    بانکداری  یهای فناوردیگر    کارگیریبه 

بس  قیابتکارات تحق  یبانکدار توسعه  برا  یاریو  برا  دیجد  یهاستمیس  ه توسع  یرا  و راحت   انیمشتر  یکه  کارآمد 
 . (2020، 1)الخویترهستند، اجرا کرده است 

 فناورانه  یهاینوآور  ی سازی تجار  نیازمند  ، بلکه انه ورافن  یتنها مستلزم نوآورهوشمند نه   یمطالعات، بانکدارطبق  
است   همکاران،    2)لایوونیز  بخشیدنوکار  مدل کسب  کیبه    انتقالمنظور  به   (.2023و  تنوع  و  و کشف    جدید 

ها را به هم  و داده  ندهایداشته باشند، فرآ  انه تعامل نوآور  ستمیاکوس  یبا شرکا  دیها بابانک  ،تازه  یدرآمد  یهاان یجر
آنی و  پرداخت    یهاباز و متصل استقبال کنند و مدل   یهاکنند، از پلتفرم   یرا بررس  شدهه یتعب   یمال  امکانمتصل کنند،  

 کنند.  یسازادهیرا پ درنگ یب

 پیشنهادات کاربردی 5
در این راستا، لازم است که پیش از هر چیز اتخاذ کنند. باید استراتژی مناسبی برای بانکداری هوشمند خود ها بانک 
کنند. به تعبیری  هوشمند ارائه    تالیج ید  یبانکدار  یسازاده یاز پ  ت یحماخود جهت    یهاتی قابل هایی برای ارتقای  برنامه 

ها باید سطح آمادگی خود را برای تبدیل شدن به یک بانک هوشمند ارتقا دهند. برای افزایش سطح آمادگی دیگر، بانک 
 شود: منظور حرکت در جهت هوشمندی پیشنهادات زیر ارایه میها به بانک 
 مدرن کنند.  گراس یسرو یمعمار کی برمبنای را خود  یاصل رساختیز  و هاستمی س د یها بابانک  −
 ریزی کنند. خود برنامه   هوشمند یبانکدارسایبری و مدیریت ریسک   تیامن برای بهبود د یها بابانک  −
 ها قرار دهندداده لی وتحل ه یبر تجز یمبتن یبانک اتیها و عملداده اصلی خود را معطوف به توجه  د یها بابانک  −
 ی بانک  یندهایکه به موجب آن فرآدست یابند    ریپذانعطاف  یمعمار  به یکرد  خدمات خُ  با ارایه ها  بانکلازم است   −

 مستقر کرد.سرعت به  بتوانرا  دیجد
است   − باز  یسازاده یپ   با ها  بانکلازم  ا  یمند بهره و    بانکداری  و  تعامل  ایجاد یک ارزش،    جادیاز  یا  توسعه    در 

 نقش ایفا کنند.  هوشمند ستمیاکوس
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Abstract 

The banking industry has been impacted by significant innovative developments due to the 
convergence of artificial intelligence technology with other emerging technologies in recent years. 
In this situation, the introduction of new concepts, approaches, and models by researchers and 
industry experts has resulted in the move towards digital banking. Despite the attention of banking 
and payment ecosystem activists on smart banking, there has been no single perception formed about 
it. There are many instances where artificial intelligence has been utilized in the financial and banking 
industries. However, banks are still facing questions and uncertainties regarding the concept of smart 
banking and how to adapt its capabilities to their products and services. In this article, based on 
systematic review methodology, a comprehensive review of the latest research and scientific 
resources in the field of smart banking has been carried out. Concepts related to smart banking, 
relevant technologies, and various examples of their application in the banking industry are discussed 
in this research. Lastly, the challenges of implementing smart banking have been examined, and 
recommendations have been made for how banks can participate in this field. The results of the 
research show that smart banking should not be considered only as a concept relying on artificial 
intelligence technology or a tool to save costs in banking operations, but as a flow and process of 
moving in line with the digital banking transformation with many potentials and considerations 
within the financial ecosystem. 
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JEL Classification: G20, G21, O14, O32, O33 

 

1 Senior Business Analyst, Tejarat Iranian Digital Development Co. (TIDDEV); saeedi.f@tiddev.com 
2 System Analyst, Tejarat Iranian Digital Development Co. (TIDDEV); dastmardi.b@tiddev.com 
3  Vice President of Innovation and Development, Tejarat Iranian Digital Development Co. (TIDDEV), 
(Corresponding Author); rami.m@tiddev.com 


