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 در مواجهه با متاورس   ها بانک   ی رو   ش ی پ   ی ها ها و انتخاب در متاورس؛ فرصت   ی بانکدار 

 2سید محمد قاسم تبار شهری 1جعفر صفاری
 3پرماه حیدر

 چکیده 
ا  ب   ن یدر  از    شود می   ان یمقاله  متاورس  د   هایتجربه   روزترین به و    ترین جذاب که  ترک   تال ی جی عصر  با    هایفناوری   بی است که 

ا باشدمی در حال عرضه و رشد    ن،ی و بلاکچ  یافزوده، هوش مصنوع   تیواقع  ،یمجاز   تیچون واقع  ایپیشرفته  مقاله    ن ی. در 
است که   یرو به رشد  ستمی اقتصاد و اکوس  یمتاورس دارا  شودمی   انیو ب  گرددمی   میو ترس  یمتاورس بررس   ستمی اقتصاد و اکوس

جذاب باشد. در   اریبس   تواندمی   هابانک  یرشد برا   نیدلار برسد که ا  ونی لیتر   1.6  حجم آن به  2030تا سال    شودمی زده    نی تخم
، گذارندمی   هابانک   ار یدر اخت   ی متاورس  های فناوری که متاورس و    هاییفرصت و بر شمردن    یمتاورس  یبانکدار   فی ادامه، ضمن تعر

  « با متاورس  یبانکدار» عمده   کردیعنوان دو رو لِیرفتار و واکنش، ذ   12در مواجهه با متاورس    توانندمی  هابانککه   شودمی  انیب
باشد   یراهبرد   میتصم  کی تواندمی   هابانک  یورود به متاورس برا  شودمی  انیب   نی داشته باشند. همچن  «در متاورس  یبانکدار »و  

ا  به    ستین   مدت کوتاه   ی برا  می تصم  ن یچرا که  مربوط  بود.    بلندمدتو    مدت میان   های فرصت بلکه  خواهد  که   اینتیجه بانک 
 های فناوری   هایپتانسیل در قدم اول    بایست می   هابانک ارشد    رانیو مد   گیرندگانتصمیم است که    نی ا  گیرندمی مقاله    نیا   سندگانینو 

)اعم از   ستمی اکوس  ی و بلوغ بانک، آمادگ   یرا بشناسند و بر اساس آمادگ   یمتاورس   یبانکدار   یرو  شی پ  هایفرصت  و  یمتاورس
شرح داده   گانهدوازده  یخود را بر اساس رفتارها   ماتیخود، تصم  یکل   یو راهبردها   هاتوانایی ( و  یو بخش خصوص   یبخش دولت 

 . ندینما  ذاتخا  یمتاورس  های فناوری شده، در خصوص متاورس و 

 متاورس، اقتصاد متاورس  ستمی در متاورس، اکوس  یبانکدار ، یمتاورس  یبانکدار ،ی متاورس  یها بانک   های کلیدی:واژه 
 JEL:  E42 ،G21 ،L86 ،O33بندی طبقه
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 مقدمه   ۱
در حال دگرگون کردن همه    1ترکیبی   هایواقعیتنظیر هوش مصنوعی، بلاکچین، و    فته دیجیتالی پیشر  هایفناوری 

به عنوان فضایی که ترکیبی از    ،متاورس  امروزه.  باشدمیمصون ن   هادگرگونیچیز هستند و صنعت بانکی نیز از این  
  های شبکه و قدرت یافته از مفاهیمی چون    2و واقعیت مجازی/ترکیبی   3.0هوش مصنوعی، بلاکچین، وب    هایفناوری 

به عنوان یک    تواندمیو    ،کندمیناب دیجیتال، بازی و سرگرمی، به عنوان یک پدیده خودنمایی    هایتجربه اجتماعی،  
قرار دهد.   تأثیررا تحت  بانکی  صنعت بانکداری آینده دیده شود و صنعت    بالأخصاکثر صنایع  در    تأثیرگذاربازیگر  

بیافریند و بانکداری را در آستانه یک تجربه و دوران خاص    هابانک را برای    هافرصتدنیایی از    تواندمیاین محیط  
 قرار دهد.

  ایکس و نسل    ایگرگ ، نسل  زدنسل    که   رودمیآینده انتظار    ، در طی پنج سال 3مک کینزیبر اساس مطالعه اخیر  
بیشتر در جایی    وکارهاکسببا توجه به اینکه  .  خواهند نمودرا در متاورس سپری    وقت خود  ساعت  5تا    3روزانه بین  

به    بایستمیو صنعت    وکارکسب به عنوان یک    هابانک ، لذا  حضور دارند که برای نسل جوان جذابیت داشته باشد
که فراتر از بازی و    دهدمیاز یکپارچگی را نوید    ایسابقه بیاین دنیای دیجیتال سطح  .  توجه کنند  ی جدیداین دنیا

 (. 2023)کیوراک و دیگران،  یابدمیمختلف از جمله بانکداری گسترش  هایبخشسرگرمی در 

 1جدول 
 2028مختلف در متاورس تا سال  هاینسل گذرانیوقتمیزان 

 متوسط 4بومرها  یبیبنسل  نسل ایکس نسل وای/ ایگرگ  نسل زد 
 متوسط ساعت در روز 3.7 متوسط ساعت در روز 1.8 متوسط ساعت در روز 3.6 متوسط ساعت در روز 4.7 متوسط ساعت در روز 4.7
 https://www.mckinsey.com/featured-insights/sustainable-inclusive-growth/charts/lets-meet-in-the-metaverse منبع:

بانکداری   هایپلتفرم (.  2020ت و همکاران،یراو) اد تحول دیجیتال بانکی قرار داردبانکداری متاورسی در امتد
تعیین   بانکی  هایعملیات سهولت انجام  جدیدی را برای    معیارهای  تکفین  هایحلراههای موبایل و  آنلاین، اپلیکیشن

صنعت بانکداری اکنون در آستانه تکامل بزرگ بعدی    .انددادهرا کاهش    هابانک و وابستگی به شعب فیزیکی    اندکرده
دارد   آن قرار  از    و  تغ   هایفناوری استفاده  برای  متاورس  مانند  مالییفراگیر  خدمات  ارائه  نحوه  بیشتر  است   یر 

را در نحوه ارائه و مصرف خدمات   یتوجهقابل ی  هادگرگونیبانکداری نوید    صنعت  وادغام متاورس    (.2021)کو،
تعامل با مشتری، کارایی عملیاتی   ف یبازتعرمجازی و فراگیر برای  هایمحیط از  آماده استفاده هابانک  .دهدمیی مال
 تجاری جدید هستند. هایمدلو 
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که در    اندکرده مشتریان اشاره  آورده مهم دیگر بانکداری و متاورس، حس و تجربه مشتریان است. در تحقیقی  
به مشتریان   تواندمیمتاورس    با توجه به این موضوع،  (.2022،خورانا)  بانکی خود هیجان را دوست دارند  هایفعالیت 
این    کنند.  سازیشخصیعملیات خود را برای سفر هر مشتری بهتر    توانندمی  هابانک بدهد زیرا    تریبخشلذت ارزش  

بانکی   هایفعالیت   توانندمیبه عبارت دیگر، مشتریان  ؛  در قالب یک آواتار شخصی و محیط تعاملی باشد   تواندمی
  درجه(  360)   جانبه همه قبوض( را در یک محیط خلاقانه و    پرداخت  مشاهده موجودی حساب، انتقال پول،  مثلاً)

  ، شوندمی  همنواجوانتر که با این مزایا    هایگروهبه ویژه    را برای جذب مشتریان جدید،  هابانک د. این امر  انجام دهن
متاورس،  دانیممی  .باشد  مؤثرتر آسان    که  جذاب  راهی  مدیریت  و  و  دسترسی  ذخیره،  به   هایدادهبرای  مربوط 
درک بهتر  و ترجیحات مشتریان خود را    نیازها  که   کمک کند  هابانک به    تواند می. این  کندمیفراهم    مشتری  هایحساب

 . منجر به بهبود خدمات و موارد دیگر شود تواندمیکنند، که 
استفاده   قیاست که آماده است مفهوم پول را از طر  یدر حوزه مال   میپارادا  رییتغ   کی  دهندهنشان   متاورساقتصاد  

و    ی باز  د،ی خر  یبرا  هاتراکنش  تال یج یکند. در درون متاورس، ارز د  ف ی بازتعر  یمجاز  هایمحیط در    تال یجیاز ارز د 
در    فروشانخردهو    کسلو  یبرندها  ر،یتجارب فراگ  قی. از طرکندمی  لیاز کالاها و خدمات را تسه   یمجموعه متنوع 

  حات یبه ترج  ییپاسخگو   ی برا  ،ی افزوده و هوش مصنوع  تیمانند واقع  شرفته یپ   یهایحال حاضر با استفاده از فناور 
آغاز کرده است و از   متاورسفروش محصولات خود را در    1گوچی. برند  کنندیم   یگذاره یسرما  توسعه درحال  یمشتر
ارز د  شرفتیپ  قی . همانطور که متاورس از طرکندمی  ادهاستف  هاتراکنش   یبرا   تالیجیارز د به    یو فناور  تالیجیدر 

 . (2024)کاترین و دیگران،  دهدمیپول و تجارت را  ندهی در آ یانقلاب دی، نودهدمیتکامل خود ادامه 

 چیستی متاورس ۲
به معنی جهان تشکیل    3یونیورس   فرا و  یمعناز ریشه یونانی »فراتر« و به  متا و    ترکیبی از دو لغت  «2متاورس »کلمه  

توانیم به »فرا جهان« ترجمه کنیم. اصطلاحی بسیار جذاب که را می  metaverseشده است. از این رو از نظر لغوی  
متاورس  مفهوم    به کار رفت.  1۹۹2با عنوان »سقوط برف« در سال    4اولین بار در رمان علمی تخیلی نیل استفنسون

دیجیتالی است    فضاهایو دیگر    6واقعیت مجازی ،  5به یک فضای مجازی جمعی اشاره دارد که شامل واقعیت افزوده
دیجیتال سنتی،   هایپلتفرم برخلاف    (.2021)لی و همکاران،  کنندمیکه دنیای فیزیکی و دیجیتال را با هم ادغام  

در زمان واقعی و به طور مداوم   توانندمیکه در آن کاربران    کند می  پذیرامکان را    وریغوطه تعاملی و    هایتجربه متاورس  
توان به عنوان یک فضای مشترک مجازی متاورس را می  (.2022)ویودی،  شوندسرگرم  و  مختلف درگیر    هایمحیط در  

 ایجاد شده است. «واقعی شده هایمجازی »و  «مجازی شده  هایواقعیت »جمعی تعریف کرد که از ترکیب 
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 متاورس هایلایهو   هافناوری ۲.۱
ی مانند  هایفناوری متاورس در هسته خود از  همانطور که اشاره شد،  ابعاد وجودی متاورس است.    ترینمهم فناوری از  

افزوده، بلاکچین و هوش مصنوعی  افزوده  و    . واقعیت مجازیکندمیاستفاده    1واقعیت مجازی، واقعیت  واقعیت 
و    360  هایمحیط فراگیر  بلاکچین  کنندمیجاد  ای جانبه همه درجه،  تضمین  هاتراکنش،  را  امن  هوش    کندمیی  و 

ی دیگری به شرح هایفناوری. اما غیر از این، در متاورس از  کندمیمصنوعی آواتارها و تعاملات هوشمند را فعال  
 : شودمیشکل زیر استفاده 

 

 متاورس  دهندهتشکیل  هایفناوری .1شکل 

که دنیای متاورس    کندمی( به عنوان بازوی قدرتمندی عمل  AIفوق نقش هوش مصنوعی )  هایفناوری در میان  
متاورس فقط بعد فناوری ندارد. برای ورود به دنیای متاورس باید دانست این فضا از   .سازدمیرا بیش از پیش غنی  

نمود. امروزه متاورس از ده لایه تشکیل شده    گیریتصمیم بتوان    تردقیقو    ترراحت چه ابعادی درست شده است تا  
. هاتوانمندسازی و    افزارهاسختو    هازیرساخت،  هاپلتفرم: محتوا و تجربیات،  شوندمیاست که به چهار دسته تقسیم  

 است: متاورس آورده شده دهندهتشکیل هایلایه تصویر زیر  در 

 

1 AI 
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 متاورس  دهندهتشکیل هایلایه  .2شکل 

 متاورس و چرخه مالیاقتصاد  ۲.۲
متاورس در نهایت ممکن است از تولید ناخالص    2که »تولید ناخالص داخلی  1کنندمی  بینیپیش   اظهارنظرهابرخی از  

همانطور که اشاره شد ؟  شودمیمطرح    اظهارنظرهایکه چرا این    کنیممیبررسی    حال  داخلی جهان فیزیکی فراتر رود«.
  ت ی واقع   هایفناوری اشاره دارد که    یجمع  یمجاز  یاشتراک  یفضا و    هاعرصه تجربه جدید در همه    ک یمتاورس به  

  ار یرا در اخت  ایجانبه همه ب  تجار دنیای خاص،    نیداده است. ا  ی را در خود جا  نیبلاکچ  و  یمجاز  تیواقع،  افزوده
  ک ی   جادیو باعث ا  یابندمیتجلی    هاپلتفرمسراسر    در   تالیج ید  هایهویتو    هادارایی که در آن    دهدمیکاربران قرار  
هدف  (.  2022،  میپارک و ک)   است  تالیجی د  یهادارایی  تیمبادله و مالک  جاد،یاز ا  یناش  که   شوندمی  یاقتصاد مجاز

شدن و   یتعامل، اجتماع   یبرا  یدیجد  هایراهاست که به کاربران    یحالدر    یکیزیف  ی ایدن  اتیمتاورس تکرار تجرب
اقتصادی    هایفعالیتمتاورس پتانسیل این را دارد که محرک بسیاری از    (. 2022  ،ی)ات  دهدمیارائه    یتعامل اقتصاد

شود.   صنعتی  خود    ایزنجیرهو  در  ارتباطات  ها زیرساخت  تأمینکه  و  اینترنت  اساسی،  و  پایه  و ایدادهی  لوازم   ،
متاورسی، اقتصاد   هایپلتفرماجتماعی،    هایشبکه واقعیت مجازی، صنعت بازی، صنعت    هایعینک ابزارهایی نظیر  

و اقتصاد توکنی، صنعت آموزش، صنعت تبلیغات و بازاریابی، صنعت توریسم و در    رمزارزهاسرگرمی و هنر، اقتصاد  
 ی مجازی و واقعی و غیره را جای داده است.هاداراییکالاها و   فروشیخرده نهایت 

 

1 https://www.ft.com/partnercontent/rbc-capital-markets/mapping-the-metaverse-economy.html 
2 GDP 

ه تجربیات متاورس را غنی می ند محتوا ک اربر، محتوای شخص اول، محتوای  -ک از جمله محتوای تولید شده توسط ک
 و غیره دهندهتوسعه

اربردهای خاص صنعتی -های ویژه و خاص متاورس اپلیکیشن رفته تا همکاری و رویدادها و ک یری گ  از یادگ
ه محیط توانند در آن جمع شوند، با هم تعامل هایی هستند که تعداد زیادی از کاربران میدنیاهای مجازی ک

نند.  داشته باشند، و تجربیات متفاوتی را ایجاد کنند، وارد و خارج ک

شف محتوا، تجربیات، برنامهپلتفرم ه توزیع و ک رها، ها را تسهیل میهایی ک نند. از جمله مرورگ ک
 ایبرنامههای درونهای فروشگاهی، ویترین فروشگاهاپ جستجو/جستجوی تصویری،

ها برای ایجاد تجربیات سه بعدی. از جمله طراحی، موتورهای بازی، خدمات مجموعه اصلی ابزارها و پلتفرم
 هوش مصنوعی، ابزارهای ساخت تجربه

ه بخشی از لایه ها و لوازم جانبی/تجهیزات جانبی و لایهافزاری، اکسسوریسختهای زیرساخت های سیستم عامل ک
 رابط انسانی هستند

نندها، شبکههادیهای اساسی ابری، نیمهزیرساخت ه متاورس را تقویت می ک  ها و غیره ک

 های تعدیل محتواحاکمیت، هویت و حاکمیت داده، حریم خصوصی و پلتفرمامنیت، 

نند ه هویت دیجیتال، آواتارها و نمودارهای اجتماعی را مدیریت می ک  پلتفرم هایی ک

ردن اقتصاد متاورس )مثلًا تبلیغات، فروشگاهپلتفرم  های دارایی(ها و ابزارهایی برای فعال ک
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 2030کاربر تا سال    اردها یلیدلار در سال از م   هاونیلیتر  تواندیم   سکه متاور  کنندیم   ینیبش یاز ناظران پ  یبرخ
  با تخصیص  ریخطرپذ  یگذاره یسرما  یهاو شرکتی سهامی  هاشرکت  ،ینزیکمک   قاتیر اساس تحقبکند.    دیتول

فرصت   اردیلیم   120 در  سال    یهادلار  اول  ماه  پنج  در  متاورس  با    محققان   کردند.  یگذاره یسرما  2022مرتبط 
جنسن هوانگ،   (.2022  )ویودی،  اندکردهرا که ممکن است از متاورس پدید آید، مطرح    ایبالقوهمالی    هایفرصت

بزرگتر از اقتصاد دنیای  در نهایت بسیار    ها و دنیای مجازی متاورس که اقتصاد    کندمی  بینیپیش   مدیرعامل انویدیا،
یک   ،در مورد متاورس  1ریسرچ پرسیدنس تیم  توسط  بازار  هوش  وتحلیلتجزیه   (.2022شد )فوربس،  واقعی خواهد

گلدمن ساکس    (.2022،  2)گلوب نیوز وایر  زندمیتخمین  را    2030تریلیون دلار تا سال  -  1.6بازار جهانی بالقوه  
 دهنده نشان   به سمت متاورس تغییر کند، که   تواندمیدرصد از اقتصاد دیجیتال جهانی    33بر این باور است که تا  

 (. 2022دلاری است )گلدمن ساکس،  ونیلیتر 12.5اندازه بازار مورد صعودی 
با   سنتی،  اقتصادهایاقتصاد دیجیتال در متاورس مشابه   (.2022  )اتی،  اقتصادی پویاست  درون متاورساقتصاد  

 3همتابه همتا   یهاتراکنش. استفاده از فناوری بلاکچین،  کندمیمتمایز عمل    هایویژگیپویایی عرضه و تقاضا، اما با  
به عنوان    4ها   ان اف تی.  زندمیپرداخت را دور    پردازشگرهای  یا  هابانکمانند    هاییواسطه و نیاز به    سازدمیرا قادر  

و به کاربران اجازه   کنندمیعمل    مجازی گرفته تا هنر دیجیتال  هایلباس ملک و    ی دیجیتال، ازهاداراییاثبات مالکیت  
مانند اتریوم به   رمزارزهایی(. 2021کنند )چو هان، و مبادله معامله  غیرمتمرکزرا در بازارهای  هاداراییاین  دهندمی

این    واسطه عنوان   در  مبادله  قرار    اقتصادهای اولیه  استفاده  مورد  فراهم    گیرندمیمجازی  را  نقدینگی    و  کنندمیو 
متاورس تسهیل    هایفعالیت  را در  تا    (2022)آدامز و همکاران،  کنندمیاقتصادی  آماده است  اقتصاد نوظهور  این 
  800  به   2024تا سال    متاورسکه اقتصاد    شودمی  بینیپیش  هاتخمین  ایجاد کند، با  یتوجه قابلدرآمدی    هایجریان 

 ( 2021)بلومبرگ، 5دلار برسد اردیلیم 
 در نمودار زیر رشد بازار متاورس نیز آورده شده است: 

 

1 Research Precedence 
2 GlobeNewswire 
3 P2P 
4 NFTs 

میلیارد دلار رسید و تخمین زده می شود    ۹2.46به    2023اندازه بازار جهانی متاورس در سال  ،  2024هنگام تهیه این مقاله در در اکتبر    5
  .میلیارد دلار فراتر رود  236۹.70از حدود    2033تا    2024درصد در دوره پیش بینی    38.31ثبت شده   CAGR با  2033که تا سال  

 ( https://www.precedenceresearch.com/metaverse-market )منبع:
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 )میلیارد دلار(  2033تا  2023 از سالاندازه بازار متاورس  .3شکل 

آن را اکوسیستم متاورس    ترسیم نمود واکوسیستم زیر  جدول  در    توانمیاین اقتصادی که از آن سخن رفت را  حال  
 : فعال و دارای ارتباط مستقیم با حوزه متاورس استخراج شده است هایشرکت. این جدول با بررسی نامید

 2جدول 
 اکوسیستم متاورس هایبخش 
 اکوسیستم هایبخشفعال در  هاینمونه  اکوسیستم متاورس هایبخش

 هوریزون، دیسنترلند، سندباکس و فورتینایت  (غیرمتمرکزهای متمرکز و  متاورس )متاورس  های دروازه
 پی پل، شاپی فای  اقتصادی و مالی جنرال  مؤسسات
 متامسک، تراتست ولت و ...  اقتصادی و مالی حوزه کیف پول و نگهداری رمزارز  مؤسسات
 یایننس، کوین بیس، اوپن سی  اقتصادی و مالی حوزه مارکت پلیس، بازار معامله و مبادله  مؤسسات
 دیدفلاز، وی فرندز « ان اف تی»  یها ی دارمجموعه 

 واتساپ، یوتیوب، تلگرام، تیک تاک، متا، ایکس  اجتماعی   هایشبکه 
 آدیوس، هایپر ریئل، یابال، نت فیلیکس  موسیقی و سرگرمی 
 آواتار اس دی کی، آواتون، کریپتو آواتارز  فعالان حوزه آواتار 

 اوپن ای آی، گوگل جمینای، ماکروسافت کوپایلوت  هوش مصنوعی 
 درسز ایکس، دی رست، سی ال او  دیجیتال مد، فشن و هویت 

 اپل، گوگل، متا، پلی استیشن، ایکس باکس  و کنسول  وریغوطه واسطه کاربری و ابزارهای 
 بلندر، کی شات، یونیتی  و دوقلوهای دیجیتال  سازیمجازی   هایشرکت 
 یونیتی، آن ریئل  ی توسعه ها زیرساخت ابزارها و  دهندهارائه   هایشرکت 

 اینتل، آمازون، علی باباکلود، آی بی ام، هواوی  و پردازش  سازیذخیره خدمات ابری و   دهندگانارائه 
 تی موبایل، نوکیا، کوآلکام،  خدمات ارتباطی و اتصالات  دهندگانارائه 
 گان، سولانا، بایننس، استلار ی پل ترون، و بلاکچینی  غیرمتمرکزی هازیرساخت  دهندگانارائه 
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 هات پلی، متانومیک، ادورتی  نگ یمارکت   تالیج یدو   غاتیتبل   یفناور
آدیداس، گوچیف، روبلاکس، جی تو جی )آمازون، ای بی،   آنلاین  هایفروشی خرده 

 (اند کردهدایر ن ی اشعبه، ات سی هنوز والمارت  علی بابا،
 نینتندو، اپیک گیمزسونی،  سازی بازی   هایشرکت 

باشند و در بررسی   تأثیرگذاربسیار  توانندمیدر متاورس  هابانک هایفعالیت بر  هااتحادیه ان( و گرتنظیم، رگولاتورها )گذارانقانون، هادولت ، هاحاکمیت *
 به متاورس، نباید از آنها غافل شد. هابانکورود 

اکوسیستم ترسیم شده در بالا به خودی خود چرخه مالی و    شودمیبر اساس جدول فوق، همانطور که ملاحظه  
نتیجه گرفت گردش مالی تخمین زده شده در بالا برای اقتصاد متاورس، به واقعیت    توانمیاقتصادی عظیمی دارد و  

 نزدیک است. 

 متاورسی هایفناوری و  متاورسدر هنگام استفاده از   ها بانک رویکردهای انواع  ۳
متاورسی و اقتصاد متاورسی را مرور کردیم، مناسب است تعریف مد نظر این  هایفناوریحال که چیستی متاورس، 

  بانکداری متاورسی عبارت»کلی در این مقاله منظور از    طوربه خصوص بانکداری متاورسی روشن نماییم.  مقاله را در  
متاورسی   های فناوری   وسیله به است از ایجاد تجربه متاورسی برای کارمندان و مشتریان بانکی، ارائه خدمات بانکی  

متاورسی، و ارائه خدمات بانکی و مالی به شهروندان    بسترهای )همچون واقعیت مجازی و واقعیت افزوده( یا در  
  و  هامأموریتو بسترهای متاورسی در راستای اجرای اقدامات،    هافناوری از    هابانک کلی استفاده    طوربه متاورسی، و  

 « راهبری امور خود و مشتریان.
صورتی در  تعریف،  این  اساس  و    هابانک که    بر  متاورس  برای  که  باشند  داشته  در    هایفناوری تصمیم  متاورسی 

داشته  متاورس  در قبال  ،  آنها رادو نوع رویکرد یا ترکیبی از    توانندمیبه طور کلی  خود سهمی قائل باشند،    وکارکسب
 : باشند

بدین    ؛ استفاده از متاورس به عنوان یک فناوری و مفهوم فناورانه برای ارائه خدمات به مشتریان و پرسنل خود (1
استفاده   برای مشتریان و پرسنل خود  خاص و متفاوت  ایتجربه از این فناوری برای ایجاد و خلق    هابانکمعنی که  
و   بانکیخدمات  ی، انواع  امکانات متاورسر بیاورند و با استفاده از  به خدمت خود دآن را    هایفناوری کنند و  
از متاورس    برداریبهره»این نوع رویکرد را به اختصار    نمایند.  ارائه   آن  هایفناوری و   مبتنی بر متاورسرا    شرکتی

شعب واقعیت مجازی و واقعیت افزوده،  اندازیراه .نامیممی «بانکداری با متاورس»یا  «متاورسی هایفناوری و 
و   افزوده  واقعیت  و  مجازی  واقعیت  بر  مبتنی  مشتریان  و  پرسنل  از   شدهیسازه ی شب  هایمحیطآموزش  مثالی 

 .باشدمیدر رویکرد اول  هابانک اقدامات 
ی مالی هازیرساختو    امکانات  ها،مکانیزم   انواع  آوردن  فراهم  و  هامتاورس  در  هابانک  آفرینینقش   به   دوم  رویکرد (2

نیازهای بانکی و اقتصادی متاورس اشاره دارد. در این رویکرد تعاملات مالی و پاسخ به  و بانکی برای پیش بردن  
تا اقتصاد و جریان مالی   دهندمیها قرار  ، امکانات و منابعی را در اختیار متاورس ها رویه ،  هازیرساخت  هابانک 

نیاز دارند تا چرخه اقتصادی کامل شود،   هابانک متاورس بچرخد. به عبارت دیگر، همانطور که دنیای واقعی به  
بانکیها  متاورس  به خدمات  مالی  هم  دارند و    و  متاورس   تواندمی  هابانک نیاز  برای  را   فراهمها  این خدمات 



 

۹ 

آورده است و هر جا اقتصاد و گردش   به وجود همانطور که پیشتر گفته شد متاورس اقتصاد عظیمی را    نمایند. 
مشارکت فعالانه »وجود خواهد شد. این رویکرد را به اختصار    هاییفرصتنیز    هابانکمالی وجود دارد، برای  

متاورسی    هایپرداخت  هایدرگاه متاورسی و    هایصرافیمتاورسی،   هایپولایجاد کیف    .نامیممی  «در متاورس
 در رویکرد دوم باشد.  هابانک مثالی از اقدامات  تواندمیو در اختیار شهروندان متاورسی گذاشتن، 

 هافرصتو   اقدامات؛ )بانکداری با متاورس(  متاورسی  هایفناوری از متاورس و  برداریبهره رویکرد یک،  ۱.۳
متاورسی    هایفناوری است از امکانات و    درصدد که بانک    شودمیاین رویکرد شامل مواردی  همانطور که گفته شد  

جدید و انتظارات جدید   هاینسل فعلی خود را در قالبی جدید ارائه نماید و بر اساس ذائقه استفاده نماید تا خدمات 
بلکه تجربیات و نحوه ارائه خدمات   دهدمی رخ نبانک    وکارکسبتغییری در مدل    غالباًعمل کند. در این رویکرد  ها  آن

که بتوان آنها را در دسته اقدامات متاورسی جای داد و یا    دهدمیبانک اقداماتی انجام    .شوندمیدستخوش تغییر  
انجام دهد.  را  بانکی متاورسی خود  بازاریابی  نوعی  به  و  متاورسی اعلام کند  را در فضاهای عمومی    حضور خود 

قالب   توانندمی هابانک تمایل دارند و  به متاورس ایفزایندهبه طور هستند که از فناوری آگاه ( Zآلفا و زد ) هاینسل
برای کشف متاورس،    هابانک مهم    هایمحرک یکی دیگر از  گفت    توانمیپس    متاورسی خود را به آنها نشان دهند.

 جدید است. هاینسلو نفوذ در میان  نیاز به برندسازی
 است که با  کارکردهاییبر محبوبیت روزافزون  ، قائم  متاورس در بانکداری شرکتی  یقابلیت حیاتدر این رویکرد  

 مجازی فراگیر،   هایمحیطبا اتخاذ  (.  2022،  1)ماییا   اندشدهایجاد  واقعیت مجازی  و  سه بعدی    کامپیوترییک محیط  
)ویودی، بود    تصوررقابلیغمشتری را افزایش دهند، خدمات تعاملی ارائه دهند که قبلاً    تجارب   توانندمی  هابانک 

این،(.  2022 بر  و حتی    هایمشاورهمالی،    سازیشبیه   تواندمیمتاورس    علاوه   گذاریسرمایه   هایفرصتمجازی 
  عملکردهای برای  واقعیت مجازی و افزوده،  فناوری مورد استفاده در متاورس، مانند   شده را تسهیل کند.  سازیبازی 

. شولاپانی و جینکا شودمیاجرا    (2022)دپاری،    مجازی  مختلف تجاری، از جمله بازآفرینی شعب بانک در دنیای
یک شعبه بانک فیزیکی به منظور    سازیشبیه   برای  2اپن واندرلند( یک شعبه بانک مجازی را با استفاده از  2011)

استفاده از آواتارها وارد    مشتریان در مورد محصولات و خدمات بانک ایجاد کردند. کارمندان با  سؤالاترسیدگی به  
  در کره جنوبی،   3کومین بانک   مثال  طوربه .  دهندمیاقداماتی را انجام  و در دفتر مجازی    شوندمیاین شعبه مجازی  

از    سازدمیکه مشتریان را قادر    اندکردهایجاد    متاورسرا در    واقعیت مجازی  هایشعبه  با استفاده  های  هدستتا 
  متاورسی  هایفناوری امکانات و    (.2021،پیتر) دسترسی پیدا کنند  به خدمات بانکی  ،روی سربر    واقعیت مجازی

با    .تعامل داشته باشندها  با آن  تا با مشتریان مختلف ارتباط برقرار کنند و  کندمیفراهم    هابانکرا برای    هاییفرصت
  خواهد داشتبرای تعامل بیشتر وجود    هاییفرصت از طریق دورکاری    هاگیری همه در طول  ،  فناوریاین  دستیابی به  

 (.2022،)موگاجی

 

1 Maia Research Co., Limited 
2 Wonderland Open 
3 Bank Kookmin KB 
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در   مجازی  بانکداری  جدیدی   سازیشخصی  تواندمیها  متاورس خدمات  سطح  به  توسط   را  دهد، که  ارتقا 
از تعاملات  برخط    هایداده  آوریجمع . از طریق  شودمیپیشرفته و هوش مصنوعی هدایت    هایداده  وتحلیلتجزیه 

مالی را تنظیم کنند، محصولات سفارشی را ارائه دهند و    هایتوصیه   توانندمی  هابانک  کاربران در محیط مجازی، 
وفاداری و رضایت مشتری را بهبود    سازیشخصیکنند. این سطح از    بینیپیش مشتریان را با دقت بیشتر    ی نیازها

 (. 2018)توتولو و گوبینز،  ا خدمات خود را بهینه کنندت کندمیکمک  هابانکبه  حال و در عین بخشدمی
بوده   نیز  در زمینه عملکرد و ارائه خدمات  هابانک به نفع    یمتاورس  هایفناوری از امکانات و    استفاده و برخورداری

به کارکنان بانک در انجام    تواندمی  یمتاورس  هایمزیتامکانات و  با ترکیب هوش مصنوعی و اتوماسیون،    است.
به کارمندان بانک کمک    تواندمی  به عنوان مثال، استفاده از متاورس .  و کارآمد کمک کند   مؤثروظایف خود به طور  

آنها    سؤالاتهمدلی به    و بارا مدیریت کنند    برانگیزچالشبا مشتریان ایجاد کنند، مکالمات    تریقویکند تا روابط  
و    تجاری  هایاستراتژیکمک کند تا    هابانک به تیم مدیریت    تواندمیپاسخ دهد. علاوه بر این، متاورس همچنین  

با نمایندگان    توانندمیمشتریان  همچنین    تعامل آنها با مشتریان را بهبود بخشد.  تواندمیکنند که    بازاریابی خود را ایجاد
 به مشاوره مالی شخصی دسترسی  تعامل داشته باشند،  درجه  360و فراگیر    مجازی سه بعدی  فضاهایدر    هابانک 

با ایجاد    جانبه همه بصری مدیریت کنند. این رویکرد    هایرابطخود را از طریق    گذاریسرمایه   سبدهایداشته باشند و 
علاوه بر (.  2023)کوهنگ و دیگران،    دهدمیجذاب، رضایت بیشتر مشتری را افزایش    یک تجربه بانکی یکپارچه و

 سازیشبیه تا خدماتی را ارائه دهند که تعاملات رو در رو را    دهندمیاجازه    مالی  مؤسساتی به  هایفناوریاین، چنین  
 (. 2023)ایاز و توتار،  دهندمیکاهش  سنتی مرتبط با بانکداری از راه دور را  هایشکافو  کنندمی

یک استراتژی اساسی مدیریت ارتباط با مشتری است که بر پایه افزایش    در فضاهای متاورسیتجربه بانکداری  
از آن به عنوان یک ابزار ضروری در مدیریت    توانمیاستفاده از اینترنت برای خدمات بانکی بنا شده است. همچنین  

استفاده کرد  ها  توسط آواتار   آنلاین از طریق خدمات آفلاین موجود  ارتباط با مشتری با افزایش اثربخشی بانکداری
نیاز دارند، متاورس از راهی برای افزایش    اغلب به تعاملات اجتماعی  مشتریان از آنجایی که  (.  201۹و،ی  یو و لیی  )ل

بانکی    هایفعالیت تا    سازدمیدر حالی که بانکداری الکترونیکی مشتریان را قادر    .کندمیتجربه بانکی آنها استفاده  
از تعامل شخصی که فرد با مراجعه به بانک فیزیکی به دست    کلیدی خود را در هر مکان و زمان انجام دهند، اما

. در متاورس،  کندمیتعامل بانکی را فراهم    تجربه و  بهتر  سازی  با این حال، متاورس امکان انسانی  ، خالی است.آوردمی
با    دیگران داشته باشند.  با  تریواقعیتعاملات    توانندمیبرای خود ایجاد کنند و    فردمنحصربه مشتریان باید یک آواتار  

امکانات   با کارمندان بانک بلکه با سایر مشتریان در متاورس نیز تعامل داشته باشند.  توانندمی  تنهانه این گفته، آنها  
مشتریان برای    خدمات مالی و هم  دهندگانارائه برای  را هم    ترشخصیبانکداری مجازی فراگیرتر و    ایتجربه متاورسی،  

باید این مزایا را به عنوان فرصتی برای تبدیل شدن به راه   هابانک   از این رو،  (.2022)گاناسون دارام،    اندکرده فعال  
 ببینند.  ،کندمیآنلاین را توانمند  تجارت که بانکداری دیجیتال و ایبالقوه

متاورسی نظیر   هایفناوریبا استفاده از    هابانک گفت که در این رویکرد    توانمیرویکرد اول،    بندی جمع برای  
یا    واقعیت مجازی، واقعیت افزوده، واقعیت ترکیبی، هوش مصنوعی، آواتارهای سخنگو و فضاهای متاورسی، یک

 .دهندمیزیر را انجام به شرح  اقداماتاز  چند قلم
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 شعب مجازی اندازیراه ۱.۱.۳
  هایفناوری مبتنی بر    شعبه های موجود شعبی را برای خود راه بیاندازند و یا اینکه خود  در متاورس   توانندمی  هابانک 

مجهز   هایدستگاهیا سایر    واقعیت مجازیهای  شعب مجازی از طریق هدست  متاورسی ایجاد نمایند و استفاده از این
این    پذیرامکان یا حتی مرورگر  به واقعیت مجازی   بود.  به مشتری    تنهانه خواهد  را  را    رساندمیبانک  آنها  و تجربه 

شده در ساخت و نگهداری شعب فیزیکی را    صرف  هایهزینه در  تا    کندمیکمک    هابانک ، بلکه به  دهدمیافزایش  
 ها بانک با نمایندگان    توانندمی. در این شعب مشتریان  سازدمیذخیره کنند و حتی نیاز به متصدی و بانکدار را حداقل  

جذاب،    با ایجاد یک تجربه بانکی یکپارچه و  جانبه همه این رویکرد   د.مجازی سه بعدی تعامل داشته باشن  فضاهایدر  
اجازه   مالی  مؤسساتو    هابانکی به  هایفناوریعلاوه بر این، چنین  در پی خواهد داشت.  رضایت بیشتر مشتری را  

سنتی مرتبط با بانکداری از    های شکافکنند و    سازیشبیه تا خدماتی را ارائه دهند که تعاملات رو در رو را    دهندمی
 دهد میفرصتی    هابانک شعب مجازی در متاورس به    از  برداریبهره  (.2023)ایاز و توتار،    دهندمیکاهش    راه دور را

میزان    هایهزینه تا   به  را  از  کاهش دهند.  یتوجهقابل عملیاتی خود  دور شدن  فیزیکی،  با    توانندمی  هابانک   شعب 
را حفظ  ت  املاک و مستغلات و کارکنان خود را کاهش دهند و در عین حال سطح بالایی از ارائه خدما  هایهزینه 

 گذاریسرمایه دیگری مانند فناوری و خدمات مشتری    هایحوزهتا در    سازدمیرا قادر    هابانک  کنند. این کاهش هزینه،
 .رقابتی خود را در اقتصاد مجازی افزایش دهند  کنند و مزیت

 و نمودارها ها دادهسه بعدی تجسم سه بعدی برای  هایمحیط ارائه   ۲.۱.۳
مالی را بهتر درک و ارزیابی    هایگزارشدهد تا بینش  کاربرد در خدمات بانکی و مالی به مشتریان اجازه مینمونه    این

شوند، همگی به تصویر کشیده می  تحلیلیهای  بینیو پیش   روندهاهای مالی که از طریق نمودارها،  کنند. اطلاعات/داده
کند تا  به کاربران کمک می واقعیت مجازیبه عنوان مثال،   توانند در یک محیط سه بعدی و تعاملی مشاهده شوند.می

 بعدی مشاهده کنند.های سه های پیچیده مانند روند بازار سهام را در محیط داده

 گذاریسرمایهمشاوره و  ریزیبرنامهمالی،  هایآموزشایجاد بستر نوین  ۳.۱.۳
تا    کندمیدر بانکداری و امور مالی به متخصصان و مشتریان این صنعت کمک  واقعیت مجازی و واقعیت افزوده  

واقعیت مجازی و واقعیت  کنند. ابزارهای    دانش عمیقی در این زمینه کسب کنند و خود را بهتر برای کار آن تجهیز
های تجاری یک بانک یا یک شرکت مالی از طریق تجسم  بینی گذاری و پیش سرمایه   درباره  به آموزش مشتریان افزوده  

بنام    دستیار مجازی  کی  1دسجاردینز   بانک  واقعیت افزوده  پلتفرم یکپارچه   کنند.ها کمک میداده  و  رویدادها، فرایندها
 .کندمیداده، به آموزش مشتریان کمک  سراییداستان . این دستیار، با کمک ویدیوهای تعاملی و دهدمیرا ارائه  2پنی

توانند به کاربران همچنین میمجازی    هایواقعیت در متاورس و  ها  سازیشبیه   سازیشبیه   هایمحیط  علاوه بر این،
دهی های وام گذاری یا شیوههای بازار را بر پرتفوی سرمایه سناریوهای مختلف اقتصادی یا موقعیت   تأثیرکمک کنند تا  

 

1 Desjardins 
2 Penny 
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سازد تا تصمیمات آگاهانه و درستی بگیرند و  های واقعیت مجازی مشتریان را قادر میسازیاین شبیه   تحلیل کنند.
 برای هر گونه اتفاقات احتمالی آماده شوند.

به مشاوره مالی شخصی  در فضاهای مجازی سه بعدی تعامل داشته باشند،  هابانک با نمایندگان    توانندمیمشتریان  
با ایجاد یک    جانبه همه بصری مدیریت کنند. این رویکرد    هایرابط خود را از طریق    سبدهایداشته باشند و    دسترسی

 .دهدمیجذاب، رضایت بیشتر مشتری را افزایش  تجربه بانکی یکپارچه و

 مجازی های محیط  درها و پرداخت هاتراکنش ۴.۱.۳
بانکی و مالی، حتی پرداخت نیز به یک تجربه مجازی تبدیل شده    هایبخشبا استفاده از واقعیت افزوده و مجازی در  

تا فضای مجازی ایجاد کند که در آن حتی    2وییرالیتیبا    1مستر کارت   است. به عنوان مثال، همکاری کرده است 
با خرید انجام دادها  پرداخت  توانمی نام    .را همراه  به  این امکان را   3پرایسلس تجربه واقعیت مجازی  بازیکنان  به 
 دهد تا در یک محیط مجازی لباس انتخاب و خریداری کنند. می

 و ارتباط با مشتری مشتری به  پشتیبانی خدمات  ۵.۱.۳
ارتباطات بهتری   توانندیم  ی مبتنی بر واقعیت مجازیهارسانه ، هارسانه که در مقایسه با سایر  4کندمیتحقیقات بیان  

از طریق بهبود خدمات   توانمیدر بانکداری و امور مالی را  واقعیت مجازی و واقعیت افزودهاهمیت   د.نرا تسهیل کن
واقعیت مجازی و  را از طریق    خود  بانکی خدمات به مشتریان  مؤسساتیا تجربه به مشتریان مشاهده کرد. برخی از  

به جواب    بصری دیجیتال  هایتجربه از طریق    کندمیکمک    مشتریانبه  ها  . این برنامه دهندمیارائه    واقعیت افزوده 
دستیار  آواتار  خودپرداز را پیدا کنند.    هایدستگاهبانکی و    هایشعبه   تریننزدیک تا    مثلاًو ابهامات خود برسند    سؤالات

تعاملی    هایدادهرا از طریق تصاویری آموزنده و  ها  و اطلاعات و پاسخ  کندمیرا دریافت    وجوهاپرسمجازی تمام  
ین همچنین به آموزش مشتری در مورد خدمات  همانطور که در بالا هم اشاره شد، ا.  دهدمیو گیرا ارائه    جذبقابل

هوش (  201۹)  5طبق بررسی مایکروسیو کانسالتینگ   .کندمیو غیره کمک    اندازپس و    گذاریسرمایه   هایبرنامه مالی،  
تعاملات    تواند میمصنوعی انقلابی در پشتیبانی مشتری در بخش بانکی ایجاد کرده است و کاربرد آن در متاورس  

  درنگبیپشتیبانی    توانندمیو دستیاران مجازی مبتنی بر هوش مصنوعی ها  را بیشتر افزایش دهد. چت ربات   مشتری
  به   این فناوری .  پاسخ دهند، مشکلات را حل کنند و مشاوره مالی ارائه دهند  سؤالات  را برای کاربران ارائه دهند،

د و زمان انتظار  نبخش  بهبود  روز هفته در متاورس فعالیت کنند و دسترسی را  7ساعته و    24  دهدمی  اجازه  هابانک 
دهد. را کاهش  این    مشتریان  بر  در  علاوه  مجازی  بانکداری  به سطح    سازیشخصی  تواندمی  متاورسخدمات  را 

 آوریع جم. از طریق  شودمیپیشرفته و هوش مصنوعی هدایت    هایداده  وتحلیلتجزیه ارتقا دهد، که توسط    جدیدی
خدمات مالی را تنظیم کنند،    هایتوصیه   توانندمی  هابانک  از تعاملات کاربران در محیط مجازی،  بلادرنگ  هایداده

 

1 MasterCard 
2 Wearality 
3 Priceless 
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 سازی شخصیکنند. این سطح از    بینیپیشمشتریان را با دقت بیشتر    ینیازها محصولات سفارشی را ارائه دهند و  و  
  تا خدمات خود را بهینه کنند  کندمیکمک    هابانک حال به    و در عین  بخشد میوفاداری و رضایت مشتری را بهبود  

 (. 2018)گوبینز و توتولو، 

 کارکنان   استخدام، آموزش و توسعهکاربردی سازی جهت بهبود فرایندهای  ۶.۱.۳
ها حلباید اطمینان حاصل کنند که کارکنانشان به خوبی با راه  هابانکهای مختلف،  با افزایش پذیرش فناوری در بخش 

واقعیت برای اهداف آموزشی و توسعه، تجربه    هابانک ها آشنا هستند. برای اطمینان از این امر، برخی از  و سیستم 
  واقعیت مجازی های  پلتفرم  را برجسته کرد که   آن  1. در واقع، یک مطالعه دهندمیرا به کارمندان خود ارائه    مجازی

های کارکنان در مواجهه با سازها برای ارزیابی مهارت برند و از امکان ایجاد شبیه دریافت دانش را بالاتر میاثربخشی 
 . شوندمی مندبهرههای تعاملی به کارکنان های مختلف و آموزشموقعیت

 امنیتکاربرد در مسیر ارتقاء  ۷.۱.۳
را   واقعیت مجازی و واقعیت افزوده  هایفناوری مبتنی بر    های ورودبانکی و مالی استفاده از روش  مؤسساتبرخی از  

بیومتریک از صورت یا عنبیه کاربر برای تایید    هایاسکناند. این شامل  به عنوان راهی برای بهبود امنیت آغاز کرده
واقعیت   از تشخیص صدا برای افزایش امنیت استفاده کنند.  توانندمیمجازی همچنین    هایمحیطهویت آنها است.  

مبتنی بر متاورس و واقعیت  های  سازی. شبیه کندمیکمک    تک فین نیز به مدیریت ریسک و امنیت در تجارت    مجازی
 کنند.های امنیت سایبری و شناسایی خطرات احتمالی کمک میبه بررسی اثربخشی سیستم مجازی

 و فرصتها پتانسیل بانکداری در متاورس(؛متاورس )در  هابانکمشارکت فعالانه دو؛ رویکرد  ۲.۳
رویکرد  این  ارزهای    ،هاسیاستبرخی    بانک،  وکارکسبمدل    ،در  مشتریان،  فرایندها،    ، بانکی  قبولقابلمقررات، 

این   .شوندمیی بانکی، هویت دیجیتالی مشتریان، دچار تغییر  هاتراکنش مفاهیم کیف پول و حساب بانکی، هسته  
آنجا   یابد و بزرگ شود که    تواندمیرویکرد تا  انواع  خاص خود را  متاورس    هابانک ادامه    های پلتفرم بسازند یا در 

در جهان    گذاریسرمایه ی  هابانک بزرگترین    یکی از به عنوان    2گلدمن مثال گروه    طوربه )  نمایند   گذاریسرمایه متاورسی  
  آیدمیبانک  ، بر اساس این رویکرد،  به عبارت دیگر(.  است  متاورس اولیه در حوزه    گذارانسرمایه و همچنین یکی از  

ی مالی آنها را تسهیل کند و  هاتراکنش معاملات و    ،در متاورس تا به شهروندان متاورسی و متاورس خدمات برساند
منقول و    یهادارایی از    هابانک  دهیخدمتنیازشان را به خدمات مالی و بانکی پاسخ دهد. در این رویکرد دامنه  

  ، ی دیجیتال فردهاداراییحتی بر اساس    هابانک و    یابدمیی دیجیتالی گسترش  هاداراییدنیای فیزیکی به    غیرمنقول
و یا بجای وام برای خرید یک خدمت یا کالای واقعی به او برای خرید یک خدمت   کنندمیتمکن و اعتبار او را تعیین  

و  ها  علاوه بر ارزهای ملی و فیات، توکن  هابانک همچنین،    . در این رویکرددهندمیمجازی و متاورسی وام  یا دارایی  
ها معاملات خود از انواع ارزها و توکنفی    پرداختبرای    توانندمیو افراد    شناسندمیرا به رسمیت    3ارزهای دیفای 

 

1 https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/omj-02-2022-1482/full/html 
2 Inc, Group Sachs Goldman 
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حساب بانکی آواتارهای افراد فقط  به    و گیردمیآواتاری افراد جای هویت فیزیکی افراد را    هایهویتاستفاده نمایند.  
.  نیز تعلق بگیردی دیجیتالی  هاداراییکیف پول  ها  و آواتار آنکه افراد    دهد میبلکه بانک این امکان را    گیردمیتعلق ن
را   1قراردادهای هوشمند نیز    و  روندمیبه سمت بلاکچین  و    دهندمیخود را گسترش    رسانیخدمت   بسترهای  هابانک 

بیشتر به این دلیل سمت رویکرد   هابانک نکته مهم این است  .  کنندمیاستفاده    فعلی خود  2قراردادهای سنتی  نیز در کنار 
قرار گرفته است که نقش مهمی   تکفین  هایشرکتظهور    تأثیرکوسیستم بانکداری دیجیتال تحت  که ا  روندمیدوم  

ایفا   نوآوری  ایجاد  ایناند کردهدر  مصنوعی    یاشرفته یپ   هافناوری از  ها  شرکت  .  هوش  وو  مانند  ماشینی    یادگیری 
مالی    هایداده  وتحلیلتجزیه  و خدمات  ارائه محصولات  برای  استفاده  سازیشخصیبزرگ  فشار    و  کنندمی  شده 

تا  هابانک   ،هاتک فین رقابتی   آن داشته  بر  را  را تسریع کنند   هایاستراتژیی سنتی  دنبال    تحول دیجیتال خود  به  و 
متاورس مکان  چون اتخاذ رویکرد دوم شوند. این رویکرد بر اساس تقویت این باور است که    تریجدی  هایتحول 

 . مشتریان جدید پیدا کنند توانندمی هابانک منطقی بعدی خواهد بود که 
بازنگری   خود را  رویکردهایتا    کندمیسنتی را وادار    مؤسساتمفهوم بانکداری در متاورس،  بر اساس رویکرد دوم،  

به طور بالقوه   ی دیجیتالی یکپارچه و ایمن،هاتراکنشبرای ایجاد    هافناوری درجه اول با استفاده از این    کنند، در
 تغییر نحوه   مقدمات  تواندمیانطباق با متاورس  (.  2023)ویودی و دیگران،    مرسوم  بانکی  هایکانال   بازنگری و تغییر

 .کندمیفراهم  را های غیرقابل تعویضتوکندارایی مجازی و مبتنی بر  هایواممانند   بانکیارائه محصولات 
که بر اساس آن بتوانند امکانات و    دهند میانجام    اقداماتی   هابانک گفت که در این رویکرد،    توانمیدر نهایت  

پرداخت    هایدرگاه ی دیجیتالی، ایجاد  هاداراییمتاورسی، خدمات نگهداری    هایپولو کیف  ها  حساب  رینظخدماتی  
ی  هاداراییو ارزها و ها بانکی متاورسی، انتقال وجوه، توکن هاینامه ضمانتمتاورسی، صدور  هایحواله متاورسی، 

متاورسی، خرید اعتباری متاورسی، خدمات صرافی و    هایدهیواممتاورسی،    هایپولمتاورسی و دیجیتال، کیف  
  ی دیجیتالیهادارایی در متاورس و    گذاریسرمایه   هایمشاورهمالی جمعی متاورسی،    تأمین،  رمزارزهاتبدیل ارزها و  

ها و درآمد  هافرصتکرد، ضمن اینکه  را به شهروندان متاورسی ارائه دهند. نکته بسیار مهم این است که در این روی
اول است، چالش  رویکرد  از  پیچیدگی ها  بیشتر  نیز    هایچالش   مخصوصاًها  و  و  قانونی  و  تنظیم گری،  حکمرانی، 

بر اساس    هابانک   الذکرفوق. در ادامه برخی از اقدامات  باشد میاجرایی هم بسیار بیشتر از رویکرد اول    هایپیچیدگی
 .شودمیرویکرد دوم در شرح داده 

 مالی در متاورس هایجریاننظام پرداخت و بستر  ۱.۲.۳
افراد در آن مشغول   بر   خریدوفروشهمانند یک شهر واقعی که  افراد علاوه  نیز  کالا و خدمت هستند در متاورس 

غیر رایگان، شرکت    هایکلاس ی دیجیتال، شرکت در جلسات و  هاداراییسرگرمی، در حال خرید انواع کالاها، ارزها،  
دیجیتال، و دریافت انواع خدمات    هایلباسو  ها  اکسسوری  خریدوفروش ،  هاگالری ، دیدن از  هاکنسرترویدادها و    در

این خدمات را به خریداران و فروشندگان متاورسی    هابانکپرداخت داشته باشند.  ها  به ازای آن  بایستمیهستند که  
باشند.    دهندمیقرار   داشته  پرداخت  یکدیگر  به  مانند  هاداراییخرید  که  دیجیتال  و    ارزهایی  املاک  و  دیجیتال 
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با ارائه محصولات و    توانندمی  هابانک   ترتیب،  به این(.  2022  )فوربس،  شودمیمستغلات اغلب در متاورس انجام  
متاورس    به فناوری، از  مندانعلاقه گیمرها و  د  مشتریان جدید، مانن  هایبخش برای جذب    ،خدمات خاص متاورس

دیجیتال، زمین مجازی و دارایی با استفاده از بلاکچین اتریوم    یهادارایی  خریدوفروشتوانایی ایجاد،    استفاده کنند. 
 متاورسی  تجاری جدید متمرکز بر خدمات مالی را در فضای  هایمدلپتانسیل  (  2022)روزن،    دیسنترلند  در پلتفرم

کاربران این فرصت را دارند که کالاهای دیجیتالی   متاورس،  هایپلتفرم در قلمرو    (.2022  )اسمیت،  دهدمینشان  
نایک و پوشاک    برندهای  هایکفش مانند   مانند  به منظور تقویت    هایفروشگاهمعروف  را  مانند گوچی  مد لوکس 
خریداری کنند.  هایخانه   وها  آواتار خود  دخالت    یهاتراکنش   مجازی  به  نیاز  معمولاً  و    ارزهای درگیر  دیجیتال 

  مجازی به   درآمدهایبرای تبدیل این    دارند.(  2تعویض   رقابلیغهای  )توکن  1ان اف تیدیجیتالی مانند    یهادارایی
مرادی و ده  )  شودمیبانکی    مؤسساتواقعی مبادله کنند که شامل    ارزهایمخارج دنیای واقعی، کاربران باید آنها را با  

 خواهد بود. مؤثرو  تأثیرگذارهمانند دنیای واقعی  هابانک( لذا حضور 2022مردان، 
خواهد شد. این امکان نیز در متاورس  ها  در بانکداری دیجیتال، بانکداری باز بسیار باعث رونق تبادلات و عملیات 

که در    باشد  تواندمیها  به متاورس  هابانک بانکداری باز متاورسی از دیگر خدمات  کمک دهنده باشد.    تواندمیبسیار  
 . بیشتری دارد  ی رگذاریتأثقابل اجرا است اما در رویکرد دوم  هابانک دو رویکرد متاورسی 

توسط   نیز  اعتباری  خریدهای  متاورس    هابانک نظام  امروزه    هایقابلیت در  داشت.  خواهند    هایکارتخاصی 
از    3اعتباری   هایکارت   و  قرضی/بدهی یکی  تبدیل  هاتراکنش اصلی    هایروش به  روزانه  حال، اندشدهی  این  با   .

حمل آنها و خطرات مرتبط با از  آسیب،  بدهی و اعتباری مانند دردسر    هایکارتمشکلات مهم مرتبط با استفاده از  
ارزهای رمزنگاری شده روش  و    هاتراکنش  دیجیتال متاورس،  هایهویتظهور  .  برخی وجود دارد  ،هاآندست دادن  

به صورت دیجیتالی از طریق سیستم هویت دیجیتال  .  ی را برای تراکنش کاربران فعال کرده است ترراحتجدید و  
ایجاد کنند و سپس از این شناسه متاورس  بلاکچین    هویت دیجیتال خود را در شبکه   توانندمیامن متاورس کاربران  

)ویودی و دیگران،   بخشندمیهم راحتی و هم امنیت را بهبود    که   د نمرتبط استفاده کناعتباری  ی  هاتراکنش برای انجام  
2022 .) 

 در متاورسها  و توکن  رمزارزهابانکداری مبتنی بر ادغام ارزها،  ۲.۲.۳
)موسیقی، تصاویر، ویدیو یا هر  ها  انواع ان اف تی  ند.و بفروش  ندو خدمات را بخرها  کالا  توانندمیدر متاورس افراد  

و دارایی دیگر )اعم از   کالا و خدمتکنسرت یا    هایبلیتمحتوای اثر هنری دیگر(، آواتارها، جلسات مجازی یا  
، افتدمیدیجیتال اتفاق    وبه صورت آنلاین  ها  خریدوفروش خدمات بانکی زمانی که بسیاری از   دیجیتال یا فیزیکی(.

  یهابانک که بسیاری از  روش پرداخت ارز دیجیتال خواهد بود )زیادی خواهند داشت. در این دنیای مجازی،    اهمیت
است با ممکن    یمتاورسارزهای  مرکزی و    یهابانک ارز دیجیتال  ،  ارزها(. بنابراین،  کنندمیسراسر جهان روی آن کار  

 ایجاد نمایند. و دنیای جدیدی را مقابل ما ادغام شوند هم 
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بیت کوین در سال   به ویژه  شده،  رمزنگاری  ارزهایبانکداری دیجیتال، معرفی    تکامل  یک نقطه عطف مهم در
.  سنتی را به چالش کشید  بانکداری  هایمدلبرای انتقال ارزش،    غیرمتمرکزیک روش جایگزین و    بود که با ارائه   200۹

مجازی   هایلباسی دیجیتال، از  هادارایی مالکیت    کنندهاثباتبه عنوان    تعویض  غیرقابلیا ارزهای    1ها ان اف تی  
معامله کنند   غیرمتمرکزرا در بازارهای    هاداراییاین    دهندمیو به کاربران اجازه    کنندمیعمل  ،  گرفته تا هنر دیجیتال

مجازی مورد   اقتصادهایشده مانند اتریوم به عنوان رسانه اولیه مبادله در این    رمزنگاری  ارزهای  (.2021)چو هان،
)آدامز و    کنندمیاقتصادی را در متاورس تسهیل    هایفعالیت  و  کنندمیو نقدینگی را فراهم    گیرندمیاستفاده قرار  

این فرصت   هابانک  ،کنندمیاهمیت پیدا    های غیرقابل تعویضدیجیتال و توکن  ارزهایاز آنجایی که    (2022همکاران،
در سیستم بانکی   هاداراییی مجازی گسترش دهند. ادغام این  هادارایی خدمات مدیریت دارایی خود را به    را دارند که 

 ارزهای در مورد    گذاریسرمایه تسهیل معاملات و ارائه مشاوره    تا خدمات نگهداری،  دهدمیاجازه    بانکی  مؤسساتبه  
تا    کنندمیبرای مشتریان فراهم    فردمنحصربه پلتفرم    یک   را ارائه دهند. متاورس   تعویض   غیرقابلهای  توکندیجیتال و  

 این همگرایی خدمات مالی،.  مدیریت کنند  ی سنتی و مجازی را در یک اکوسیستم واحد و منسجم هادارایی بتوانند  
امور دیفای یا  .دهدمیاقتصادهای مجازی قرار  را به عنوان بازیگران کلیدی در دنیا به سرعت در حال تحول هابانک 

 ی مالی بدون واسطه با استفاده از هاتراکنشکه در آن    کندمیمالی غیرمتمرکز پارادایم جدیدی را در بانکداری معرفی 
بلاکچین   متاورس،شودمیانجام  فناوری  در  به    دیفای  هایپلتفرم  .  دسترسی  امکان  وام،   هایفرصتبه کاربران 

 . دهندمیو جایگزینی غیرمتمرکز برای خدمات بانکداری سنتی ارائه    دهندمیهمتا به همتا را    گذاریسرمایه   استقراض و
  کندمیاستقلال کاربر را تشویق    شفافیت و   ،کندمیزیرساخت مالی غیرمتمرکز از اقتصاد مجازی روبه رشد حمایت  

 (. 2023)رادانلیف،

 و بیمه متاورسی  گذاریسرمایه، دهیوامانجام  ۳.۲.۳
  هایگزینه غیرمتمرکز و    هایوام مانند    اینوآورانه محصولات    توانندمی  هابانک ارزهای دیفای و فیات،    ادغاماز طریق  

این ادغام .  خود را در خط مقدم این انقلاب مالی قرار دهند  ارائه دهند وو شهروندان متاورسی  سهام را به مشتریان  
بیشتری  با    .کنندمیرا تعریف    دیفای، عناصر کلیدی که جنبش  دهدمیارائه    به مشتریان استقلال مالی و شفافیت 

محصولات وام و وام مسکن متناسب    توسعه درحالمالی    مؤسساتاملاک و مستغلات مجازی،    بازارهایگسترش  
  دیسنترلند و سندباکس ی مانند  هایپلتفرم ملاک مجازی در  افیزیکی    ی دیجیتال هستند. مانند دنیاییهادارایی با این  

مالی املاک مجازی    تأمین  هایگزینه در حال بررسی نحوه گسترش    هابانک در حال خرید، فروش و اجاره هستند.  
. کنندمیایمن و شفاف استفاده    هایتوافقهوشمند مبتنی بر بلاکچین برای اطمینان از    قراردادهایهستند، که اغلب از  

از بازار جهانی املاک و مستغلات تبدیل    ممکن است به یک جزء حیاتی  متاورسکه    دهندمینشان  ها  این نوآوری 
ی هستند که قبلاً در املاک مجازی  یهابانکدو نمونه از  و جی پی مورگان    2اچ اس بی سی  (.2022شود )چن و هی،

)کپچمینای،    است  ترگستردهشروع یک روند    دهندهنشانکه    اندکرده  گذاریسرمایه دیسنترلند    مانند  یهایپلتفرم در  
2022 .) 
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  )فوربس،   شودمیدیجیتال و املاک و مستغلات اغلب در متاورس انجام    ارزهایی دیجیتال مانند  هاداراییخرید  
مشتریان    هایبخش با ارائه محصولات و خدمات خاص متاورس برای جذب    توانندمی  هابانک   ترتیب،  به این(.  2022

فراتر  متاورس  در    گذاریسرمایه   هایفرصت  متاورس استفاده کنند.  به فناوری، از  مندانعلاقه و  ها  جدید، مانند گیمر
 .شودمیدیجیتال  یها داراییسایر  ان اف تی ودیجیتال،  ارزهایاست و شامل   از املاک و مستغلات مجازی

  ها بانک  ، که کندمیاملاک مجازی را فراهم    ان اف تی و دارایی جدید، مانند    هایکلاس متاورس امکان ایجاد  
و  ها  آن  توانندمی کنند  بهادار  اوراق  و  نمادین  به جدیدی    هایفرصت را  دهند   گذارانسرمایه   را  )کپچمینای،   ارائه 

و املاک مجازی، محصولات  ها  ان اف تیی مجازی، از جمله  هاداراییدر  ها  افراد و شرکت   گذاریسرمایه با  (.  2022
بیمه سایبری برای پوشش سرقت مجازی،   .یابندمیاهمیت    ایفزایندهدیجیتال به طور    برای این اموال  ایبیمه و خدمات  

در    فناوری بلاکچین  سازگار شده است. ادغام  متاورس ی دیجیتال در  هادارایی کلاهبرداری هویت، و از دست دادن  
  .شوندمیهوشمند اجرا    قراردادهایشفاف از طریق    به طور  بیمه   یهااستی و سکه ادعاها    کندمیتضمین    متاورس

 .کندمیجامع مدیریت ریسک دیجیتال را برجسته  هایاستراتژیاین روند نیاز روزافزون به 
مالی   تأمینمالی، مانند ارائه وام برای    ی هاتراکنش   سازیفعال با ایجاد تسهیلاتی برای    توانندمیبانکی    مؤسسات

کشف کنند )شولاپانی و جینکا،   سرا در متاور  هافرصتدیجیتال،    ارزهایبه    فیات  ارزهای  و تبدیل  هادارایی خرید  
تجاری به سمت محاسبات   هایمدلبا تحولات در    تواندمی  رتباط فزاینده متاورس در بانکداری همچنین(. ا2011

  وام مسکنمتاورسی خواهد بود.    دهیواموام متاورسی برای خرید ملک فیزیکی نیز مفهوم دیگر    ابری مرتبط باشد.
، وام یطور سنتبه    با پول قرض گرفته شده خانه بخرند.  دهدمیمالی است که به مردم اجازه    و خدمت  یک محصول

اعطای وام به   ریسک  .شودمی، ارائه  کنندمیارزیابی  تمکن افراد را  مالی، که    مؤسساتو سایر    هابانک مسکن توسط  
بازپرداخت وابسته نرخ بهره و دوره  به تمکن فرد،    شودمیکه به افراد داده    فردی برای تعیین میزان پولی  گیرندگانوام

، این پلتفرم نوآورانه جدید، بلاکچیناستفاده از فناوری    ر دهد.که همه اینها را تغیی  دهدمی. اما متاورس قول  است
را   مسکن  امروز    طورآنوام  )ملشناسیممیکه  کرد  خواهد  بازتعریف  وبلیزنیوکوف،،  در  2022  نیک، کوچکین   .)

ثبات   اعتبار بر اساس عواملی مانند سابقه درآمد،.  را ارزیابی کنند  گیرندهوامبه سرعت    توانندمی  دهندگانوام ،  متاورس
های  یا قرار  کاغذبازیسنتی مانند    هایروشبدون نیاز به تکیه بر  ی متاورسی فرد،  هادارایی شغلی، امتیاز اعتباری و کل  

 قراردادهای علاوه بر این، استفاده از    (2022)رندوچینتالا و همکاران،    شودمیتعیین  وام بانکی  کارمندان  طولانی با  
که کلیه شرایط و ضوابط وام شفاف و منصفانه باشد و در عین حال به کاهش    کندمیتضمین    متاورسهوشمند در  

 تر آسانسریعتر،    متاورس در نتیجه، وام مسکن  و   ددم پرداخت وام را به حداقل برسانخطر ع  . کلاهبرداری کمک کند
کمتر را    هایهزینه   بابه مردم امکان دسترسی بیشتر به مالکیت خانه  و  از همیشه خواهد بود    ترایمن، و  ترو کارآمد

 (. 2022میس تاکیدی س،   2022 )کوانگ، دهدمی

 بانکداری متاورسی مبتنی بر بلاکچین و قراردادهای هوشمند  ۴.۲.۳
و   بانکداری    ایفزایندهبه طور    هوشمند  قراردادهایفناوری بلاکچین  اکوسیستم  اساسی    متاورس به عنوان عناصر 

خصوص که   به   خودکار سازی و ایمن کردن فرآیندهای مالی بسیار مهم است،  یها براآن پتانسیل   است.  شناخته شده
. بلاکچین به عنوان یک دفتر کل غیرمتمرکز شوندمی  تریکپارچه دنیای واقعی    مالی  هایسیستم دیجیتال با    فضاهای
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را    کندمیعمل   امنیت  و  شفافیت  تراکنش و  فناوری  کندمی  پذیرامکان   متاورس  بانکی  یهادر  این    رکوردهای . 
با حذف نیاز به واسطه،    است.  که توسط هر کسی در شبکه قابل تأیید  کندمیایجاد    هاتراکنش تغییرناپذیری از تمام  

 ،1هایپرلجر فابریکمختلف بلاکچین، مانند اتریوم و  هایپلتفرم  .دهدمیبلاکچین اعتماد بین طرفین را افزایش 
)پولیاک،   اندشدهمجازی به کار گرفته    اقتصادهایشفافیت مالی در    نیتضم  2غیرمتمرکز  هایبرنامه در توسعه  

خود اجرا بر اساس   هاینامه توافق  ، که کندمیپشتیبانی    ایپیچیده   هوشمند  قراردادهایویژه، از    به   اتریوم،(.  2022
دخالت شخص ثالث    به   ازین بدون    که همه فرآیندها  کندمیتضمین  ها  این قرارداد.  هستند  شرایط از پیش تعیین شده 

 .کنندمیکارایی را تضمین  و امنیت و شوندمیانجام 

 ( ۳تعویض )ان اف تی  غیرقابلهای بانکداری در متاورس و توکن  ۳.۲۵.
متکی   غیرقابل تعویضهای  دیجیتال و توکن   ارزهایغیرمتمرکز مانند بلاکچین،    هایفناوری متاورس به شدت به  

از آنجایی که    غیرقابل تعویض در متاورس را کشف کنندهای  فرصت توکن   توانندمی  هابانک(.  2023اویی،  )  .است
یک  ها  ان اف تی.  کنندمی  گذاریسرمایه های  ان اف تیو در    کنندمیمعامله    واقعیت مجازی  بسیاری از افراد در دنیای 

آنها را به عنوان طبقات دارایی تحت مدیریت ثروت در نظر    توانندمی  هابانک حیاتی در متاورس هستند و    توانمندساز
مشترک   گذاریسرمایه های  صندوق   توانندمیمالی    مؤسساتو سایر    هابانک  مورد،  در این  (2022بگیرند )بوشنل،  

  های راهو  د  ن دار  هابانک پتانسیل بالایی برای  ها  ان اف تی  .یابدمیافزایش  ها  گذاریسرمایه را در جایی که    ان اف تی
ی هابانک .  دهدمیبه آنها انعطاف بیشتری در انجام معاملات مالی    و  کنندمیجدیدی را برای تعامل با مشتریان باز  

مسکن   وام  اعتباری و   هایکارت بانکی گرفته تا    هایحساباز  اجرا کنند  ها  خاصی بر ان اف تی  هایبرنامه   توانندمی
اعتباری    هایکارت در حوزه    هابانک برای  ها  ان اف تیکه به نفع مشتری است. یکی از کاربردهای احتمالی  ها  ان اف تی

ایجاد کنند که به یک کارت یا خط اعتباری خاص گره خورده است و    دارهای مارک ان اف تی  توانندمی  هابانک است  
 . کندمی ترآسان ی مالی خود را برای مشتریان هاتراکنشمدیریت 

 بانکداری فرامرزی متاورسی  ۶.۲.۳
این   انجام  ،شودمیدر کشورهای مختلف    4یمشتر  یاجبار  تیاحراز هو  وقتی صحبت از افتتاح حساب یا الزامات

 . مالی مختلف اغلب پیچیده و زمان بر است  مؤسساتتوسط    استانداردهای متفاوت اتخاذ شدهوجود  فرآیند به دلیل  
 بلاکچین با بهبود شفافیت معاملات و همچنین به حداقل رساندن خطر تقلب یا سرقت هویت اینجاست که فناوری
از  .  شودمی( و بانکداری متاورس بستری برای ارائه خدمات  2022)ویوادی و دیگران،    کندمینقش کلیدی را ایفا  

موانعی مانند   بانکداری سنتی اغلب باها  ستمیس  است.  مرزیبرونمعاملات    لیتسه  در متاورس،  هافرصت  ترینمهم
مبتنی    هایحلراهبا    هابانکبرخی از    مواجه هستند.  المللیبین زمانی در معاملات    تأخیرتبدیل ارز، مسائل نظارتی و  
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ی  هایحوزه  عملیات و افزایش شفافیت در   سازیساده را برای    1جی پی مورگان کورام   بر بلاکچین، مانند بلاکچین 
و  هایپرداخت  مانند مرزی  اتخاذ    مالی  نیتأم   بین  خود،  .کنندمیتجارت  واقعی  عملیات   تواندمی  بانک  مشابه 

)راج،   کند  سازیساده   امن را  سازیذخیرهو    تجارت   مالی،  یهادارایی   دی تول  ارز خارجی،  تبادل  ،یفرامرز  یهاتراکنش
2022 .) 

 با متاورسو مواجهه در برخورد   هابانکتصمیمات و ها واکنش بندیدسته ۴

یک بنگاه  ی هابانک مفصل شرح داده شد،   طوربه یک و دو که در بالا اقدامات زیر فصل آنها  رویکردهایبا توجه به 
ها د. این انتخاب ندر قبال متاورس در پیش روی خودش متصور شو  تصمیمموضع و    12  توانندمیاقتصادی بزرگ  
  صرفاً حضور با هدف ارائه خدمات  و تا    شودمیو تماشاگری صرف شروع    تفاوتیبیکه از    گیردمیطیفی را در بر  

ایجاد متاورسی و    اندازیراهو در انتها به    یابدمیادامه  )متاورس به عنوان یک کانال جدید ارتباط با مشتریان(    بانکداری
 .شودمیختم از جمله خدمات مالی و بانکی متاورسی خدمات شامل متشکل از چندین بانک و کامل 

 3جدول 
 در قبال متاورس هابانک موضع و تصمیم  دوازده
به   ردیف  بانک  تصمیم  و  واکنش 

 متاورس
 شرح رویکرد مرتبط 

بانک در خصوص متاورس   ای  و  ندارد  یت یهمبرای بانک امتاورس  در این تصمیم   - منفعلانه  1
 .زندمی دست به هیچ اقدامی ن

تنها   - و منتظر  گرنظاره 2 دیگر    گرنظاره بانک  ببیند  است  منتظر  و  انجام    ها بانکاست  اقداماتی  چه 
 . اندکردهرا به بعد موکول    گیریتصمیمو    رودمیو متاورس به کدام سمت    دهندمی

حضور    رسانیاطلاع موجود در حد یک شعبه نمایشی و  های  بانک در متاورس  رویکرد یک  محدوداعلام حضور  3
 .دهدمیو خدمات خاصی ارائه ن  یابدمی

و    کندمیبانک محصولات بانکی مبتنی بر واقعیت مجازی و افزوده تهیه و ارائه   رویکرد یک  محدود تجربه گری 4
 .دهد میدر قالب آنها خدماتی بانکی ارائه 

و در یک یا چند شرکت استارتاپی    پردازدمیبانک به حمایت اکوسیستم متاورسی    مشارکت در اکوسیستم 5
 .کند می گذاریسرمایهاکوسیستم متاورس 

ی خود، معادل متاورسی و واقعیت  وکارهاکسبو  ها  بانک بدون تغییر در سیاست  رویکرد یک  یکپارچه توسعه  6
  متاورسی دیگر  هایپلتفرممجازی خدمات اصلی خود را ایجاد و در بستر خود یا  

 .کندمیارائه 
ی داخل متاورس و شهرهای متاورسی خدمات وکارهاکسببانک به شهروندان،   رویکرد دو  مداخله محدود در متاورس 7

 .دهدمیبانکی مبتنی بر ارزهای بانک مرکزی 
ی داخل متاورس و شهرهای متاورسی خدمات وکارهاکسببانک به شهروندان،   رویکرد دو  مداخله گسترده در متاورس 8

 .دهدمیبانکی مبتنی بر انواع ارزهای بانک مرکزی، رمزارز و توکن ارائه 
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بستر مالی و بانکداری آن   تأمین و خود  اندازدمیبانک خود متاورسی عمومی راه  رویکرد دو  رهبری بانکداری متاورس ۹
 . گیردمیرا بر عهده 

آغاز ها  و شراکتی با متاورس  کندمی  گذاریسرمایهموجود  های  بانک در متاورس رویکرد دو  بزرگ  گذاریسرمایه 10
و شهروندان چندین متاورس خدمات بانکی و مالی ارائه    وکارهاکسبو به    کندمی
 . دهدمی

تصمیم   رویکرد دو  اقدام جمعی 11 طی کن  گیردمیبانک  بانک  چندین  به  سبا  هماهنگ  و  مشترک  رسیومی 
 موجود خدمات بدهند.های متاورس

تصمیم   رویکرد دو  حرکت جمعی  12 طی کن  گیردمیبانک  بانک  چندین  هماهنگ  سبا  و  مشترک  رسیومی 
و شهروندان آن را    وکارها کسب متاورسی ایجاد کنند و ارائه خدمات به متاورس،  

 بر عهده بگیرند. 
 

 گیریبندی و نتیجهجمع  ۵
های در تمام جنبه   تواندمیجذاب است، زیرا  ها  نسل جدید و نیز شرکت   ویژهبه همه افراد  به طور کلی، متاورس برای  

و    تا دیجیتال اعمال شود  شرکت و از تنظیمات فیزیکی  منفرد گرفته تا کل  ، از مشتری و کارمند وکارکسب   زندگی و 
انتظار   نیز بسیار جذاب است و  هابانک به دلیل پتانسیل بالای اقتصادی متاورس، این حوزه برای    .فرصت بیافریند 

مصنوعی،   هوشدرجه،    360فضاهای  با ترکیب  . متاورس  بخش بانکی ایفا کند  درمتاورس نقشی انقلابی    رودمی
 ، مدیریت دارایی و خدمات هاتراکنشی را ایجاد کنند که در آن  هایسیستماکو  تواندمیبلاکچین و اینترنت اشیا،  

  بلکه   ،دهدمیدیجیتالی شدن را نشان    تنهانه این تغییر    (.2021  )لی و همکاران،  شوندمیکی به طور یکپارچه ادغام  بان
 هایفرصتکه بازار و    دهدمیجی پی مورگان نشان    گزارش  .خواهد دادتصویری دوباره از تجربه بانکداری را نشان 

)ویوادی و دیگران،   شودمیتریلیون دلار درآمد سالانه تخمین زده    1یش از  بشرکتی در متاورس  های  تجاری برای نهاد
یک تصمیم    تواندمی  هابانککرد بنابراین ورود به متاورس برای    پوشیچشمآن    هایفرصتاز    توانمین  لذا  (.2022

آنها خواهد   بلندمدت و    مدتمیان  هایفرصتنیست بلکه مربوط به    مدتکوتاهراهبردی باشد چرا که تصمیم برای  
آن   خواهندمیاگر    هابانک بود.   برای  اول  را در مقابل خود دارد که رویکرد  کم  ها  منفعلانه عمل نکنند دو رویکرد 

بیشتری برای آنها خواهد    آفرینیارزش و    هافرصت خواهد نسبت به رویکرد دوم که    درآمدترکم و    ترهزینه کم ریسک تر و  
در   بایستمی هابانک ارشد   رانیو مد  گیرندگانتصمیم است که  نیا گیرندمیمقاله  نیا سندگانیکه نو  اینتیجه داشت. 
 یرا بشناسند و بر اساس آمادگ  یمتاورس  یبانکدار  یرو   شی پ  هایفرصتو    یمتاورس  هایفناوری   هایپتانسیلقدم اول  

آمادگ بانک،  بلوغ  دولت  ستمیاکوس  یو  بخش  از  بخش خصوص   ی)اعم  و  یو  راهبردها  هاتوانایی (  خود،    یکل  ی و 
اتخاذ    یمتاورس  هایفناوری شرح داده شده، در خصوص متاورس و    گانه دوازده  یخود را بر اساس رفتارها  ماتیتصم

 . ندینما

 پیشنهادهای کاربردی ۶
رو به روی  های  و ریسک ها  متاورسی خود را شناسایی کند و سپس چالش   هایفرصتابتدا    هابانک   شودمیپیشنهاد  

 ریزیبرنامه ، اقدامات خود را  هاچالش منفعت و میزان تحمل ریسک و  -خود را تعیین کنند و در نهایت بر اساس هزینه 
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سنجش  های  چارچوب   گرددمیکند. برای تحقیقات آتی نیز پیشنهاد    ریزیطرحمتاورسی خود را    یاستراتژ کنند و  
قرار    هابانک برای ورود به بانکداری متاورسی تهیه و تدوین شود و مورد استفاده    هابانکریسک و سنجش آمادگی  

و اقدامات بانکداری متاورسی و نیز ضریب  ها  حرکت   هایهزینه که در این مقاله کمتر از آن سخن رفت    اینکته بگیرد.  
 خود به آنها توجه نمایند.های گیریتصمیم باید در  هابانک نفوذ متاورس در جامعه است که 
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Abstract 

In this article, it is stated that Metaverse is one of the most attractive and up-to-date experiences of 
the digital age, which is being offered and growing by combining advanced technologies such as 
virtual reality, augmented reality, artificial intelligence and blockchain. In this article, firstly, the 
claim that "the gross domestic product of the metaverse may eventually exceed the gross domestic 
product of the physical world" is examined, then the ecosystem of the metaverse is drawn, and it is 
stated that the metaverse has a growing economy and ecosystem, and the estimate It is estimated that 
its market size will reach 1.6 trillion dollars by 2030, which can be very attractive for banks. In the 
following, while defining metaverse banking and enumerating the opportunities that metaverse and 
metaverse technologies provide to banks, it is stated that banks can behave and react in the face of 
metaverse 12 under the title of two major approaches of "banking" with Metaverse" and "banking in 
Metaverse". It is also stated that entering Metaverse can be a strategic decision for banks, because this 
decision is not for the short term, but it will be related to the medium- and long-term opportunities 
of the bank. The conclusion that the authors of this article take is that the decision makers and senior 
managers of banks should first recognize the potential of metaverse technologies and the 
opportunities facing metaverse banking and based on the readiness and maturity of the bank, the 
readiness of the ecosystem (including public sector and private sector) and their general abilities and 
strategies, make their decisions based on the twelve behaviors described, regarding the metaverse 
and metaverse technologies. 
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