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 هوشمند برای تحول دیجیتال    گیری از فناوری پاراچین در قراردادهایبهره
 1با رویکرد آینده پژوهی 

 3یاله نینادر ع  2یعاقل ثمیم 

 چکیده 
د بانکدار  تال یج ی تحول  صنعت  امن   ت ی شفاف  ،یی کارا  ش ی افزا  ی برا   ن ینو   های فناوری   ی ری کارگ به و    رش یپذ   ازمند ین   ی در   ت یو 
و سرعت    تی هوشمند را با امن  ی قراردادها  یساز اده ی است که امکان پ  نی پاراچ  نه، یزم   نی برجسته در ا   هایفناوری هاست. از  تراکنش 

  ی هوشمند برا  یدر قراردادها  نی پاراچ  یاز فناور  یر یگ بهره  یر یتفس-مدل ساختار  یطراح   دفپژوهش، با ه  نیا   .کندی بالا فراهم م
 است.  یپژوه  ندهی آ کرد یبا رو یصنعت بانکدار  تال ی جی تحول د

و با روش    افتهی ساختار  مه ین  صورتبهخبره، مصاحبه    15است که با    ی فیک   کرد،ی و از نظر رو  یپژوهش از نظر هدف، اکتشاف   ن یا
  ل ی و تحل   یبند ها دسته اطلاعات استفاده شد و سپس اطلاعات استخراج شده از متون و مصاحبه   یآورجمع   یبرا   یگلوله برف 

  ی ساز براساس روش مدل   تیشدند. در نها   یبندطبقه   ریفراگ   مضمون  1و    افتهین سازما  مضمون  14  ه،یپا   مضمون  48شدند که به  
با توجه   مؤثر مک، نوع عوامل    کی م  لی با استفاده از تحل  ت یو در نها  ل ی تحل  کپارچه ی  صورت به و  ن یی( تعISM)  ی ریتفس ساختار  

 یط ی مح  ، یاقتصاد   ی امدها یپ   ی رها یکه متغ  دنشان دا  هایافته شد.    بندی سطح عوامل مشخص و    ر یآنها بر سا   ی ریو اثرپذ  ی به اثرگذار
نوآور  امن   ،فرهنگ  ،ی اطلاعات  ی امدهای پ  ،یو  اثرپذ   رها یمتغ   نی ا   یت یعوامل  دارند.   ستمیس   یرو  ی کم   ی اثرگذار  بالا و  یر یاصولاً 
فرایت یحاکم   هایمحدودیت ادراک شده،    ی ای مزا  ،یمال   یامدها ی پ  ،یسازمان   یامدها یپ   یرها یمتغ   نی همچن  ، ن یبلاکچ   یندها ی، 

 شود،ی م  ت یو شفاف   ت یامن   ش یمدل نه تنها باعث افزا   ن ی موفق ا  یساز ادهی پ  ن یکم دارند. همچن   یر یبالا و اثرپذ   ی اثرگذار   ی دارا
ها بانک   ی برا  یکاربرد   ی پژوهش چارچوب  ن یا   ت،ی منجر خواهد شد. در نها زیها ن و بهبود سرعت تراکنش   هانهی بلکه به کاهش هز 

 مند شوند.بهره   تالیج یتحول د  ری در مس  نیهوشمند و پاراچ   یقراردادها  یها ت یتا از ظرف کندی فراهم م 

 ندهی آ  ،یر یساختار تفس  سازیمدل   مضمون،  ل یتحل   ،یهوشمند، صنعت بانکدار  یقراردادها   ن،ی پاراچ  یفناور  های کلیدی:واژه 
 ی پژوه
 JEL :O33  ،L86   ،G21،C63  ،O30بندی طبقه
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 مقدمه   1
منظور دادوستد کالاها و خدمات های گوناگونی جهت برقراری ارتباط به دنبال استفاده از روش از گذشته تاکنون بشر به 

چند نفر استوار بوده که با اراده طرفین  گوناگون بوده است. این دادوستدها بر بستر ایجاد قرارداد یا پیمانی دو یا  
ای از کالاها، خدمات، گونه مبادلات گستره(. این2021و همکاران،    1است )لیموجب ایجاد یک اثر حقوقی گردیده  

تکنولوژی، علم و غیره را در بر گرفته است. نیاز به مبادله بیشتر موجب تلاش جهت برقراری بسترهایی در راستای  
. در همین  آورده استترین بها را پدید  صرفه تسهیل امور مبادلاتی در هر نقطه از جهان در کمترین زمان ممکن و به 

از تکنولوژی  استفاده  اشیای هوش   ،چینهای جدید همچون بلاک راستا  قراردادهای هوشمند و  اینترنت  مصنوعی، 
کنندگان قرار گرفته است. تمامی این تکنولوژی با هدف تسهیل  استفادهتوجه    روند اتوماسیون سازی اتوماتیک مورد

اند. در همین راستا  ها و اطلاعات به وجود آمدهمابین طرفین مبادله و نظام بخشی هرچه بیشتر دادهامور مبادلاتی فی
شده در مراحل های اشاره گذاری و استفاده عملیاتی از تکنولوژیها اقدام به بررسی، سرمایه ها و ارگان بسیاری از شرکت

  2017(. حوزه تجارت الکترونیکی از سال  1399اند )جمالیان پور و علی پور فلاح پسند،  موجودیت اولیه خود نموده
جهت انعقاد پذیرای نسل جدیدی از قراردادهای الکترونیکی با عنوان قراردادهای هوشمند بوده است. این قراردادها به 

کارگیری این قراردادها در نظام حقوقی به  .ای در تثبیت حقوق مالکانه افراد دارندقش گستردهچین ندر بستر بلاک 
پذیری، تغییرناپذیری، شفافیت و بازده مبادلاتی  کشورها از جهات مختلفی از جمله گسترش امنیت مبادلاتی، مقیاس 

ی ز در تخصیص مجوز استفاده از امضاگردد. مکانیسم انعقاد این قراردادها نی منجر به تثبیت حقوق مالکانه افراد می
مکانیسم خاص در    بینیپیشهای هوشمند و  دیجیتالی و تملک ارزهای مجازی، اموال مورد معامله با عنوان دارایی

موارد نقض مفاد قرارداد، شروط قراردادی، موانع قراردادی و حل اختلافات از جمله علل تثبیت حقوق مالکانه افراد 
هایی ها بوده و با چالش در نظام حقوقی کشورها نیازمند برخی زیرساخت  سازیپیادهین قراردادها در راه  باشد. امی

(. بلاکچین، فناوری بنیادین است؛ که دنیای دیجیتال را تغییر داده است.  1400باشند )مظفری و ناصر،  نیز مواجه می
هایی از توسعه  هدف این مطالعه یک بررسی بر پایه تحولات تجارت الکترونیک در عصر بلاکچین است. گزارش 

موارد کاربردی قراردادهای هوشمند در محیط تجارت الکترونیک را مورد استفاده قرار داده است و بررسی کلی از 
دارایی دیجیتال و بازارهای سرمایه، قراردادهای هوشمند   هایفروش   پنج مورد کاربردی شامل قراردادهای هوشمند در

مدیری برای  برای  قراردادهای هوشمند  الکترونیک،  و شهرهای  دولت  برای  ثبت سوابق هوشمند  تأمین،  زنجیره  ت 
دهد که و قراردادهای هوشمند برای توانمندسازی هویت مستقل را ارائه و توضیح می  های املاک و مستغلات ثبت 

بلاکچین چگونه با ایفای نقش خود در قراردادهای هوشمند، محیط تجارت الکترونیک را متأثر و متحول ساخته 
واسطه مزیت قابلیت  چین از زمان پیدایش خود تاکنون به (. بلاک1399است )حیدریان دولت آبادی و جلالی کروه،  

شماری از سناریوهای دنیای واقعی، توجه بسیاری از محققان این زمینه را به خود جلب نموده  کارگیری در تعداد بی به 
اینترنت، اختراعی مهم و فنی   بلاکچیناست. در حال حاضر   از  از  می  به شماربعد  آید چرا که قادر است بسیاری 

تغییر بودن، ارائه  همچون غیر قابل بلاکچینهای بارز  فعلی را دگرگون سازد. ویژگی   وکارهای کسبها و  تکنولوژی
به  بازگشت  قابلیت  تجارت،  طرفین  متقابل  اعتماد  به  نیاز  بدون  تغییرات محیطی  ایجاد  صورت  در  تعادل  حالت 
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هشیرقانونیغ رمزنگاری  الگوریتم  از  استفاده  بهترین    و  1،  از  یکی  به  تکنولوژی  این  شده  موجب  اجماع  فرایند 
های دنیای تکنولوژی تبدیل شود و بسیاری از الزامات محاسباتی مسائل دنیای واقعی را حل نماید. انقلاب  پیشرفت

دستاوردهای عظیمی داشته   اتریومبه نام    نویسیبرنامه های قابل  و بلاک چین  2قراردادهای هوشمند چین با ارائه  بلاک 
اجرای شرایط یک   و  تایید  پروتکلی کامپیوتری جهت تسهیل،  قرارداد هوشمند  در   نامه توافقاست.  تجاری است. 

بر بستر اتریوم، ابتدا به معرفی برخی از مفاهیم تئوری   قراردادهای هوشمند سازیپیاده راستای اهمیت بحث پیرامون 
های مورد های دقیق و مناسبی برای پرسشاست و سپس سعی شده پاسخ  پرداخته شده اتریومچین -و بنیادی بلاک 

با مطرح شدن فناوری    وکارهاکسب گردد. بسیاری از  ها در ادامه بیان میتوجه آن مطرح گردد برخی از این پرسش 
اما ایجاد یک شبکه بلاکچین مستقل، به زمان، تخصص و هزینه ؛  دنبال استفاده از این فناوری هستند  بلاکچین به 

اندازی یک پاراچین در شبکه پولکادات، های جایگزین است. برای راهاندازی پاراچین یکی از راهبالایی نیاز دارد. راه
بایستی اسلاتی را برای مدتی اجاره کرد. قیمت اسلات پاراچین در بازار تعیین شده و کاملاً به عرضه و تقاضا در بازار  

توان قیمت دقیقی در این زمینه عنوان کرد. . از طرفی باند مورد نیاز برای هر شبکه متفاوت است. لذا نمی وابسته است
هوشم بلاک چینقراردادهای  روی  بر  اتریوم،  ند  مانند  اختصاصی  تزوس،  الگورندهای  و… کار   3کاردانو ، سولانا، 

شوند و رقبای زیادی نیز دارند، ممکن است هزینه  کنند. اما از آنجایی که این قراردادها بر روی بلاکچین اجرا میمی
های بزرگ برای پذیرش  باشد. در واقع، این یکی از چالشدنبال داشته  دلیل تراکم زیاد به  ها، سرعت کمی را به تراکنش

ها از طرف دیگر، پاراچین   .اندازه کافی قابل استفاده نیستندها به  های بلاکچین است؛ چرا که آن گسترده زیرساخت
ایجاد میبلاکچین  برای هدف خاصی  که  به  های مستقلی هستند  را  و کاربردها  از خدمات  و طیف وسیعی  شوند 

هست. هدف   رمتمرکزیغدهند. یکی از موارد استفاده اصلی برای فناوری پاراچین، تأمین مالی  مشتریان خود ارائه می
ها با ارز دیجیتال است و ممکن است ها و صرافیهای مالی سنتی مثل بانک ها بازسازی سیستم بسیاری از پاراچین

های دیجیتال خودشان را از جمله خرید، فروش و  ارائه بدهند که به کاربران این امکان رو بده تا دارایی  ییهاحلراه
ای با ای متقاطع پروژه)امور مالی غیرمتمرکز( زنجیره  4انتقال مدیریت کنند. همچنین ممکن است یک هاب دیفای 

استیبل کوین قابلیت  پول زنجیره  غیرمتمرکز برنامه    ای  5های  بازار  یا یک  بکند.خود،  ارائه  این،   ای متقابل  بر  علاوه 
پذیر است که ارتباط بین بسترهای مختلف بلاکچینی  ای و مقیاس)نوعی تکنولوژی چند زنجیره  6اکوسیستم پولکادات

عنوان مثال یک پلتفرم    برند. به کند که از موارد استفاده خاص بهره میها فراهم میکند( مکانی برای پروژهرا فراهم می
نگر منبع روباتیک آینده  حلراهو    7مقاوم در برابر سانسور اینترنت اشیا  غیرمتمرکز های اجتماعی  پاراچین برای شبکه 

کند متصل می به هم غیرمتمرکزعنوان یک سرویس برای کاربران نهایی با یک سیستم ها رو به باز وجود دارد که ربات 
 

1 Blockchain 
2 Smart Contract 
3 Digital currencies 
4 Defi 
5 Stablecoin 
6 Polkadot 
7 IOT (Internet of Things) 

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%88%D9%85/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%D8%A7%DB%8C%20%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF/
https://civilica.com/search/paper/k-%D8%A7%D8%AA%D8%B1%DB%8C%D9%88%D9%85/
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قراردادهای هوشمندی است  ها  بنابراین، استفاده از پاراچین   .کندرو نظارت می  هاآنهای  که در سطح جهان فعالیت 
سازد تا قراردادهای خودشان را به پولکادات  اتریوم رو قادر می  دهندگانتوسعه شود که  هایی ارائه میکه توسط پروژه

های غیرمتمرکز دیفای( محبوب و تعداد های )برنامه 1داپ  انتقال بدند. بنابراین اکوسیستم پولکادات رو برای انواع
کند. اکوسیستم پولکادات در حال حاضر شامل یک پلتفرم قرارداد هوشمند و یک  باز میها  دهندهتوسعه زیادی از  

های اتریوم است. با توجه  ها و گزارش ها، کلیدها، اشتراکحساب کننده منعکسپلتفرم تحت رهبری جامعه هست که 
اند: اصول فناوری  ای ارائه نکردهکننده های قانع یک از مطالعات صورت گرفته تاکنون به این سؤالات پاسخ به اینکه هیچ

ای است؟ مدل فناوری پاراچین قرار دادهای هوشمند در صنعت بانکداری گرفته شده  پاراچین تا چه حد در قرار داده
ها به کار گرفت؟ این باشد که بتوان آن را در تمامی بانک  هاییمؤلفه هوشمند در صنعت بانکداری باید دارای چه  

ای هوشمند در صنعت بانکداری در عنوان مفهومی جدید برای توسعه نظریه قرار دادهمطالعه، فناوری پاراچین را به 
ای هوشمند در صنعت بانکداری دشوار است، این  گیرد. از آنجایی که تبدیل مدل فناوری پاراچین در قرار دادهنظر می

گیری از فناوری پاراچین در قراردادهای هوشمند برای تحول  تفسیری بهره- تحقیق با هدف طراحی مدل ساختار  
 .شودمیدیجیتال صنعت بانکداری با رویکرد آینده پژوهی انجام 

 بدنه اصلی  2

 پژوهش مبانی نظری تجربی   1.2
( با استفاده از پی یو اف و قراردادهای هوشمند بلاکچین، به حفظ حریم خصوصی  1401)  یجوهرپاکزاد بدابی و 

چین، امنیت در شبکه های آنها در بلاکاشیا فیزیکی در اینترنت اشیا پرداختند. با احراز هویت اشیا و ذخیره شناسه 
ها این روش، نتایج مثبتی در بهبود امنیت شبکه   سازیپیاده.  شده استبرقرار شده و حمله مهاجمان به شبکه جلوگیری  

 نشان داده است.
های ارتباطی اینترنت  ( در این مقاله، به ارائه راهکاری برای امن سازی پروتکل1401زاده )اورعی غلامی و عراقی  

ها در شبکه  . در این راهکار، احراز هویت دستگاهشده استچین پرداخته  اشیا با استفاده از قراردادهای هوشمند بلاک 
و   اعتماد  تضمین  و  اتریوم صورت   پذیریمسئولیتبا حفظ حریم خصوصی کاربر  قراردادهای هوشمند  طریق    از 

ترین نکته در  . مهمپرداخته استپیشنهادی خود    حلراههای امنیتی در این حوزه و  گیرد. این مقاله به بررسی چالش می
  دگان دهنتوسعه چین برای  احراز هویت بومی ایمن با استفاده از قراردادهای هوشمند بلاک   پذیریامکان این راهکار،  

 است.
پرداخته ( این مقاله به بررسی سازوکارها و کاربردهای بلاکچین و قراردادهای هوشمند  1401ورزرد )صفری  

مطالعات کتابخانه است می.  بلاکچین  است که  داده  نشان  رأیای  الکترونیک،  دولت  بخش  در  ثبت  تواند  دهی، 
تراکنش و  پرداخت حقوق  قراردادها،  عمیقی  اطلاعات،  تأثیرات  باشدها  چالش داشته  با  اما  ظرفیت .  مانند  هایی 

توکن ذخیره و  مجازی  ارزهای  اعتبارسنجی  الکترونیکی،  ابزارهای  خطرات  بلاکچین،  تغییرناپذیری  های  سازی، 
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دیجیتالی مواجه است. همچنین، بلاکچین در توسعه خدمات بیمه و بانکی، زنجیره تأمین و بازارهای مالی تأثیرگذار  
 پذیر است.های مرتبط، امکانها و تکنولوژیبوده است. قراردادهای هوشمند نیز با توسعه زیرساخت

ویژه خدمات مالی، در بستر قراردادهای ( این مقاله به بررسی تحول بخش خدمات، به 1400بخش )جانی و آزاد  
. نتایج نشان داده است که این بستر بر امور خدماتی بسیار اثرگذار است و با  پرداخته استهوشمند فناوری بلاکچین  
کند و مشاغل خدماتی جدیدی  های بوروکراسی و بایگانی، تحول در بخش خدمات ایجاد میامنیت بالا و کاهش هزینه 

دلیل اینکه بخش اعظم نیروی کار در ایران در بخش خدمات است، اهمیت دو چندانی  کند. این امر به را جایگزین می
تواند خدمات واحدهای خدماتی را جایگزین کند و به سود مردم و اقتصاد کشور  کند. در واقع، این بستر میپیدا می

 ک کند.کم
در قراردادهای    یریپذب یآس( این مقاله به بررسی رویکردی نوین برای جلوگیری از  1400)  یمیصمپارسائیان و  

پردازد. در این رویکرد، ابتدا یک نسخه از بلاکچین بر  هوشمند و مقابله با حملات ورود مجدد در بستر بلاکچین می
که این بلاکچین در مقابل    شده است. در مرحله بعد، نشان داده  شده استاندازی  بستر یک ماشین مجازی کامل راه

پذیری و شناسایی دلایل بروز آن، کدهای تکمیلی  دنبال آن، با تحلیل آسیبپذیر است و به حمله ورود مجدد آسیب 
پذیری  . نتایج نشان داده است که آسیبشده استتوسعه یافته و اصلاحات لازم بر روی قراردادهای هوشمند انجام  

 .شده و بلاکچین جدید توسعه یافته از حمله ورود مجدد در امان است برطرف
از طریق بلاکچین و    وسازساخت ی برای مسائل پرداخت در زنجیره تأمین  حلراه(  2021همکاران )و    1نانایاکایا 

چین و قراردادهای های مبتنی بر بلاک حلهای اصلی پژوهش این است که راهقراردادهای هوشمند ارائه دادند. یافته 
وساز را کاهش دهند، که از  پرداخت و مسائل مالی مرتبط در صنعت ساخت   یتوجهقابلطور  توانند به هوشمند می

پرداخت آنها  پرداختپرداخت، هزینه های جزئی، عدمجمله  امنیت  و  پرداخت طولانی، حفظ  مالی، چرخه  ها های 
 توان اشاره کرد.می

( و قراردادهای هوشمند برای DLTشده ) ( به بررسی کاربردهای فناوری دفتر کل توزیع 2020)  2لی و همکاران 
و    DLTهای کاربردی برای  اصلی برنامه   مؤلفه ، هشت  لیوتحله یتجز. از طریق  پرداخته است  وسازساخت صنعت  

ها، تدارکات، مدیریت شناسایی شدند که شامل مدیریت اطلاعات، پرداخت  وسازساختقراردادهای هوشمند در  
ها های فناوری بودند. بررسیزنجیره تأمین، مقررات و انطباق، مدیریت ساخت و تحویل، حل اختلاف، و سیستم 

های فناوری  عنوان بخشی از سیستم تکمیلی هستند که به   هایفناوری و قراردادهای هوشمند،    DLTنشان دادند که  
به تکامل مشترک دارند، استفاده می نیاز  و قراردادهای هوشمند در    DLTها در مورد  شوند. همچنین، بررسیکه 

بینش وسازساخت از  نظری  ،  موردی حرکت    سمت  به های  مطالعات  در  آزمایش  و  مفهوم  اثبات  مطالعات  توسعه 
تر و مشارکت در صنعت باشد تا  رود که مرحله بعدی تحقیقات شامل جوامع دانشگاهی گستردهکنند. انتظار میمی

پیش  سرمایه   DLTشده  بینیمزایای  طریق  از  هوشمند  قراردادهای  سیستم و  در  در  گذاری  آزمایش  و  فناوری  های 
 مطالعات آزمایشی در دنیای واقعی، کشف شوند.
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های قراردادهای هوشمند مبتنی بر بلاکچین ها و چالش ( به بررسی کاربردها، فرصت2020همکاران )  و  1هوا
های فنی مخرب در پارادایم محاسباتی اخیر است که با برکات قراردادهای . بلاکچین یکی از نوآوری پرداخته است

بخشد. اجرای غیرمتمرکز و مستقل با شفافیت داخلی قراردادهای هوشمند مبتنی بر  هوشمند خدمات را بهبود می
های کاربردی  کند. این پژوهش به بررسی برنامه های کاربردی را با عملکرد بهینه و مؤثر متحول میبلاکچین، اکثر برنامه 

اند، پرداخته و پتانسیل آینده قراردادهای هوشمند مبتنی بر بلاکچین  مهمی که قبلاً از قراردادهای هوشمند سود برده
 ها برجسته کرده است. را در دیدگاه این برنامه 

. با  پرداخته استسنجی  صورت مروری و کتاب ( به بررسی قراردادهای هوشمند در بلاکچین به 2020)  2آن تا 
های استنادی، شش رشته مختلف تحقیقاتی شناسایی شد که به رشته استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی برای تحلیل هم

  تأثیر ها و نشریات فردی با  شوند. همچنین روابط متقابل بین این گروه فنی، اجتماعی، اقتصادی و حقوقی مربوط می
های اصلی تحقیق  های اجتماعی تجسم شد و یک نمای کلی ساختاریافته از رشته شبکه   وتحلیلتجزیه بالا با استفاده از  

آمد که به   به دستآمد. بر اساس نتایج، نقاط شروعی برای تحقیقات آتی    به دستدر مورد قراردادهای هوشمند  
 محققان و متخصصان پایه اساسی برای کارشان بر روی قراردادهای هوشمند ارائه شد.

شده  وتحلیلتجزیه . پرداخته استچین و قراردادهای هوشمند ( به بررسی اختلال در بلاک2019) 3کونگ و هه 
دهد. قراردادهای هوشمند  های اصلی آن را تغییر میچین ویژگیکه چگونه تمرکززدایی با کیفیت اجماع با بلاک   است

را از طریق افزایش ورود و رقابت بهبود بخشند،    کنندهمصرفتوانند تقارن اطلاعاتی را کاهش دهند و رفاه و مازاد  می
ها تعادل بازار را چین اما توزیع اطلاعات در طول ایجاد اجماع ممکن است تبانی بیشتر را تشویق کند. در کل، بلاک

 کنند.با طیف وسیعی از نتایج اقتصادی حفظ می
های کاربردی و روند آینده  چین با برنامه ( به بررسی قراردادهای هوشمند مبتنی بر بلاک 2019همکاران )  و  4انگ و

چین ارائه شد و چارچوب  . یک مرور کلی سیستماتیک و جامع از قراردادهای هوشمند مبتنی بر بلاک پرداخته است
های تحقیقاتی اخیر مورد بررسی قرار گرفتند و  های فنی و حقوقی و پیشرفتتحقیقاتی برای آن پیشنهاد شد. چالش 

 سناریوهای کاربردی مختلفی ارائه شدند. در نهایت، روند توسعه آینده قراردادهای هوشمند مورد بحث قرار گرفت.
. نتایج  پرداخته است( به بررسی بلاکچین و قراردادهای هوشمند برای بخش بیمه  2018همکاران )  و  5گاتسچی

های هوشمند ممکن است اندازی و نوآوری است و طیف برنامه تحقیق نشان داد که این فناوری هنوز در مرحله راه
شود که تصمیم سختی اتخاذ کنند، یعنی گران در حال حاضر درخواست میطور کامل کشف نشده باشد. بیمه هنوز به 

اند یا خیر. هدف سال متوجه خواهند شد که آیا درست بوده  5تا    3چین را اتخاذ کنند یا نه، و در عرض  اینکه آیا بلاک
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  وتحلیل تجزیه گیری با توضیح اینکه بلاکچین چیست،  این پژوهش حمایت از کاربران درگیر در این فرآیند تصمیم 
 ها گسترش پیدا کند.مزایا و معایب آن، و بحث در مورد چندین مورد استفاده از بخش بیمه است که به سایر حوزه

های بهداشتی با استفاده از قراردادهای هوشمند  چین مراقبت( به بررسی سیستم بلاک 2018همکاران )  و   1گریگز
چین خصوصی بر اساس پروتکل  . با استفاده از یک بلاک پرداخته استبرای نظارت خودکار و ایمن بیمار از راه دور  

کنند و قراردادهای هوشمند را اتریوم، سیستمی ایجاد شد که در آن حسگرها با یک دستگاه هوشمند ارتباط برقرار می
نویسد. این سیستم قرارداد هوشمند از نظارت بر بیمار  چین میکنند و سوابق همه رویدادها را روی بلاک فراخوانی می

کند و در عین حال  ها به بیماران و متخصصان پزشکی پشتیبانی میو مداخلات پزشکی در زمان واقعی با ارسال اعلان
های امنیتی  پذیری کند. این امر بسیاری از آسیب اند نیز حفظ میها را آغاز کردهای امن از افرادی که این فعالیت سابقه 

های درگیر به روشی مطابق با  ها را به همه طرفکند و تحویل اعلانور بیمار را برطرف میمرتبط با نظارت از راه د
 کند.هیپا خودکار می

. در این  پرداخته استچین  مرور سیستماتیک قراردادهای هوشمند مبتنی بر بلاک ( به 2017الهاربی و موسل )
مقاله   24آوری تمام تحقیقات مرتبط با قراردادهای هوشمند انجام شد.  پژوهش، یک مرور سیستماتیک برای جمع 

های مختلف علمی استخراج شدند. نتایج نشان داد که حدود دو سوم از مقالات بر شناسایی و مقابله با  از پایگاه
مسائل قرارداد هوشمند تمرکز دارند. چهار موضوع کلیدی شناسایی شد که شامل کدنویسی، امنیت، حریم خصوصی 

های کاربردی قرارداد هوشمند یا سایر موضوعات مرتبط با  و مسائل مربوط به عملکرد بودند. بقیه مقالات بر برنامه 
های تحقیقاتی که باید در مطالعات آتی مورد توجه قرار گیرند را  متمرکز هستند. پژوهشگران شکاف  قرارداد هوشمند

 نیز مشخص کردند.

 شناسی روش 2.2
گیری، بنیادی، از لحاظ  ها( است. از نظر جهتالگوها و چارچوب پژوهش حاضر، اکتشافی )به دنبال ساخت مفاهیم  

گیری همزمان از دو راهبرد است و  شناختی با بهرهروش   ییگراکثرت فلسفه پژوهش، تفسیری و راهبرد اصلی آن نیز  
تفسیری صورت گرفته است.   -ساختاری    سازیمدلمبتنـی بـر رویکرد کیفی و با تلفیق دو روش تحلیل مضمون و  

گیری از روش تحلیل مضمون، مضامین اصلی مرتبط با مفهوم فناوری پاراچین در قراردادهای در بخش نخست با بهره
 سازیمدلشوند. سپس در گام بعد مضامین استخراج شده طبق فرایند توصیه شده در روش  هوشمند استخراج می

های مورد نیاز برای یک  استخراج شده است. دادهبندی و مدل روابط بین مضامین اصلی  ساختاری ـ تفسیری سطح
های میدانی نظیر و بررسی متون و هـم از طریق روش   یاکتابخانه های  توان هم از طریق روش طرح پژوهشی را می

، مصاحبه و ... گردآوری کرد. برای گردآوری اطلاعات در بخش تحلیل مضمون پژوهش حاضر، از مصاحبه نامه پرسش 
تفسیری از پرسشنامه محقق ساخته استفاده شده است. با توجه به هدف  - ساختاری  سازیمدل خبرگان و در بخش 

اختیار خبرگان و صاحب با موضوع پژوهش در  متناسب  بنابراین جامعه  تحقیق پرسشنامه  قرار گرفته است  نظران 
ل  یاضر، در بخش تحلنظران حوزه مدیریت دولتی است. در پژوهش حآماری پژوهش حاضر شامل خبرگان و صاحب 
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مضمون پژوهش، از مصاحبه با خبرگان که براساس روش اشباع نظری و به روش گلوله برفی استفاده شد که تعداد آن 
و در واقع    شودمی ارائه ن  شوندگانمصاحبه نفر بوده است. حد اشباع نظری یعنی جایی که مطالب جدید از سوی    17

تفسیری،    –ساختاری    سازیمدلشناسی  تکراری خواهند بود. همچنین برای اجرای روش ها  بعد از آن اطلاعات و داده 
نهایت  پرسش  در  که  توزیع شد  میان خبرگان  گرفت.   نامه پرسش  15نامه  قرار  پژوهش  این  مبنای  و  دریافت شده 

پژوهشگران کیفی به دلیل افزایش اعتبار پژوهش، خود باید حداقل از دو راهبرد بهره بگیرند )عاقلی و همکاران،  
ق اعضا: نظرهای دو نفر از یتطب  پژوهش حاضر برای نیل به این هدف اقدامات ذیل صورت گرفته است:(. در  2023

از دانشجویان دکتری رشته مالی درباره گزارش فرایند و داده های پژوهش دریافت شد و عناوین  اساتید و دو نفر 
درگیری طولانی مدت با موضوع پژوهش: به دلیل    تعدادی از مفاهیم مطابق نظرهای اصلاحی ایشان بازبینی شد.

جذابیت موضوع، و همچنین کنکاش دقیق پژوهشگر در مفاهیم مورد بحث فرایند بررسی متون زمان به نسبت زیادی  
های متنی گرایی: به منظور ایجاد تنوع در متون مورد بررسی تلاش شده است تا همه انواع دادهکثرت  به طول انجامید.

همچنین    های اطلاعاتی گوناگون تحلیل قرار شوند.های منتشر شده در پایگاهها و تحلیل طرحاز جمله کتب، مقالات،  
( کرسول  نظر  به  الف(  2003بنا  شد:  استفاده  زیر  روش  دو  از  نیز  پژوهش  پایایی  از  اطمینان  حصول  برای   )

  وتحلیل تجزیه   برداری مفصل و دقیق، ب( کدگذاری ناشناس به کمک کدگذاری که جزء تیم پژوهش نیست.یادداشت
اطلاعات در روش تحلیل مضمون بر فرایند کدگذاری مبتنی است. مضمون یا تم، بیانگر مفهوم الگوی موجود در  

حاصل از مصاحبه( است )  یمتنهای  های پژوهش است. این روش فرایندی برای تحلیل دادهو مرتبط با پرسش ها  داده
(. شبکه مضامین 3220و همکاران،    1عاقلیکند )ای غنی و تفصیلی تبدیل میههای پراکنده و متنوع را به دادهکه داده

ای مشخص، طی چهار مرحله دیدن متن، برداشت و درک مناسب از اطلاعات ظاهراً نامرتبط، تحلیل  بر اساس رویه 
مشاهده   نهایت  در  و  را   مندنظاماطلاعات کیفی  زیر  فرهنگ مضامین  یا  موقعیت سازمان  تعامل، گروه،  شخص، 

مقولات به دست دهنده )سازمان نیمضام  ،(و نکات کلیدی موجود در مصاحبه کدها )کند: مضامین پایه  مند مینظام
فراگیر )مضامین عالی در برگیرنده اصول حاکم بر متن به عنوان   نیمضام   پایه(،  نضامیآمده از ترکیب و تلخیص م 

شوند که در آن مضامین برجسته هر یک از سه  های شبکه وب رسم مییک کل(. سپس این مضامین به صورت نقشه 
برای تهیه مقدمات یا ارائه نتایج    ایرویه مضامین،    شود. شبکه سطح نام برده، همراه با روابط میان آنها نشان داده می

 سازی مدلپایانی تحلیل نیست بلکه راهکاری برای شکستن متن و یافتن نکات معقول و برجسته درون آن است.  
از عناصر مختلف و مرتبط با هم در یک    ایمجموعه تفسیری یک فرایند یادگیری تعاملی است که در آن    -ساختاری  
  گیری تصمیم وم ریاضی، تئوری گراف، علوم اجتماعی،  شوند. این روش ذیل علمند جامع ساختاربندی میمدل نظام

تفسیری به برقراری نظم در روابط پیچیده میان عناصر یک    -ساختاری    سازیمدلگیرد.  گروهی و کامپیوتر قرار می
ر یک متغیر بر متغیرهای یثأت  وتحلیلتجزیه سیستم و تشخیص روابط درونی متغیرها کمک کرده و تکنیکی مناسب برای  

دیگر است این روش به عنوان روشی تفسیری به دنبال آن است که قضاوتی از تصمیم گروهی درباره ارتباطات متغیرها  
کند کدام تفسیری یک مدل تفسیری است، زیرا این قضاوت گروه است که تعیین می  -ساختاری    سازیمدلارائه کند.  

سویی دیگر نیز مدلی ساختاری است، به این معنا که در یک از عناصر با هم رابطه دارند و این رابطه چگونه است. از  
 

1 Agheli 
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شود. در انتها نیز روابط عناصر و  آن بر مبنای روابط موجود، ساختاری کلی از مجموعه پیچیده عناصر استخراج می
 شود. ساختار کلی یافت شده در یک مدل گرافیکی مجسم و ارائه می

 های پژوهشها و یافتهداده  وتحلیلتجزیه 3.2
های حاصل از مصاحبه در خصوص فناوری پاراچین در قراردادهای ها کلیه دادهدر گام نخست برای آشنایی با داده

کد اولیه استخراج شد و در گام بعدی مضامین   134های مکرر در گام دوم  هوشمند، بازخوانی شد. پس از بازخوانی 
ترکیب جملات   و  تحلیل  از  به    یگذارادداشتیپایه  توجه  با  گام چهارم  در  و  آن  از  یافتند پس  و ظهور  بروز  شده 

مضمون فراگیر تعیین شد. در گام پنجم نیز با    1و    مضمون سازمان دهنده  14مضمون پایه در قالب    48  یریگشکل
مشخص شد.  ها  دهنده و همچنین ذهنیت شکل گرفته پژوهشگر طی پژوهش، تعداد مضمونتوجه به مضامین سازمان

بالا به پایین(  )  یاسیق  –یا روش نظری    (پایین به بالا)  ییاسقرا  روشها به یکی از دو  الگوهای درون دادهها و  تم 
های شوند و از دادهها مرتبط میهای شناسایی شده بیشتر به خود دادهاستقرایی تم شوند. در رویکرد  شناسایی می

ها از علاقه نظری پژوهشگر به موضوع قیاسی داده  -آیند در حالی که در رویکرد نظری  گردآوری شده به دست می
. معمولاً هنگامی در رابطه با موضوعی به آیندمیشوند و از طریق پیشینه پژوهش و زمینه کاری وی بیرون  ناشی می

ظاهر شده باشد. در این گونه موارد بهتر است   اینظریه ، کمتر  مدنظرشود که در باب موضوع  پژوهش پرداخته می
ر از یدهنده و فراگه، سازمانین پایاستخراج مضام   ین پژوهش براید استقرایی در پیش گرفته شود. بنابراین در ارویکر

 اند.ر ارائه شدهیمضامین در جدول ز  استفاده شده است یی روش استقرا
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 1 جدول
 نتایج تحلیل مضامین

مضمون 
 فراگیر

مضامین  
 دهنده سازمان

 کد اولیه مضامین پایه

  یفناور
در   نیپاراچ

  یقراردادها
هوشمند  

تحول   یبرا
 تالیجید

 عوامل سازمانی 

ادراک   مزایای 
 شده

فرصت از  بانک  گاهی  در  ها  آ پاراچین  بالقوه  مزایای  از  بانک  گاهی  پاراچین/آ تهدیدهای  و 
 و نیازها/ ها معاملات هوشمند/سازگاری و تناسب زنجیره بلوکی با ارزش

حاکمیت  
 سازمانی

تغییر/ برای  مدیران  نقش  یبانیپشتآمادگی  تعریف  پاراچین/  نوآوری  از  و  ها  بانک 
 فرهنگ یادگیری سازمان/هاتیمسئول

 عوامل محیطی

و   استانداردها 
 ساختارها 

برای   لازم  استاندارهای  بلوکی/وجود  زنجیره  پاراچین/وجود    یریکارگ به سازگاری کاربردهای 
 فرایند  غیرمتمرکزبودن کنترل  ریپذامکانمکانیزهای لازم برای پشتیبانی/

و   محیطی 
 ها ینوآور

از    یهااست یس پشتیبانی  و  گاهی    هایفناوریحمایتی  کاربرد    گذاراناست یسنوین/آ از 
سرعت   از  پاراچین/برخورداری  بر  مبتنی  بسترهای  از  استفاده  برای  حمایتی  بلاکچین/قوانین 

 علاقمندی به اخذ فناوری/هایفناورو  نت/بلوغ سازمان در استفاده از نت 

عوامل فنی و  
 امنیتی

بلاک   فرایندهای 
 چین

ن در تمام سطوح مدیریتی/ظرفیت امور تحقیق و توسعه /دانش و  چیبرخورداری از دانش بلاک 
 تجربه انتقال فناوری 

بلوک/ عوامل امنیتی  بودن  تغییر  غیرقابل  و  اعتماد    یریپذانعطاف تراکنش  به  بودن  خدمات/نیازمند 
 یافزارسختکاربران/محرمانه بودن /تجهیزات 

پیامدهای  
 پاراچین 

پیامدهای  
 سازمانی

 خودکارسازی فرایندها /وکارکسبفرایند  یوربهره شفافیت در قراردادها/

 شخصی/دسترسی به اطلاعات ناهمگن  ذخیره اطلاعات  پیامد اطلاعاتی
 ی ارهیزنجعملکرد /هانه یهزایجاد بازار هوشمند/کاهش  پیامد اقتصادی

 کاهش تقلب و رانت و فساد/افزایش اثربخشی  پیامد مالی

 عوامل فناوری 

 یریپذانعطاف 
 فناوری

 تکنولوژی/پویایی دنیای وب/سهولت استفاده تنوع 

در    ینگرنده یآ
 وکارهاکسب

در   فناوری مکمل  به  /نیاز  ارایه خدمات  در  زدایی  امکان    ندهیآواسطه  و  بیشتر  /قابلیت توسعه 
 در قالب شبکه پاراچین  وکارکسب رقابت/توسعه 

 عوامل هنجاری 
 پذیرش فناوری/استقبال فناوری  فرهنگ

 هایمحدودیت
 حاکمیتی

 کلان/ یگذاراست یسعدم شناخت مسئولین از بستر پاراچین/قوانین فضای مجازی/
 دولت هایمحدودیت

 

 تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری  ۴.2
تفسیری است. از این ماتریس  - ساختاری  سازی مدلنخستین ماتریس در    (SSIM)  1ماتریس خودتعاملی ساختاری 

آمده در این گام نشان  دستشود. ماتریس به ها مبتنی بر دیدگاه خبرگان استفاده میبرای شناسایی روابط درونی شاخص 
طور مرسوم برای شناسایی الگوی  پذیرد. به می  تأثیردارد و از کدام متغیرها    تأثیردهد یک متغیر بر کدام متغیرها  می

 شود. استفاده می 3روابط عناصر از نمادهایی مانند جدول 

 

1 Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 
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 2جدول 
 ها و علائم مورد استفاده در بیان رابطه متغیرهاحالت

 V A X O نماد 
 عدم وجود رابطه  رابطه دو سویه  دارد تأثیر iبر  jمتغیر  دارد تأثیر jبر  iمتغیر  رابطه 

 

و شاخص  ابعاد  از  روابط  ماتریس خودتعاملی ساختاری  از چهار حالت  استفاده  با  آنها  مقایسه  و  مطالعه  های 
تشکیل   متد  میمفهومی  اساس  بر  حاصله  اطلاعات  جمع   سازیمدلشود.  تفسیری  ماتریس  ساختاری  و  بندی 

می تشکیل  نهایی  و همکاران،  خودتعاملی ساختاری  )عاقلی  در جدول   (.2023گردد  مندرج  به علائم  توجه   2با 
 خواهد بود. 3صورت جدول ماتریس خودتعاملی ساختاری به 

 3جدول 
 ماتریس خودتعاملی ساختاری 

SSIM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 
C01  V V V X O V V V X V V X O 
C02   A A O A A A O A A O A O 
C03    A O X V O V A O O A A 
C04     O V V A V A O V V V 
C05      A O O V A A O A O 
C06       X A V A V O V V 
C07        A V A O O A O 
C08         O A O O A O 
C09          O A A A A 
C10           V V O O 
C11            V A O 
C12             A O 
C13              V 
C14               

 

 تشکیل ماتریس دریافتی ۵.2
آید. در می  به دستاز تبدیل ماتریس خود تعاملی ساختاری به یک ماتریس دو ارزشی صفر و یک    1ماتریس دریافتی

گیرد. همچنین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به  های قطر اصلی برابر یک قرار میماتریس دریافتی درایه 
شود. یعنی براساس روابط    Cمنجر به    Aشود در این صورت باید    Cمنجر به    Bشود و    Bمنجر به    Aاین معنا که اگر  

 

1 Reachability matrix 
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ثانویه باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد. اما در عمل این اتفاق نیفتاده باشد، باید جدول تصحیح شود و رابطه 
 شده است.  ارائه  4ثانویه را نیز نشان داد. بنابراین ماتریس دریافتی متغیرهای ارائه الگوی در جدول 

 4جدول 
 ماتریس دریافتی متغیرها

RM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 
C01 0 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
C02 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 
C03 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 
C04 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 
C05 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 
C06 0 1 1 0 1 0 1 0 1  1 0 1 1 
C07 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 
C08 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 
C09 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
C10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 
C11 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 
C12 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 
C13 1 1 1  1  1 1 1  1 1 0 1 
C14 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

 

 ایجاد ماتریس دسترسی نهایی  ۶.2
در روابط متغیرها، ماتریس دسترسی   1پذیریآمد، با وارد نمودن انتقال   به دستپس از آنکه ماتریس دسترسی اولیه  

که عنصر به عنصر با هر طولی   های آن هنگامیآید. این یک ماتریس مربعی است که هر یک از درایه می  به دست نهایی  
آوردن ماتریس دسترسی با استفاده   به دستبرابر صفر است. روش    صورت  نیایک و در غیر    داشته باشد دسترسی  

کنیم. سپس این ماتریس را در صورت  است که در آن ماتریس مجاورت را به ماتریس واحد اضافه می 2از نظریه اویلر 
رسانیم. فرمول زیر روش تعیین دسترسی را با استفاده از ماتریس مجاورت  می   nهای ماتریس به توان  تغییر نکردن درایه 

 :دهدنشان می

 

1 Transitivity 
2 Euler 
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𝐴 نهایی  دسترسی ماتریس تعیین: 1 رابطه  + 𝐼        
𝑀 = (𝐴 + 𝐼)𝑛 

رساندن    Aماتریس   توان  به  است. عملیات  نهایی  ماتریس دسترسی  و  ماتریس همانی  اولیه  ماتریس دسترسی 
 گیرد.میصورت  1ماتریس طبق قوانین بولین

 1=1+1 ;1=1×1 بولینی قوانین : 2 رابطه 

شود    Cمنجر به    Bشود و    Bمنجر به    Aبنابراین برای اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا که اگر  
شود. یعنی اگر براساس روابط ثانویه باید اثرات مستقیم لحاظ شده باشد اما در   Cمنجر به    Aدر این صورت باید  

عمل رخ نداده باشد باید جدول تصحیح شود و رابطه ثانویه را نیز نشان داد. ماتریس دسترسی نهایی متغیرهای مدل 
 شده است. ارائه  5در جدول 

 5جدول 
 ماتریس دسترسی نهایی متغیرها

RM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14 
C01 1 1 1 1 1* 1 1 1 1 1 1 1 1 0 
C02 0 1 0 0 1* 0 0 0 1 0 0 0 0 0 
C03 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1* 0 0 1* 0 
C04 1 1 1 1 1* 1 1 0 1 1* 0 1 1 1 
C05 0 0 1* 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 
C06 1* 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 
C07 0 1 0 1* 1* 1 1 0 1 0 1* 0 0 0 
C08 0 1 0 1 1* 1 1 1 0 0 1* 0 0 1* 
C09 0 1 0 0 0 0 0 1* 1 0 0 0 0 0 
C10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 
C11 0 0 1* 1* 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1* 
C12 0 0 1* 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 
C13 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1* 1 1 1 1 
C14 0 1* 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 

 

 ها بندی ابعاد و شاخصتعیین روابط و سطح ۷.2
باید مجموعه خروجیبرای تعیین روابط و سطح  از ماتریس  مجموعه ورودی ها و  بندی معیارها  برای هر معیار  ها 

 دریافتی استخراج شود.
 توان به آنها رسید. ها(: متغیرهایی که از طریق این متغیر میمجموعه دستیابی )عناصر سطر، خروجی یا اثرگذاری −

 

1 Boolean rule 



 

14 

 این متغیر رسید. توان به  ها(: متغیرهایی که از طریق آنها مینیاز )عناصر ستون، ورودی یا اثرپذیری مجموعه پیش −

 6جدول 
 ها برای تعیین سطحها و خروجی مجموعه ورودی

 سطح  اشتراک  ها(ورودی: اثرپذیری )ستون خروجی: اثرگذاری )سطرها(  نماد متغیرها 
پیامدهای  

 سازمانی
C01 C01, C02, C03, C04, C05, 

C06, C07, C08, C09, C10, 
C11, C12, C13 

C01, C04, C06, C10, C13 C01, C04, 
C06, C10, 
C13 

5 

پیامدهای  
 اطلاعاتی

C02 C02, C05, C09 C01, C02, C03, C04, C06, C07, 
C08, C09, C10, C13, C14 

C02, C09 2 

پیامدهای  
 اقتصادی

C03 C02, C03, C06, C07, C09, 
C10, C13, C16 

C01, C03, C04, C05, C06, C10, 
C11, C12, C13, C14 

C03, C06, 
C10, C13 

4 

 ,C04 C01, C02, C03, C04, C06 پیامدهای مالی 
C07, C09, C10, C12, C13, 
C14 

C01, C04, C07, C08, C10, C11 C01, C04, 
C07, C10 

4 

 ,C05 C03, C05, C09 C01, C02, C04, C05, C06, C07 عوامل امنیتی 
C08, C10, C13 

C05 1 

فرایندهای  
 بلاک چین 

C06 C01, C02, C03, C05, C06, 
C07, C09, C11, C13, C14 

C01, C03, C04, C06, C07, C08, 
C10, C13 

C01, C03, 
C06, C07 

4 

و  محیطی 
 ها ینوآور

C07 C02, C04, C05, C06, C07, 
C09, C11 

C01, C03, C04, C06, C07, C08, 
C10, C13 

C04, C06, 
C07 

3 

و   استانداردها 
 ساختارها 

C08 C02, C03, C04, C05, C06, 
C07, C08, C11, C14 

C01, C08, C09, C10, C13 C08 1 

 ,C09 C02, C08, C09 C01, C02, C03, C04, C05, C06 فرهنگ
C07, C09, C11, C12, C13, C14 

C02, C09 2 

 هایمحدودیت
 حاکمیتی

C10 C01, C02, C03, C04, C05, 
C06, C07, C08, C10, C11, 
C12 

C01, C03, C04, C10, C13 C01, C03, 
C04, C10 

4 

 یریپذانعطاف 
 فناوری

C11 C02, C03, C04, C05, C09, 
C11, C12, C14 

C01, C06, C07, C08, C10, C11, 
C13 

C11 1 

 تیمحبوب
 فناوری

C12 C03, C09, C12 C01, C04, C10, C11, C12, C13 C12 1 

ادراک   مزایای 
 شده

C13 C01, C02, C03, C05, C07, 
C08, C09, C10, C11, C12, 
C13, C14 

C01, C03, C04, C06, C13 C01, C03, 
C13 

3 

حاکمیت  
 سازمانی

C14 C02, C03, C09, C14 C04, C06, C08, C11, C13, C14 C14 1 
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ها شامل خود پذیرد. مجموعه ورودی می  تأثیرها شامل خود معیار و معیارهایی است که از آن  مجموعه خروجی
  یبرا  شود.گذارند. سپس مجموعه روابط دو طرفه معیارها مشخص میمی  تأثیرمعیار و معیارهایی است که بر آن  

توان به آنها می  𝐶𝑖ها( شامل متغیرهایی است که از طریق متغیر  مجموعه دستیابی )خروجی یا اثرگذاری  𝐶𝑖متغیر  
رسید.    𝐶𝑖توان به متغیر  ها( شامل متغیرهایی است که از طریق آنها مینیاز )ورودی یا اثرپذیریرسید. مجموعه پیش 

شود. اولین متغیری که اشتراک  نیاز، اشتراک دو مجموعه حساب می پس از تعیین مجموعه دستیابی و مجموعه پیش 
قابل با مجموعه  برابر  اول دستیابی )خروجیدو مجموعه  بنابراین عناصر سطح  بود.  اول خواهد  باشد، سطح  ها( 

بیشترین تأثیرپذیری را در مدل خواهند داشت. پس از تعیین سطح، معیاری که سطح آن معلوم شده از تمامی مجموعه  
آید )عاقلی و  می  به دستها را تشکیل داده و سطح متغیر بعدی  ها و خروجیحذف کرده و مجدداً مجموعه ورودی 

است. در این نگاره شده    نمایش داده  1شده در شکل  (.الگوی نهایی سطوح متغیرهای شناسایی2023همکاران ،  
معنادار عناصر هر سطح بر عناصر سطح زیرین و همچنین روابط درونی معنادار عناصر هر سطر در نظر    فقط روابط

  ک ـیتوان روابط نامبرده را در قالـب  یان آنها م یفهم بهتر روابط م   ی. پس از تعیین سطح عوامل و براشده استگرفته  
 (1شکل ش داد ) ینما یکیمـدل و بـه صـورت گراف

 

 هامؤلفه طراحی مدل براساس ابعاد و  .1شکل 

 ( MICMACوابستگی )نمودار -تحلیل قدرت نفوذ ۸.2
شده دادهخوبی نشان ( روابط متقابل و تأثیرگذاری بین معیارها و ارتباط معیارهای سطوح مختلف به ISMدر مدل )

شود. برای تعیین معیارهای کلیدی قدرت نفوذ و  وسیله مدیران می  گیری به که موجب درک بهتر فضای تصمیم   است
میزان وابستگی برای متغیرهای    -شود. نمودار قدرت نفوذ می  وابستگی معیارها در ماتریس دسترسی نهایی تشکیل

 .دهدمیرا نشان  7مورد مطالعه در جدول 
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 7جدول 
 قدرت نفوذ و میزان وابستگی متغیرهای

RM C01 C02 C03 C04 C05 C06 C07 C08 C09 C10 C11 C12 C13 C14  قدرت
 نفوذ

C01 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 13 
C02 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 
C03 0 1 1 0 0 1 1 0 1 1 0 0 1 0 7 
C04 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 12 
C05 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3 
C06 1 1 1 0 1 1 1 0 1 0 1 0 1 1 10 
C07 0 1 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 0 0 7 
C08 0 1 0 1 1 1 1 1 0 0 1 0 0 1 8 
C09 0 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 3 
C10 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 11 
C11 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 1 6 
C12 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 3 
C13 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 12 
C14 0 1 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 4 
میزان 

 وابستگی
5 11 10 6 9 7 8 4 12 5 7 6 5 6  

 

نمودار   شود.می  تعیین معیارهای کلیدی قدرت نفوذ و وابستگی معیارها در ماتریس دسترسی نهایی تشکیلبرای  
(، پیوندی  II(، وابسته )Iهای چهارگانه خودمختار ) وابستگی برای متغیرهای مورد بررسی با توجه به گروه- قدرت  1
(III( و مستقل )IV  را نشان )دهدمی . 

 

 مک(-قدرت نفوذ و میزان وابستگی )خروجی میک .1نمودار 
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دستگاه مختصات تعریف کرد و آن را به چهار قسمت مساوی    توانمیبر اساس قدرت وابستگی و نفوذ متغیرها،  
از متغیرها در زیرگروه محرک قرار گرفتند، این متغیرها قدرت نفوذ زیاد و   تقسیم نمود. در این پژوهش، گروهی 

ساز  ند زمینه توانمیای نتایج آن کمتر است و  گونه وابستگی کمی دارند. در دسته بعدی متغیرهای وابسته قرار دارند که به 
متغیرهای دیگر شوند. در این تحلیل متغیرها به چهار گروه خودمختار، وابسته، پیوندی )رابط( و مستقل تقسیم  

 .شوندمی
متغیرهای خودمختار میزان وابستگی و قدرت هدایت کمی دارند این معیارها عموماً از سیستم جدا   :1خودمختار

 .شودشوند. زیرا دارای اتصالات ضعیف با سیستم هستند. تغییری در این متغیرها باعث تغییر جدی در سیستم نمی می
متغیرهای وابسته دارای وابستگی قوی و هدایت ضعیف هستند این متغیرها اصولاً تأثیرپذیری بالا و    :2وابسته 

 .تأثیرگذاری کمی روی سیستم دارند
عبارتی دیگر تأثیرگذاری بالا و تأثیرپذیری  باشند. به متغیرهای مستقل دارای وابستگی کم و هدایت بالا می  :3مستقل

 .این متغیرها است هایویژگی کم از 
به   :4پیوندی  بالا برخوردارند.  بالا و قدرت هدایت  از وابستگی  یا پیوندی  تأثیرگذاری و  متغیرهای رابط  عبارتی 

تأثیرپذیری این معیارها بسیار بالاست و هر تغییر کوچکی بر روی این متغیرها باعث تغییرات اساسی در سیستم  
 .شودمی

 

 مک(-قدرت نفوذ و میزان وابستگی )خروجی میک .2 شکل

 

1 Autonomous variables 
2 Dependent variables 
3 Independent variables 
4 Linkage variables 
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نفوذ_وابستگی    -2نمودار  براساس   ساختارها  توانمیقدرت  و  استاندارها  متغیرهای  که    (،C08)   گفت 
و قدرت    (C14)  یسازمان، حاکمیت  (C12)  یفناورمحبوبیت    (،C11)  یفناور  پذیریانعطاف وابستگی  میزان 

  محیطی و نوآوری  (،C03) پیامدهای اقتصادی    یرهایمتغ   اند.هدایت کمی دارند و در ناحیه خودمختار قرار گرفته 
(C07،)    اطلاعاتی فرهنگC02)پیامدهای   )  (C09،)  امنیتی و هدایت ضعیف   (C05)  عوامل  قوی  وابستگی 

 اند. تأثیرگذاری کمی روی سیستم دارند و در ناحیه وابسته قرار گرفته   بالا وهستند این متغیرها اصولاً تأثیرپذیری  
سازمانی  یرهایمتغ مالی  (،C01)  پیامدهای  شده  (،C04)  پیامدهای  ادراک    هایمحدودیت (  C13)  مزایای 

عبارتی دیگر  باشند به ( مستقل دارای وابستگی کم و هدایت بالا میC06)فرایندهای بلاکچین    (،C10)  حاکمیتی
اند. لازم به ذکر است این متغیرها است و در ناحیه مستقل قرار گرفته   هایویژگی ذاری بالا و تأثیرپذیری کم از  تأثیرگ

 . نگرفته استهیچ متغیری نیز در ربع سوم یعنی ناحیه پیوندی )رابط( قرار 

 گیریبندی و نتیجهجمع  3
پاراچین در  طراحی مدل بهره از فناوری  امنیت و شفافیت در  قراردادهای هوشمند میگیری  به بهبود کارایی،  تواند 

های اجرایی، راه را برای تحول های خودکار و کاهش هزینه فرآیندهای بانکی کمک کند. این مدل با تسهیل تراکنش
می هموار  بانکداری  در صنعت  بانکدیجیتال  نتیجه،  در  به کند.  را  بهتری  و خدمات  نوآوری  بود  قادر خواهند  ها 

ساختار    سازیمدلتفسیری استفاده شده بود.  -ساختار    سازی مدلمدل از روش   ارائه   ی برا  .مشتریان خود ارائه دهند
( مطرح و 1974اکتشافی ارائه مدل در رشته مدیریت بود که ایده اولیه آن توسط وارفیلد ) هایروش تفسیری یکی از 

را قادر  خب  ISM( معرفی گردید. رویکرد  1977توسط سیج )  از    سازدمیرگان  که روابط پیچیده بین تعداد زیادی 
به پیچیدگی    دهیجهت ترسیم کنند. این روش برای نظم بخشیدن و    گیریتصمیم عناصر را در یک موقعیت پیچیده  

و جهت روابط    بیترت  دیگر،  هایسازهیک سازه بر    تأثیر. در این روش با تحلیل  کندمیعمل  ها  روابط میان سازه
غلبه شد. این روش یک فرایند  ها  بر پیچیدگی روابط بین سازه  له یوسیک سیستم بررسی و بدین    هایسازهپیچیده میان  

آن   در  بود که  تعاملی  نظاماز سازه  ایمجموعه یادگیری  مدل  قالب یک  در  متفاوت  و جامع، ساختاردهی  های  مند 
ها توان روابط سازهها بررسی شد. از این رو میسایر سازه  یک سازه بر  تأثیرشوند در واقع با استفاده از این روش  می

ها را براساس قدرت نفوذ و میزان ها ارائه کرد و در نهایت سازهرا شناسایی کرد و مدلی ساختاری تفسیری از سازه
 نمود.  بندیطبقه وابستگی 

پذیری فناوری، محبوبیت فناوری، و حاکمیت  انعطافدر سطح نخست، عوامل امنیتی، استانداردها و ساختارها،  
به   بانکداری  پایه   عنوانسازمانی  دیجیتال صنعت  در تحول  اطلاعاتی  پیامدهای  و  فرهنگ  بر  تأثیرگذار  اصلی  های 
ای دارند، زیرا حفظ امنیت اطلاعات مشتریان و  عوامل امنیتی در صنعت بانکداری اهمیت ویژه  .شوندشناخته می

تواند اعتماد های حساس میهای اصلی است. تقویت امنیت سایبری و حفاظت از دادههای مالی از اولویتتراکنش
پذیرش   تسهیل  به  و  داده  افزایش  را  دیجیتال کمک کند  هایفناوری مشتریان  بانکداری  در  و   .جدید  استانداردها 

نیز نقش کلیدی در تعیین چهارچوب برایها و سیاستساختارها  از  بهره  های اجرایی    های فناوری برداری صحیح 
می تضمین  استانداردها  این  دارند.  و  دیجیتال  منظم  دیجیتال  بانکداری  فرآیندهای  که   .هستند  اعتمادقابل کنند 
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های فناوری همراه شوند و خدمات  دهد که به سرعت با تغییرات و نوآوری ها اجازه میپذیری فناوری به بانک انعطاف
محبوبیت فناوری نیز به   .سازی خدمات ارائه دهندجدیدی مانند بانکداری موبایلی یا هوش مصنوعی برای شخصی

ها استفاده کنند، راحتی از این فناوری دیجیتال در بین کاربران اشاره دارد؛ هرچه کاربران به   هایفناوری میزان پذیرش  
برای سرمایه بانک  بیشتری  انگیزه  نیز  نحوه  ها  به  سازمانی  نهایت، حاکمیت  در  داشت.  نوآوری خواهند  در  گذاری 

ر زمینه های کلان دگیریشود و بر تصمیم ها مربوط میدیجیتال در بانک  هایفناوری مدیریت و نظارت بر استفاده از  
گذارد. این عوامل به طور مشترک باعث تسریع  می   تأثیرهای نوآوری  تحول دیجیتال، امنیت اطلاعات، و استراتژی

شوند و پیامدهای اطلاعاتی مهمی نظیر افزایش کارایی، بهبود تجربه مشتری و توسعه  تحول دیجیتال در بانکداری می
(  2018همکاران )از همین رو نتایج این پژوهش با پژوهش چون گاتسچی و    .خدمات نوآورانه را به همراه دارند

 .راستاستهم و  ی داردخوانهم
بسزایی   تأثیر شوند که  عنوان عوامل کلیدی شناخته میدر سطح دوم، فرهنگ اطلاعاتی و پیامدهای اطلاعاتی به 

ادراک مزایای  بر  نهایت،  و در  نوآوری،  و  دارندبر محیط  بانکداری  برای تحول دیجیتال در صنعت  فرهنگ  .شده 
ها در  برداری از این فناوریدیجیتال و میزان پذیرش و بهره  هایفناوری اطلاعاتی به نحوه تعامل کارکنان و مدیران با  

تواند باعث تقویت نوآوری شود، چرا که کارکنان ترغیب به استفاده سازمان اشاره دارد. یک فرهنگ اطلاعاتی قوی می
 تواند محیطی ایجادشوند. این فرهنگ همچنین میجدید برای حل مسائل می  هایفناوریهای خلاقانه و  حلاز راه

سوی دیگر، پیامدهای اطلاعاتی شامل نتایجی است   از  .تر پذیرفته و اجرا شوندکند که در آن تغییرات دیجیتال سریع 
های سازمانی را بهبود بخشد. این  گیری تواند تصمیمآید و میمی  به دستها  آوری، پردازش و مدیریت داده که از جمع 

افزایش کارایی عملیاتی، کاهش هزینه  مانند  ارائه خدمات شخصیپیامدها  و  تجربه مشتری،  بهبود  شده،  سازی ها، 
این فرهنگ و    تأثیرمحیط و نوآوری نیز تحت   .ها از مزایای تحول دیجیتال تأثیرگذار استمستقیماً بر درک بانک 

ئه محصولات  ها را برای نوآوری و اراگیرد؛ به این معنا که یک محیط پویای اطلاعاتی، توانایی بانکپیامدها قرار می
شده از تحول دیجیتال، مانند بهبود رضایت  توانند مزایای ادراکها میکند. در نتیجه، بانکو خدمات جدید تقویت می

پیادهمشتری، افزایش سودآوری، و رقابت  بازار را بهتر درک و  این    .سازی کنندپذیری بیشتر در  نتایج  از همین رو 
 راستاستهمو  دارد  یخوانهم( 2020همکاران )(، هوا و 2020کاسم )پژوهش با پژوهش چون لی و 

نوآوری و مزایای ادراک به در سطح سوم، محیط و  اقتصادی، شده  پیامدهای  بر  تأثیرگذار  عنوان عوامل کلیدی 
.  شوندیم های حاکمیتی برای تحول دیجیتال در صنعت بانکداری شناخته  مالی، فرآیندهای بلاکچین و محدودیت 

نوین   هایفناوری سازی ها برای سازگاری با تغییرات بازار و پیاده نتایج نشان داد که محیط و نوآوری بر قابلیت بانک 
های جدیدی برای بهبود خدمات مالی و سازد که روشها را قادر میمانند بلاکچین تأثیرگذار است. نوآوری، بانک

ها بتوانند  شوند که بانکها همچنین باعث میافزایش شفافیت در فرآیندهای اقتصادی و مالی اتخاذ کنند. این نوآوری 
شده بر این، مزایای ادراک  علاوه  .مند شوندشده مانند افزایش کارایی، امنیت و اعتماد مشتری بهرهاز مزایای ادراک

به بانکها، بهبود سرعت تراکنش از تحول دیجیتال مانند کاهش هزینه  ها کمک  ها و شفافیت بیشتر در فرآیندها، 
طور مستقیم در فرآیندهای بلاکچین  توانند به تری را تجربه کنند. این مزایا میکند تا پیامدهای اقتصادی و مالی مثبتمی
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ها را افزایش دهد و به بهبود شفافیت و  تواند امنیت و سرعت در تراکنشنقش داشته باشند، زیرا این فناوری می
 .اعتماد در سیستم مالی کمک کند

عنوان توانند به کننده دارند؛ چرا که قوانین و مقررات میهای حاکمیتی نیز نقشی تعیین در عین حال، محدودیت 
های شده با چارچوب ها و مزایای ادراکمانعی برای تحول دیجیتال عمل کنند. با این حال، در صورتی که نوآوری

توانند به کاهش مقاومت سازمانی و افزایش پذیرش تحول دیجیتال کمک  ها میسو شوند، این محدودیت حاکمیتی هم 
کنند، که انتقال  عنوان پلی ارتباطی میان سطح دوم و چهارم عمل میکنند. به این ترتیب، این عوامل در سطح سوم، به 

از همین رو    .شوندافزایی بین این سطوح در فرآیند تحول دیجیتال میدانش و فناوری را تسهیل کرده و موجب هم 
 راستاست هم و  دارد یخوانهم( 2020همکاران ) (، هوا و 2020کاسم )تایج این پژوهش با پژوهش چون لی و ن

گیری نهایی  عنوان عناصر اصلی و تصمیم در آخرین سطح از چارچوب، یعنی سطح چهارم، پیامدهای سازمانی به 
دهنده نتیجه نهایی  گیرند. نتایج نشان داد که پیامدهای سازمانی نشاندر تحول دیجیتال صنعت بانکداری قرار می

های ها و فرصتدیجیتال، مدیریت نوآوری، و تطابق با محدودیت   هایفناوریتمام مراحل قبلی است که شامل اجرای  
می پیامدها  این  است.  حاکمیتی  و  بهرهمحیطی  بهبود  به  هزینه توانند  مشتری، کاهش  رضایت  افزایش  های وری، 

 .ها منجر شوندعملیاتی، و ایجاد مزیت رقابتی برای بانک 
برای   آمدهدستبه ها از نتایج  شوند، به طوری که بانک تر تحلیل و اجرا میطور دقیق این سطح، این پیامدها به   در

کنند. این سطح نقطه اوج چارچوب تحول دیجیتال است، جایی که  برداری میهای استراتژیک خود بهرهگیری تصمیم 
های گیری ها، و تغییرات محیطی و سازمانی از سطوح پیشین یکپارچه شده و منجر به تصمیمتمامی اطلاعات، نوآوری 

پیامدها تعیین مینهایی برای استقرار و بهبود مستمر فرآیندهای دیجیتال می این  کنند که تحول شوند. در نهایت، 
کمک    پذیری صنعت بانکداریطور مستمر به توسعه و رقابت تواند به دیجیتال تا چه حد به موفقیت رسیده و چگونه می

و    .کند با پژوهش چون گاتسچی  این پژوهش  نتایج  )از همین رو  ( 2018همکاران )(، گریگز و  2018همکاران 
 .راستاستهم و  دارد یخوانهم

بانکداری فرآیندی چندسطحی و پیچیده است که در هر   یریگجه ینت  توانیم  کرد که تحول دیجیتال در صنعت 
کنند. در سطح نخست، عواملی مانند امنیت، استانداردها مرحله از آن، عوامل و متغیرهای مختلفی نقش کلیدی ایفا می

انعطاف ساختارها،  به و  سازمانی  حاکمیت  و  فناوری  محبوبیت  فناوری،  پایه پذیری  بر  عنوان  تأثیرگذار  اصلی  های 
گیری فرهنگ دیجیتال و مدیریت صحیح  شوند. این عوامل زیربنای شکلفرهنگ و پیامدهای اطلاعاتی شناخته می

 .کنندها را فراهم میاطلاعات در بانک
به  پیامدهای اطلاعاتی،  ادراکعنوان محرک در سطح دوم، فرهنگ و  نوآوری و مزایای  بر  شده در های کلیدی، 

دیجیتال   تحول  میمی  تأثیرفرآیند  باعث  عوامل  این  بانک گذارند.  که  و  شوند  پذیرش  برای  نوآورانه  محیطی  ها 
جدید مانند بلاکچین فراهم کرده و از مزایای حاصل از تحول دیجیتال، نظیر افزایش کارایی    هایفناوریسازی  پیاده 

طور مستقیم بر پیامدهای  شده، به سطح سوم، محیط نوآورانه و مزایای ادراک  در  .مند شوندو بهبود تجربه مشتری، بهره
عنوان پل ارتباطی میان دارند. این سطح به   تأثیرهای حاکمیتی  اقتصادی و مالی، فرآیندهای بلاکچین، و محدودیت 

تسهیل هموآوری ن و موجب  پیامدهای عملیاتی عمل کرده  و  میان  ها  و محیط کسب   هایفناوری افزایی  وکار نوین 
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عنوان نقطه اوج این فرآیند قرار دارند. این پیامدها نهایت، در سطح چهارم، پیامدهای سازمانی به   در  .شود ها میبانک 
ها هستند که نتیجه نهایی تمام  های استراتژیک بانک گیریشامل تغییرات اساسی در ساختارها، فرآیندها و تصمیم 

های نهایی منجر گیریشوند. در سطح پنجم، این پیامدها تحلیل و اجرا شده و به تصمیم مراحل قبلی محسوب می
نتیجه، چارچوب تحول    در   .دهنده موفقیت یا نیاز به بهبود بیشتر در فرآیند تحول دیجیتال هستندشوند که نشانمی

و    کند تا در یک محیط پویاها کمک میسازی تمامی این سطوح، به بانکدیجیتال در صنعت بانکداری با یکپارچه 
برداری کرده و عملکرد مالی، نوآوری و رضایت مشتریان خود را بهبود دیجیتال بهره  هایفناوری طور مؤثر از  رقابتی، به 

در آخرین سطح از چارچوب در سطح چهارم پیامدهای سازمانی برای تحول دیجیتال صنعت بانکداری به   .بخشند
گیری نهایی قرار دارند. این متغیرها در سطح پنجم از این سلسله مراتب تحلیل و اجرا عنوان عناصر اصلی و تصمیم 

 روند. شمار میعنوان نقطه اوج و نتیجه نهایی تمام مراحل قبلی به شوند و به می

 پیشنهادهای کاربردی ۴
های قراردادهای هوشمند را پذیر مبتنی بر پاراچین ایجاد کنند تا بتوانند تراکنشهای مقیاس ها باید زیرساختبانک 

 .به سرعت و با امنیت پردازش کنند
بهینه و  − تا فرآیندهای مالی  نیازهای خاص هر بانک، قراردادهای هوشمند اختصاصی طراحی شود  به  با توجه 

 .خودکارسازی شوند
های مدیریت ریسک مبتنی بر پاراچین  ها باید سیستمبرای کاهش خطرات ناشی از اجرای خودکار قراردادها، بانک −

 .را ایجاد و اجرا کنند
ها های بانکی سنتی ادغام شود تا انتقال به تحول دیجیتال به شکل روان انجام گیرد و دادهپاراچین باید با سیستم  −

 .ها در یک پلتفرم یکپارچه مدیریت شوندو تراکنش 
های جامع در خصوص فناوری پاراچین و قراردادهای هوشمند برای کارکنان خود فراهم کنند  ها باید آموزش بانک  −

 .کنند یبرداربهرهتا بتوانند به درستی از این فناوری 
ها و  تواند فرآیندهای بانکی را تسریع کند، که منجر به بهبود تجربه مشتریان در تراکنشاستفاده از پاراچین می −

 .خدمات بانکی خواهد شد
ها فراهم کرده توانند شفافیت بیشتری در تراکنشها میبا استفاده از قراردادهای هوشمند مبتنی بر پاراچین، بانک  −

 .و اعتماد مشتریان به فرآیندهای بانکی را افزایش دهند
های انسانی و  های اجرایی را با کاهش نیاز به دخالتتواند هزینه اجرای قراردادهای هوشمند روی پاراچین می −

 .تسریع فرآیندها کاهش دهد
دهی و ارزیابی اعتباری مشتریان استفاده کنند که توانند از پاراچین برای خودکارسازی فرآیندهای وامها میبانک  −

 .شودگیری و دقت بیشتر در این فرآیندها میمنجر به کاهش زمان تصمیم 
بانک  پاراچین،  از  استفاده  بین توانند همکاری ها میبا  تراکنشهای  و  را تسهیل کنند  بین المللی  با  های  را  مرزی 

 .سرعت و امنیت بیشتری انجام دهند
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Using Parachain Technology in Smart Contracts for Digital 
Transformation  with A Future Research Approach 

Meysam Agheli1  Nader Eynollahe2 

Abstract 
Digital transformation in the banking industry requires the adoption and use of new technologies to 
increase the efficiency, transparency and security of transactions. One of the outstanding 
technologies in this field is Parachain, which enables the implementation of smart contracts with 
high security and speed. This research aims to design a structural-interpretive model of using 
Parachain technology in smart contracts for the digital transformation of the banking industry with 
a future research approach  .This research is exploratory in terms of purpose and qualitative in terms 
of approach, semi-structured interviews with 15 experts and snowball method were used to collect 
information, and then the information extracted from the texts and interviews were categorized and 
analyzed into 48 basic themes. 14 organized topics and 1 inclusive topic were classified. Finally, based 
on the Interpretive Structure Modeling (ISM) method, it was determined and analyzed in an 
integrated way, and finally, by using the mix-and-match analysis, the type of effective factors was 
determined and leveled according to their influence and effectiveness on other factors. The findings 
showed that the variables of economic, environmental and innovation consequences, information 
consequences, culture, security factors, these variables basically have high effectiveness and little 
effect on the system. Also, the variables of organizational consequences, financial consequences, 
perceived benefits, governance restrictions, blockchain processes have high effectiveness and low 
effectiveness. Also, the successful implementation of this model will not only increase security and 
transparency, but also reduce costs and improve the speed of transactions. Finally, this research 
provides a practical framework for banks to benefit from the capacities of smart contracts and 
parachain in the path of digital transformation . 
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