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 (BNPL) 2بپردازید بعداً بخریدگری بازار الان  در تنظیم 1تک رگنقش راهکارهای  

 4یشادمهر دیسع 3مقداد چمک
 5ی محمد یمهد

 چکیده 
  تأثیر مردم    ی به سرعت بر سبک زندگ   ی اجتماع   ی و رخدادها   یتکنولوژ   شرفتی که پ  می شاهد آن هست  شی از پ  ش یدر چند دهه قبل، ب 

. خدمات الان شودی اطلاعات م   یدر حوزه فناور  دیجد  یو به تبع آن ظهور محصولات   یازمند یمهم موجب خلق ن   نی. ا گذاردی م
خدمت،   ن یو استقبال کاربران از ا   شرفتینوظهور است که با توجه به سرعت پ   محصولات( از جمله  BNPL)  دی بپرداز  بعداً  دیبخر 

پ   ن یا  ی گرم یبابت نظارت و تنظ   ی راهکار تراکنش نشده است  ی ن یبش یمحصول  اقساط،    د یخر  ی ها. استفاده سو در  و پرداخت 
است. از    BNPL  یها از جمله چالش   کنندگان تأمین و    کنندگانمصرف از    تی کاربران، حما  تی دهندگان و احراز هو وام   یی شناسا 

امکان خلق    یسازمان   یو طراح  تیشفاف  ،یی تک با تمرکز بر چهار حوزه محافظت از داده، پاسخگو رگ   یراهکارها   گریطرف د
و   گرم یتنظ  یساختار سازمان   یاز نوع طراح   متأثرتک  رگ  ی. استفاده از راهکارها آوردی فراهم م   گرانم یتنظ  یرا برا   یبستر نظارت 

 ی تک را برا رگ   یاز راهکارها   یبردارامکان بهره   ی بالادست  یو استانداردها   نی و ابلاغ قوان  ف یداده است. تعر  تیموضوع حاکم 
تک،  رگ   یشده از راهکارها   انی ب  ییو کارا  BNPL  یگر م یذکر شده از عدم تنظ  یها سک ی. باتوجه به ردینما ی م   سریم   گرانم یتنظ 
 شد.  افت ی  BNPL ی گرم یتک در تنظ رگ  یراهکارها مثبت  ی پژوهش اثربخش  نی در ا

 گر م ی، داده، تنظBNPLتک،  رگ  های کلیدی:واژه 
 JEL:  O31 ،O32 ،O38  ،D04  ،D18بندی طبقه
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 مقدمه   1
نظارتاخم   نییتع محدوده  از  خارج  محصولات  چگونگی    گیریتصمیم   یبرا  یطرات  و  زمان  لزوم،  خصوص  در 

پدیدار شدن   است.  گذاراناست یس  یبرا  ی دیچالش کل   ک ی  ،گریتنظیم  موجب  مینوآوری   شودمحصولات جدید 
  . مقررات مطابقت ندارند   نیمورد استفاده در هنگام تدو  ی( که به طور منظم با چارچوب قانونتالیجید  ی)مانند ارزها

 نه یگز  کی  ؛ ( استBNPL)  دیبپرداز  بعداً  د،یاکنون بخر  بازار  ،یچالش نظارت  نیاز ا  یو جهان  یفعل  ،مثال برجسته   کی
را    دارانیو خر  شودیشخص ثالث، در محل فروش ارائه م   قیاز طر  معمولاًفروشان،  که توسط خرده  تکنیف  یاعتبار

  دی پرداخت کن  ،با نرخ بهره صفر درصد و بدون کارمزد  یخدمات به صورت اقساط  ا یکالاها    یتا برا  سازدیقادر م 
که در آن بخش    ینظارت  چارچوب. از طرف دیگر  (2023کنی و همکاران،  - )گاتمن  )مشروط به پرداخت به موقع(

پ  ایپو  کندمیعمل    یمال هم  دهی چی و  و  تغ  شه یاست  به  پاسخ  اقتصاد،    راتییدر  تعد   ی فناور  یهاپیشرفتدر   ل یو 
 . اندداده  شینظارت خود را افزا  تر شدن تجارتهمگام با پیچیده  ینظارت  یهاناسازم   .کندمی  رییتغ  استیو س   تیحاکم

وضع    ینادرست مال  یحفظ ثبات بازار و توقف رفتارها  ان،یمحافظت از مشتر  یرا برا  یاه ناریمقررات سختگ  هاآن
از   یهستند که به موضوعات  ینظارت  طیمح  نیو مقررات در ا  ن یاز قوان  یا گسترده   ف یتابع ط  یمال  مؤسساتند.  اهکرد

مد از    سک،یر  ت یریجمله  بشناس   ودخ  یمشتر  یهارویه ،  ها دادهحفاظت  با  KYC)  1را  مبارزه  و   2شویی پول( 
(AML )(2024 ،)اولیا و همکاران پردازدمی. 

 بدنه اصلی  2
و حجم مقررات   یدگیچ ی. پکندمی  جادیا  یمال  مؤسسات  یرا برا  یمهم  یهاچالش   دهیچی انطباق در چارچوب پ  حفظ

 ینظارت کند، گزارش دهد و به الزامات نظارت  یاست که بتواند به طور مؤثر  یانطباق قو  رساختیز  کی مستلزم وجود  
منابع فشرده  ،یدست  لباغ  یانطباق سنت  یندهایحال، فرآ نیبا ا(.  2024  ،( )بالاکریشنان2009  ،)بامبرگر  پاسخ دهد

انطباق با  یممکن است برا   ندهایفرآ نی. اشودمی یاتیعمل یهاهزینه  شی و افزا یهستند که منجر به ناکارآمد انبارهو 
انطباق   ی هایبررس  .(2024  ،)اولیا و همکاران  کند باشد و انطباق به موقع مؤسسات را دشوار کند  دیمقررات جد

شود. علاوه   نیسنگ  یهامه یمنجر به نقض مقررات و جر  تواندیهستند که م   ییهایمستعد خطاها و ناهماهنگ  یدست
ها را است و منابع و بودجه   افته ی  شیپرسنل انطباق ماهر افزا  یتقاضا برا  ،یشدن الزامات نظارت  تردهیچیبا پ  ن،یبر ا

برآورده    یانطباق برا  یبرا  یسنت  کردی ور(.  2017  ،( )لانووت2008  ،)بیوتمنت و همکاران   دهدیقرار م   فشارتحت 
  مؤسسات  ی و موجب مواجه شدنناکاف  ،است  رییکه به سرعت در حال تغ  یانداز نظارتچشم   ک ی  یهاکردن خواسته 

و همکارانمی  شتریب  یهابدهیو    هاریسکبه   )اولیا  دیگر  2024  ،شود  از سوی   .)BNPL  ز اکثر    یاد یتا حد  از 
 ی مال   یرگولاتورهاها و  دولتهای اخیر  آن در سال  عیرشد سر  جه یاست و در نت  یمستثن  کنندهمصرفمقررات اعتبار  

.  (2023  ،کنی و همکاران - )گاتمن  کنند  می را تنظ  یمحصولات  نیو چگونه چن  ا یموضوع هستند که آ  نیا  یدر حال بررس
ف  کی(  BNPL)  د«یبپرداز  بعداً  د، یبخر  »اکنون م   تکنیمحصول  ارائه  فروش  محل  در  به    شودیاست که  و 
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چند قسط بدون بهره پرداخت   ای  کیدر    ی بعد  خ یخود را در تار  دیخر  نه یکه هز  دهدیامکان را م   نیکنندگان امصرف
 یکارمزد  ایبهره    چی( همعمولاً)  کنندگانمصرفهستند.    فروشخردهجدا از    یشخص ثالث  BNPL  دهندگانوامکنند.  

 . (2019)گاترگود و همکاران   را از دست بدهند BNPL یهاپرداخت نکه یمگر ا کنندنمی افتیدر
و همکاران  - )گاتمن اثبات مفهوم به در تحقیق خود    (2023کنی  داده  یچگونگ  یبرا  یعنوان  از   یهااستفاده 

 ا یمحصول در داخل    یبازارها  ایها  در نظر گرفت که کدام شرکت  شروی شاخص پ  کیعنوان  به   توانیبلادرنگ را م 
و   یعل  وتحلیلتجزیه   ق،ی دق  یهاداده  یآورکنند )مانند جمع   یبررس  یشتر یب  اتیبا جزئ  دیبا   ینظارت  طیخارج از مح

 هاکننده تنظیم  یو هم برا  هاشرکت  یهم برا  هانیتمر  نیکنند. ا  یابیخالص بالقوه مقررات را ارز  یای( و مزا یانه یهز
 ت یفروشان با توجه به اهمدرک رشد و کاهش خرده  یها برادولت   یبرا  زی ها نشرکت   درنگی ب  یابیاست. رد  نه یپرهز

 ی هاشد، داده  دهید   دیکوو  یریگهمانطور که در همه   ؛ واست  دیکار مف  ی و بازارها  یرمل یو ز  یمصرف مل  یبرا  هاآن
خصوص  درنگ یب ارزشمند   یبخش  س  یرساناطلاع  یبرا  یمنبع  است   ک یدر    یعموم   یگذاراست یبه  بوده  بحران 

 (. 2021؛ واورا، 2020 ،ی؛ مجله اقتصاد عموم 2020و همکاران،  ی)مانند چت
 ها به نتایج زیر دست یافتند:با بررسی داده (2023کنی و همکاران - )گاتمن

 را یاست، ز  هاکننده میتنظ  یپرچم هشدار بالقوه برا  کی  ییالگو  نیچن ی:  اعتبار  هایکارت در    BNPLاستفاده از   −
خود در حال انتقال آن   BNPL  یبازپرداخت بده  یکنندگان برامصرف  یهایاز استراتژ  یکه برخ  دهدینشان م 

 . داشته باشند یشتریب نه یتوانند هزیم  یاعتبار  یهاارتاست. ک یاعتبار یهابه کارت 
 در گذر زمان  BNPLاز  روزافزوناستقبال  −
  BNPLخدمات    دهندهارائه   یهاشرکت، امکان شناسایی و انتشار  د یمف  یهایژگیاز و  یک: ی دهندگانوام شناسایی   −

  ها به دلیل افشای اطلاعات محرمانه شرکت  تواندیم   یرسم  یهاکار با استفاده از مجموعه داده  نی . انجام ااست
 .باشد زیگبرانچالش 

شرکت خاص،   کی  ینام تجار   ایمحصول،    کی  یبرا   کنندگانمصرف  سهم:  BNPLکاربران    شناسیجمعیت  −
قرار    تیتمرکز منابع محدود در اولو   یرا برا  یاقتصاد  ت یباشد تا اهم  هاکننده تنظیم   یآموزنده برا  یاریمع  تواندمی

از محصولات کمک کند. به عنوان   کنندگانمصرفممکن است به روشن کردن نحوه استفاده    نیدهند. همچن 
  کننده میتنظ  کیبالا استفاده شود،    ینگیبا درآمد بالا و نقد  کنندگانمصرفتوسط    BNPLاگر محصولات    ثال،م 

نتا  پ   یمتفاوت  جیممکن است  که همان محصولات    یتا زمان  ردیبالقوه محصولات بگ  یرفاه  یامدها یدر مورد 
کل را بر   یزمان  یهایما سر  ن،یبرا. بناشودمیاستفاده    یمال  تیمحدود  یو دارا  درآمدکم   کنندگانمصرفتوسط  

 کیتفک  دیجد   یمحصولات اعتبار  نی در استفاده از ا  یدارندگان کارت به منظور درک ناهمگون  یها یژگیاساس و 
 .میکنیم 

  BNPL  یدهایخر  نکه یاستفاده شود و ا  ارزشکم   د ی مبالغ خر  یبرا  تواندیم   BNPL  :BNPLتوزیع مخارج   −
 . شوندیمتعدد پخش م  یپرداخت  یهااغلب در تراکنش
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 یبالقوه ناش  کنندهمصرفنگران ضرر    شتریممکن است ب  کنندهم یتنظ  کتوسط محرومیت محلی: ی  BNPLخرج   −
  ک ی تا    شود میمحروم فروخته    طقدر منا  کنندگانمصرف( با بهره بالا باشد که به  تیمحصول )در نها  کیاز  

 .شودمیدر مناطق ثروتمند فروخته  کنندگانمصرفمحصول با بهره صفر که به 
 تیو امن  یخصوص  میرا در مورد حفظ حر  ییهاینگران  شرفته یپ  یهافناوری  ادغامگری  از سوی دیگر از منظر تنظیم

امن  دیبا   یمال  مؤسسات.  کندمی  جادیا  هاداده برا  یقو  ی بریسا  یتیاقدامات  و    یرا  حساس  اطلاعات  از  محافظت 
از    تیاز رعا  نانیاطم و همکاران  اجرا کنند  هادادهمقررات حفاظت  به عنوان   ینظارت  یفناور(.  2024  ،)اولیا  که 
  یبرآورده کردن الزامات نظارت  یانطباق و نظارت بهتر بر مشاغل مختلف برا  لیتسه  یبرا  شودمیتک شناخته  رگ 

اطلاعات در  ی عنوان استفاده از فناورتک را به رگ (2017 ،آرنر و همکاران) (.2024  ،نیسرابد) شده است یمعرف
به عنوان توان  میتک را  رگ  نیهمچن  (2020  ،)کلارک  کرده بود.  ف یو انطباق مقررات تعر   یدهنظارت، گزارش

  ،نترومیبولتون و م . )داد  حیتوض  ینظارت  یهافعالیت اتخاذ و نظارت بر    یبرا  یفناور  یکاربرد   یهااستفاده از برنامه 
  رائه توسعه و ا  ای  یمسائل نظارت  تیریمد  یبرا  یکمک  ای  یفن   حلراهبه عنوان    تواندمیتک  اظهار داشتند که رگ  (2023

  یدولت برا  یهاو تلاش   ع یپوشش صنا  یتک برا. رگگرفته شوددر نظر    یمسائل نظارت  تیریمد  یبرا  هاییحلراه
ا  افته یمقررات گسترش    ینظارت و اجرا  یبرا  یفن  یهاحلمهار راه از  از    تواندمی تک  رو رگ   نیاست.  به استفاده 

  ی سازی تالیجی(. د2022،  سیرینگاشاره کند )  ینظارت  زاماتنظارت، گزارش و انطباق با ال  یاطلاعات برا  یفناور
انطباق، چابک  ینظارت  یهاگزارش داده  یو  اتصال  فناوردر  از  م   یهای ها  فراهم  را  تول  کندیمختلف  امکان  و    دیو 

م داده   عی سر  یکربندیپ فراهم  را  به طور کلکندیها  س  ،ی.  صنا  یاقتصاد  ستم یمقررات،  قبال  در  و    کنندهمیتنظ  ع یرا 
ا  یریجلوگ   یبرا  کنندگانمصرفاز    تیحما تخلفات  مکان کندمی  جادی از  رگ   ش یپ   سمی.  و  از  انطباق  مورد  در  تک 

درصد    ک یبا کشف کمتر از    شوییپول کنترل    یها برابه همراه داشت. تلاش   یکمتر موفق  جینتا   میاز جرا  یبازدارندگ
شده توسط   دیتول  یهاو درک داده دهیچیبر بازار پ  تشکست آن به عدم نظار  یاصل  لی شکست خورد. دل  یمال  میجرا

  ها کنندهتنظیم قانون و    انیامر باعث شد مجر  نی. ا(2020  ، )کونینانسبت داده شد    یخط  یمیقد  یهامدل  یهای فناور
و خطرات   هاآن   ت یعدم رعا  ا ی  م یجرم را از دست بدهند و نتوانستند از ارتکاب جرا  ی اطلاعات مربوط به الگوها

که هر    یمتعدد  یهافعالیتو    شودمیثبت    هاکننده تنظیمکه توسط    یکنند. با تعداد انبوه اسناد  یریمرتبط با آن جلوگ
تک  رگ  ی با معرف  .(2024  ،)سرابدین  شد  رممکنیغ  میحذف کامل جرا  ،یفعل  ی، همراه با فناورشودمیروز انجام  

به سمت بهتر شدن   تی، وضعکندمیاستفاده    وتحلیلتجزیه   یبرا  شرفته ی پ  یهافناوری   ریو سا  ینیماش  یریادگیکه از  
لازم را   رانه یشگیرا بهتر درک کنند و اقدامات پ  تیجرم و جنا  یالگوها  توانند می  ینظارت  یو نهادها   عیکرد. صنا  رییتغ

  ا یفرد    ه یببرند و عل  نیها را از بنقاب داده  توانندیم   هاکنندهم یمحرک را نشان دهند، تنظ  کیها  دهند. اگر داده  انجام
متفاوت    یت یممنوعه با هو  یهاسازمان از رشد مجدد    تواندیم   نیاقدام کنند. به طور مشابه، همچن  ریدرگ  یهاسازمان

  ی رفتارها   ریسا   ایدرک معاملات    یبرا  هاکننده م یتنظ  یبالقوه برا  یابزارتک  رگ  (.2020  ،بیرفوتکند )  یریجلوگ
است. به عنوان مثال،   شتریب  ینظارت  یو اجرا  یبررس  یاز رفتارها برا  یخطر بالقوه انواع خاص  وتحلیلتجزیه مرتبط و  

کرد    وتحلیلتجزیه   معاملاتموجود در مورد همه    یهادادهبا    توانمیاکتساب را    ایقبل از ادغام    یتجار  یهافعالیت 
 (. 2019 ،اوا و آنا رزباشد ) رمعمولیغ یتجار تی تا به دنبال فعال
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  ق ی دق  یاب یو ارز   یمرتبط، سوء رفتار افراد داخل  یو رفتارها  یبازار مال  یکنترل دستکار  یتک در حال حاضر برارگ 
وقوع جرم و خطرات مرتبط    بینیپیش اطلاعات و    آوریجمع   یبرا  نی(. همچن2019وای،  )  شودمیاستفاده    سکیر

از دولت   ایمجموعه ریبه عنوان ز  یبه راحت  تواندمیتک  (. رگ2018)اوسوالد و همکاران،    شودمیبا آن استفاده  
امکان تعامل بهتر   تواندمی  نی. اردیسرتاسر مورد استفاده قرار گ  هاینظارتها و  ه یدییاستفاده از تا  یبرا  یکی الکترون

 تواندمی.  دکن   ییرا راهنما  است یس  سازیمدلو    ینظارت  یاب یرد  تواندمیتک  منابع را فراهم کند. رگ   ریپرسنل و سا
قانون شناسا  یمتن  را  خدمات  و  محصولات  در  آن  و کاربرد  ا  ییمربوطه  بر  علاوه  برا  توانیم   ن،یکند.  آن    ی از 

دادگاه بسته به    م یتصم  ای  کننده م یاقدام تنظ  ینیبش ی و پ  در ارائه   یاتیها، عوامل حشرکت  ی مفاد برا  تیاهم  ی بنداسیمق
موجود   یهابا استفاده از داده   کنندهی نیبشی پ لیتک، تحلدر رگ (.  2016)فاگان،    ماده خاص استفاده کرد  ک ینقض 

 یبرا  توانمیرا    یسازه یکند. شب  میها را ترسدسته   نیکند و روابط ب  ریمختلف تفس  یها ها را به دسته داده  تواندیم 
با    یمتن قانون  قیتک در حال حاضر قادر به تطبکرد. رگ   م یخاص ترس  یپارامترها  ا ی  ط یرفتار تحت شرا  بینیپیش 
 (. 2024 نیسرابد) کاربرد است یبرا یمنطق نیقوان

که پردازش   ییهاداده  ی درک معنا  یبرا  یگری د  ی تک مانند هر فناورکه رگ   کنندمیحال، منتقدان استدلال   ن یا  با
است  ی طراح   کنندمی بنابرانشده  به    شیب  توانمین  نی،  برنامه   هاآناز حد  برا رگ  یها اعتماد کرد.  با   یتک  مقابله 

نکات    ایرا محاسبه کنند    ط یدر مح  راتیی ممکن است نتوانند تغ  و   اندافته یتوسعه    افته یو ساختار  یمعمول  یهاداده
 ها آن  یممکن است برا  ن،ی(. بنابرا2017  ،یو لو  موسیدرک کنند )ر   یرا به طور کل  یاستیو س  یاهداف حقوق  ف یظر

با    مؤثربه طور    توانندیتک نمرگ   یهایفناور  ن،یدشوار باشد. علاوه بر ا  طیمداوم در مح  راتییدر نظر گرفتن تغ
قانون   یو قانون اساس  یاسیس  یهاقانون و ارزش  تیممکن است نتوانند ارزش حاکم  رایمقابله کنند، ز  یابهامات قانون

ن  ی تک هدف را به طور کلکه رگ   کنندمیاستدلال    ن یهمچن  هاآن را درک کنند.    است یس  ای بنابرا  کندمی درک   ن یو 
 ی اشکالات  ی دارا  یفناور   نی کند. اگرچه ا  ز یت را مطابق با هدف قانون متمایکند که اهم  م یترس  یوتحلیلتجزیه   تواندمین

  مات یتصم  یاحتمال  جیاعمال عادلانه قانون و نتا   کننده،م یتنظ  تیفعال  یدر مورد اثربخش  ینشیب  تواندیاست، اما م 
مختلف، متن    یهادادهتک از  رگ   یفناور  یهادادهخوراک    وتحلیلتجزیه حال،    نیارائه دهد. با ا  یادار  ا ی  ییقضا
ا  یو قضاوت کارشناسان حقوق  ماتیتصم  ،یقانون داده ارائه شده بر اساس   ریشه احتمال وجود دارد که    نیاست. 

 ی بگذارد. برا تأثیر هادادهاز   ندهیبر استفاده آ تواندمینشود که  یتلق یو هدف کاربران باشد و ممکن است خنث  ازهاین
 ت، یشفاف  ،یی ، پاسخگوهادادهمسائل مربوط به حفاظت از    دیتک بارگ  رش یو پذ  عه توس   ج،ینتا  نیبه بهتر  یابیدست

 . (2024 ،نیسرابد) ردی را در نظر بگ یچابک  یبرا یسازمان یو طراح ی ریحذف سوگ
به   تیاز رضا  «هادادهمحافظت از  »  ریمتغ :  تکرگ   یخصوص   میاز مدل حر  یبه عنوان بخش  هادادهحفاظت از  

پرداز با  شده است  لیتشک  هاداده  شعنوان تاج  باشد )برت  تی رضا   دیو  و همکاران،    نی؛ سرابد2019  نو،یآگاهانه 
افشا شود.   دیبا هادادهمرتبط است که در آن کل هدف پردازش  تیمؤلفه به رضا کیهدف به عنوان  ی (. افشا2022

، GDPR؛  2017)آرنر و همکاران،    تها مربوط اسها به موضوع داده در هر زمان پردازش دادهبه داده  یاجازه دسترس
پاک کردن    ا ی  ح یدرخواست تصح  هادادهاز مدل باشد. اگر موضوع    یبخش   د یبا  زین  هاداده  ح ی(. امکان تصح2018

به درخواست   توانمیمعتبر ن  ه یتوج  لیمعقول انجام شود. اگر به دل  یبازه زمان  کیدر    دیرا داشته باشد، اصلاح با  هاداده
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مربوط به پردازش   اتیمورد مهم است. جزئ  کیپردازش خودکار    یمطلع شود. افشا  د یداده با  وعکرد، موض  یدگیرس
بتواند تصم  رسانیاطلاع از قبل    د یبا  یریگم ی و تصم  هادادهخودکار   تا موضوع داده  آ  ردیبگ   می شود  خواهد  یم   ا یکه 

)واچر و    است  کارخود  گیریتصمیم از الزامات در هر    یک ی  ی. مداخله انسان(2024  نی سرابد ) ریخ  ایانصراف دهد  
 تأثیر و    هادادهدر کدام مرحله از پردازش    یاز مداخله انسان  دیبا  کنندگانمصرف  ای  هاداده. موضوع  (2019میتل استد،  

بر   با   ندیشده در طول هر فرآ  آوریجمع  کنندهمصرفمطلع شوند. اطلاعات    گیریتصمیم آن  برا  د یتراکنش    ی فقط 
  ی که چارچوب زمان  ییزمان معقول محدود شود، جا  ک یبه    دیبا   هاداده  یسازرهیشود. ذخ  رهیذخ  ی مدت محدود

از   است  فن  یهادادهتا    یمعمول  یهادادهممکن  اقدامات  باشد.  متفاوت  مدل   یبخش   دیبا  یو سازمان  یحساس  از 
فرض« و هرگونه ش یبه طور پ  یخصوص  می و »حر  یبا طراح  یخصوص  میمانند حر  یفن  یارهایباشد که در آن مع  یاخلاق

ادامه داشته باشد  دیبا کارشناسان و رگولاتورها با   یآموزش و همکار .شده استگنجانده   سکیاقدامات اجتناب از ر
 (. 2021؛ آلمیدا و همکاران، GDPR  ،2018) در زمان مقرر قابل اجرا باشد روزرسانیبه تا هر 

بخش  ییپاسخگو  عنوان  حر  یبه  مدل  افشا  « پذیریمسئولیت»  ریمتغ:  تکرگ  یخصوص  میاز  مناسب   یشامل 
درگ   ند یفرآ  ستم،یس افراد  رگ   ریو  )ودر  بود  خواهد  توج2020  نگا،یر یتک  انتخاب    مات،ی تصم  ه ی(.  و  اقدامات 

  ی(. نظارت مستمر بر تمام اجزا2016است )بورل،    یی پاسخگو  ریاز موارد در متغ  گر ی د  یکی مختلف    یهاسیستم 
انجام    ایدورهبه صورت    دی با   هاممیزی(.  2022،  لمیدااز مدل است )  ی بخش  زین  یابرستک و حس رگ  یهافعالیت 

اشتباه توجه شود.    هایگیری تصمیم و    یریحذف سوگ  یو مفروضات برا  هاتکنیک ،  هاروش،  هاداده  یشود و به ورود 
. در مورد (2019)فلزمن و همکاران،    شده است  نیمختلف تضم  هایبخش  نیب  نه یزم   نیدر ا  ایرشته بین   ی همکار

 د ینقش داشته است با  یکل  گیریتصمیم در    یچگونه مداخله انسان  نکه یو ا  یمداخله انسان  یخودکار، افشا  ماتیتصم
 جاد یرا که ممکن است باعث ا  یراتییتا تمام تغ  باشدمیالزا  دی(. آموزش مداوم با2019  تلشتات، یافشا شود )واچتر و م 

 . (2024 نیسرابد) کند یبررس د،تک شودر عملکرد رگ  تیمسئول
  ی ادیشامل موارد ز  ریمتغ  ک یبه عنوان    ت« ی»شفاف:  تکرگ   یخصوص  میاز مدل حر  یبه عنوان بخش  تیشفاف

است. وضوح در مورد   یسازمان ضرور  کیو عوامل    هافعالیت  ستم،یست. باز بودن سها آناز    یکیاست که باز بودن  
(.  2019)فلزمن و همکاران،    در مدل مهم است  زین  ماتیتصم  جیو نتا   ندهایها، فرآتمیتمام اطلاعات مربوطه، الگور

  ی را بررس  گیریتصمیم   یباشد که در آن شخص ثالث اجازه دارد استانداردها  تیاز شفاف  یبخش  د یبا  ی زرسبا  ییتوانا
زریلی و همکاران،  باشد )وجود داشته    تی شفاف  ریاز متغ  ی به عنوان بخش  د یاست که با  یگری مورد د  یابیرد   تیکند. قابل

  ض یو تبع   ینابرابر  ،یریرا در کنترل سوگ  یاافته یبهبود  تی شفاف  دی تک بامورد استفاده در رگ   یهاتمی(. الگور2019
  مات یبتوانند منطق پشت تصم  نفعان یتک باشد تا ذ رگ  یخصوص   میاز مدل حر  یبخش  د یبا  یارائه دهند. مداخله انسان

شفاف وجود داشته باشد که در آن    یحسابرس  ک ی  د یبا  ،یی پاسخگو  یرا درک کنند. مشابه حسابرس  ماتی تصم  تأثیرو  
مستلزم آن است که   تی(. شفاف2022،  لمیدا کنند )  دییو تأ   شیرا آزما  هاه یو رو   ندهایفرآ  ستم،یبتوانند س  اسانکارشن

 رایاز مدل است ز  یبخش  زیمختلف ن  نفعانیبا ذ  یپاسخ دهند. هماهنگ  نفعانیبه سؤالات ذ  گرانیو باز   هاسازمان
برا  یفرصت دستورالعمل  یرا  اشتراک گذاشتن  آ  ملکردع  نیبهتر   یهابه  بتوان کندیم   جادیا  یرفتار  نامه نییو  اگر   .
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و مؤثر    منیا  تیدر نها   ی به دست آورد، استفاده از فناور  وفصلحلو    یاتیدر مورد مسائل عمل  یتوافقات فرامرز
 .(2024 نیسرابد) خواهد شد

  یطراح  ازمندیتک نرگ  یسازادهی توسعه و پ:  تکرگ  یخصوص  میاز مدل حر   یبه عنوان بخش  یسازمان   یطراح
  یررسمیغ  ی. ساختار سازمان (2024  نیسرابد)  غلبه کرد  هاچالشو نوآورانه است تا بتوان بر    ریپذانعطاف  یسازمان

که   یاتوسعه   یسازمان  یهاخواهد بود. طرح  زیبرانگچالش  طیمح  یمناسب برا  دهند،یارائه م  یاتوسعه   یهاکه طرح
متغ شده  « یسازمان  ی»طراح  ریدر  مشترک  گنجانده  ساخت  عمل،  در  انعکاس  از  عبارتند   هاآن.  پیمانی  ایاند 
ارزش قائل هستند.    هاآنبازخورد    یو برا  کنندمی  دیهمه کارگران تأک   تی، بر اهمدهندمیرا    اتیعمل  یریپذانعطاف

؛ مونگ،  1987)شون،    و منابع در دست دارد  سکیبه مشکل، ر  یبستگ  شودمیاتخاذ    یسازمان  یکدام طراح  نکه یا
 ی خصوص  میاز مدل حر  یرا به عنوان بخش   یاتوسعه   یطراح   تواندیکه صنعت م   یدر حال  (.1993؛ ویک،  1993

  ی هستند بررس  هاآنرا که متناسب با عملکرد و دستور    یگر ید  یسازمان  یهاطرح  توانندیم   هاکننده میاتخاذ کند، تنظ 
  ض ی بان تفو مدل دروازه  ای  یمی مدل سازمان خود تنظ  ،یشرکت دولت   دلم   ،یممکن مدل آژانس دولت  هایطرحکنند.  
به    دیبا  یسازمان  یباشد. طراح  یمتناسب با مدل سازمان  دی با  ی( است. فرهنگ سازمان2019و تسانگ،    انگیشده )

س رو  ستمیکارگران،  انعطاف  هاه یو  تا  دهد  غ  ریپذاجازه  برا  یررسمیو  مناسب  فرهنگ  تا  از    یباشند  محافظت 
  نتزبرگ، ی؛ م 1967؛ تامپسون،  1966  س،ی اند یشود )تر  جادیمحصول ا  ات یدر توسعه و عمل  یو نوآور   کنندگانمصرف
  ی بخش  دیبا  یخصوص  میمدل حر  نیگنجانده شود. ا  یخصوص  م یدر مدل حر  د یبا  ری(. تمام موارد مهم هر متغ1979

باشد. مدل حر  ک یاستاندارد در    ا ی  یخصوص  م یحفظ حر  استیاز س   ک یبه عنوان    تواندمی  یخصوص   میسازمان 
 تک عمل کند.رگ  سازیپیاده  ایدر طول توسعه  گیریتصمیم در  یراهنما و طرح

ارائه نمود که در شکل    تکرگ ( مدلی را تحت عنوان مدل مفهومی برای  2024  نیسرابد بر اساس مباحث فوق )
 نمایید. مشاهده می 1
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 تک رگمدل مفهومی برای  .۱شکل 

های عدم  رگ تک را در دو دسته ریسک   واسطه به   BNPLگری  با توجه به تحقیقاتی که به آن اشاره شده، تنظیم
ذکر شده به همراه مطالعات   بندیدسته   ( 1)کرد. در جدول    بندیدسته توان  تک می و کارایی رگ  BNPLگری  تنظیم 

 .شده استپیشین گردآوری 

 1جدول 
 مطالعات پیشین بندیدسته 

 مرجع  اصلی هایمؤلفه دسته مطالعاتی

ریسک ادراک شده از عدم  
 BNPLگری تنظیم

 یاعتبار  هایکارت در  BNPLاستفاده از 

 ( 2023کنی و همکاران -)گاتمن
 دهندگانشناسایی وام 

 BNPLکاربران  شناسیجمعیت 
 BNPLتوزیع مخارج 

تک در کارایی راهکار رگ 
 BNPLگری تنظیم

 هاداده حفاظت از 

 ( 2024  نیسرابد)
 پاسخگویی

 شفافیت
 یسازمان یطراح

 

های شناسایی شده در تک و پوشش ریسک بودن راهکار رگ   اثربخشدر این پژوهش قصد داریم در خصوص  
 تحقیق کنیم.   BNPLگری حوزه تنظیم 
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 روش تحقیق 3
اثربخش    BNPLگری  تنظیم  برتک  هستیم که آیا راهکارهای رگ  سؤالدر این پژوهش به دنبال رسیدن به پاسخ این  

گری  های عدم تنظیم تک ریسک ؟ در همین راستا به دنبال آن هستیم که آیا عوامل ایجاد اعتماد در راهکار رگ است
BNPL دهند یا خیر.را پوشش می 

حاضر   تحقیق  در  تحقیق  منظرروش  پژوهش   از  است.  پژوهش هدف کاربردی  که  های کاربردی  هستند  هایی 
شوند را برای حل مسائل اجرایی و واقعی به  ها، اصول و فنونی که در تحقیقات پایه تدوین میها، قانونمندی نظریه 

 (. 1386گیرد )خاکی، کار می
هایی است که همچنین روش تحقیق از حیث روش، توصیفی پیمایشی است. تحقیق توصیفی مجموعه روش 

تواند صرفاً برای شناخت  های موردبررسی است. اجرای تحقیق توصیفی میها، توصیف کردن شرایط یا پدیدههدف آن
پیمایشی که نوعی از تحقیق توصیفی است از  قیتحق  گیری باشد.بیشتر شرایط موجود یا یاری دادن به فرآیند تصمیم 

آوری ، نخست مشاهده دقیق و نزدیک پارامترهای مورد پژوهش در جامعه و سپس جمع شده استدو مرحله تشکیل  
  توانند می(. تحقیقات  1385فرهنگی، صفرزاده،  است )اطلاعات و معنا دادن به آنچه که مورد مشاهده قرار گرفته  

های پژوهش حاضر از نوع  یقات کمی، کیفی و آمیخته تقسیم شوند. که ماهیت دادهها به تحقبراساس ماهیت داده
 کمی است.

ا  یک  یاز   یاطلاعات وجود دارد که اغلب براساس نوع و اهداف پژوهش علم یآورجمع  یمختلفی برا یهاروش 
اطلاعات به دو دسته   یآورجمع   یهاروش  یلکشود. به طور  آمار و اطلاعات استفاده می  یآورجمع  ی چند روش برا

 ی دانیاطلاعات از هر دو روش م   یآورجمع  ین پژوهش برای. در ایدانی و روش م   یاتابخانه ک شوند، روش  یم م یتقس
 .شده استاستفاده  یاتابخانه کو 

ها ها، بررسی سایت ها و رساله ها و مطالعه مجله ن بخش پژوهشگر با مراجعه به کتابخانه یدر ا: یاکتابخانه بخش 
 .شده استن یات تدویبر ادب یو مرور یو مقالات پژوهش و غیره بخش مبان

 آوریجمع   یم برایمستق یمتداول پژوهش و روش  یاز ابزارها  یکیبخش میدانی استفاده از پرسشنامه: پرسشنامه  
 (. 1386خاکی،است ) های پژوهشداده

 .شده است( نشان داده  2باتوجه به مطالب بیان شده مدل مفهومی پژوهش در شکل )
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 تکبا راهکارهای رگ  BNPLگری مدل مفهومی تنظیم .2شکل 

دهند. نمونه آماری نیز  ی که حداقل در یک صفت مشترک باشند یک جامعه آماری را تشکیل مییمجموعه واحدها
شود، به طوری که این  ای بزرگتر انتخاب میها که از یک قسمت، گروه یا جامعه نشانه   ایمجموعه عبارت است از  

باشند و  مجموعه معرف کیفیات و ویژگی  بزرگتر  یا جامعه  نمونه    گیرینمونه های آن قسمت، گروه  انتخاب  فرایند 
(. جامعه آماری این تحقیق  1387  سرمد،است )های تعیین اندازه نمونه متفاوت  و فرمول  گیرینمونه ی  هاروش   است.

  از جدول گیری در دسترس با استفاده  روش نمونه   ،گیریاست. روش نمونه   و صنعت پرداخت  BNPLفعالین بازار  
 مورگان خواهد بود.

  104نفر بوده است، براساس جدول مورگان حجم نمونه   140پژوهش  با توجه به اینکه حجم جامعه ما در این  
به این صورت که با طراحی    شده است. برای توزیع پرسشنامه از سایت پرس لاین استفاده  شده استنفر محاسبه  

شود در اختیار  نسخه الکترونیک پرسشنامه در سایت پرس لاین لینکی که در سایت برای پرسشنامه پژوهش ایجاد می
 اند قرار گرفته است.انتخاب شده گیرینمونه افرادی که برای 
بررسی آلفا  ییایپا   برای  از روش  پژوهش  این  استفاده میک  یدر  روایی  رونباخ  و همچنین جهت سنجش  شود 

پرسشنامه موجود از روش اعتبار محتوا و تایید خبرگان که این خبرگان شامل دو نفر خبره دانشگاهی، دو نفر خبره 
. همچنین پرسشنامه مورد  شده استو چهار نفر خبره در حوزه پرداخت استفاده    BNPLخدمات  فعال در حوزه  

. پیش از اطمینان  شده استگزینه استفاده    5از    سؤالاستفاده دارای مقیاس لیکرت است، بدین صورت که برای هر  

فرهنگ و 
طراحی 
 سازمانی

 

نندهیاعوامل  اعتماد  جادک
 تکبه راهکار رگ 

حفاظت 
 از داده

 پاسخ
 ییوگ

 شفافیت
تک در کارایی راهکار رگ 

ری تنظیم  BNPLگ
تک در راهکار رگ  اثربخشی

رمیتنظ  BNPL یگ

ری های ادراک شده در تنظیمریسک  BNPLگ

https://parsmodir.com/db/research/sampling.php
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ها، ضرورت دارد که پژوهشگر از آوری دادهها در مرحله اصلی جمع آن  یریکارگ به گیری و  نهایی از ابزارهای اندازه
بودن   روا  به  نسبت  را  لازم  نسبی  اطمینان  علمی،  پیدا کند.    کارگیری به طریق  آن  بودن  معتبر  و  موردنظر  ابزارهای 

 روند، عبارتند از روایی و پایایی. معیارهایی که برای آزمودن برازش ابزار پژوهش بکار می
های پژوهش ابتدا آزمون نرمال بودن متغیرها معروف به داده   وتحلیلتجزیه برای تشخیص آزمون مناسب برای  

های ها نرمال باشد از آزمونها مشخص شود اگر دادهشود تا وضعیت دادهاسمیرنوف گرفته می-آزمون کلموگروف
در   مناسب  فرضیه   SSPS  ،LISREL  ،AMOS  افزارهاینرمآماری  صحت  بررسی  استفاده  برای  پژوهش  های 

خواهد  استفاده 1اسمارت پی ال اس افزارنرم ها غیرنرمال باشد از آزمون معادلات ساختاری در  شود ولی اگر دادهمی
های استفاده از تکنیک حداقل مربعات جزئی این است که این تکنیک به فرض نرمال ترین دلیل شد. یکی از اصلی

 بودن جامعه و همچنین حجم نمونه اتکا ندارد
مسیر است استفاده کرد. این    سازیمدل  که یک تکنیک 2پی ال اس توان از برای آزمون مدل مفهومی پژوهش می

. از این کندمیهمزمان فراهم   صورتبه های متغیرهای پنهان و متغیرهای قابل مشاهده را تکنیک امکان بررسی رابطه 
دو نوع    های پی ال اس. در مدلشودمیتکنیک هنگامی که حجم نمونه کم و یا توزیع متغیرها نرمال نیست استفاده  

 4و مدل درونی  (CFA) گیریمشابه اندازه 3نی های درونی. مدل بیروهای بیرونی و مدلگیرد: مدلآزمون انجام می
معادلات ساختاری است. پس از آزمون مدل بیرونی لازم است تا مدل درونی که نشانگر   هایمدلمشابه تحلیل مسیر  

پژوهش    هایفرضیه به بررسی    توانمیارتباط بین متغیرهای مکنون پژوهش است، ارایه شود. با استفاده از مدل درونی  
ها استفاده ای برای برآورد و تعیین وزن تر و دو مرحله واقع، حداقل مربعات جزئی از فرآیند پیچیده در  مدل پرداخت.

ای برای جامعه و کند. علاوه بر این، با استفاده از روش اطلاعات محدود در حداقل مربعات جزئی، هیچ فرضیه می
و    های اسمی، ترتیبیو یا مقیاس   های توزیعهایی مانند فرض که فرضگیری وجود ندارد. بدون این یا مقیاس اندازه

 باشد.ای برای متغیرها، وجود داشته باشند، نتایج کار قابل استفاده میفاصله 
 به  مربوط س ؤالاتهمراه  به  متغیر کی دربرگیرنده که  ش ودمی یکل مدل از یبخش  به  مربوط گیریاندازه مدل کی

 .گردد یبررس گیریاندازه مدل ییروا و ییایپا دیبا ،یگیراندازه مدل یابیارز منظور به  .باشدمی آن
تری  معیار مدرن  PLS، روش  باشدمی  هاسازهاز آنجایی که معیار آلفای کرونباخ یک معیار سنتی برای تعیین پایایی  

( معرفی شد و برتری آن  1974. این معیار توسط ورتس و همکاران )بردمینسبت به آلفا به نام پایایی ترکیبی به کار  
  هایشان شاخصنه به صورت مطلق بلکه با توجه به همبستگی    هاسازهنسبت به آلفای کرونباخ در این است که پایایی  

می محاسبه  یکدیگر  )با  ترکیبی  پایایی  مقدار  صورتی که  در  بالای  CRشوند.  سازه  هر  برای  و   0.7(  )هوشنگی 
عدم   0.6دارد و مقدار کمتر از    گیریاندازه  هایمدلشود نشان از پایداری درونی مناسب برای   (2017همکاران،  

 دهد.وجود پایایی را نشان می

 

1 Smart PLS 
2 PLS 
3 Outer Model 
4 Inner Model 
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معادلات ساختاری معیار بهتری از آلفای کرونباخ به شمار    سازیمدلدر    CRذکر این نکته ضروری است که  
ها ، تمامی شاخص هاسازه(. به دلیل اینکه در محاسبه ضریب آلفای کرونباخ در مورد هر یک از  2010،)وینزی   رودمی

اهمیت   شتریب  1با بار عاملی   هاشاخص  CRکه برای محاسبه    شوند در حالیبا اهمیت یکسان در محاسبات وارد می
نسبت به آلفای کرونباخ    تریدقیق و    ترواقعیمعیار    هاسازه  CRتا مقادیر    شودمیبیشتری دارند. که این امر موجب  
گیری آن، از هر (. در این پژوهش جهت اطمینان از پایایی پرسشنامه و اندازه2016آنها باشد )هوشنگی و همکاران،  

 .شده استدو معیار آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی استفاده 

 2جدول 
 آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش

 آلفای کرونباخ  متغیر
 0.8 ادراک شده ریسک 

 BNPL 0.9گری تک در تنظیمکارایی راهکار رگ 
 BNPL 0.9گری تک در تنظیماثربخشی راهکار رگ 

 

از معیار    هاسازهدر روش معادلات ساختاری برای بررسی روایی  :  روایی همگرا )متوسط واریانس استخراج شده(
میانگین واریانس به اشتراک گذاشته    دهندهنشان   AVE.  شودمی( استفاده  AVE)  2میانگین واریانس استخراج شده

ی خود را  هاشاخص میزان همبستگی یک سازه با    AVE  ترسادهی خود است. به بیان  هاشاخص شده بین هر سازه با  
و    (. فورنل 1995همکاران  که هر چه این همبستگی بیشتر باشد، برازش نیز بیشتر است )بارکلای و    .دهدنشان می
)میانگین واریانس استخراج شده( را برای سنجش روایی همگرا معرفی کرده و اظهار   AVE( معیار  1981لارکر )

 AVE(. بدین معنی که مقدار  2013است )فضلی و همکاران،    0.5مقدار بحرانی عدد    AVEکه در مورد    اندداشته 
 AVEبه بالا را برای    0.4( مقدار  1996دهد. مگنر و همکاران )را نشان می  قبولقابلروایی همگرای    0.5بالای  

مربوط به آن متغیر    سؤالمحاسبه شود باید    0.4کمتر از    AVEی که مقدار  در صورت  که   اندکردهکافی دانسته و بیان  
 (. 1392محاسبه و کنترل شود )داوری و رضازاده، AVEمقدار  مجدداًکه بار عاملی کمتری دارد حذف شده و 

 شود:روش حداقل مربعات جزئی برای ارزیابی مدل ساختاری از سه آزمون کلی استفاده می:  ارزیابی مدل ساختاری
. سازدمیمدل را مشخص    بینیپیش ( معرفی شد، قدرت  1975و گیزر )  ین معیار که توسط استون: اQ2معیار  

ی مربوط هاشاخص  بینیپیشباشند، باید قابلیت   قبولقابلی که دارای برازش بخش ساختاری  هایمدلبه اعتقاد آنها  
به درستی تعریف شده   هاسازه مدل را داشته باشند. بدین معنی که اگر در یک مدل، روابط بین    زایدرون ی  هاسازهبه  

به درستی تایید شوند.    هافرضیه ی یکدیگر گذاشته و از این راه  هاشاخصکافی بر    تأثیرباشند، قادر خواهند بود تا  
  و در صورتی   گرددمیی آن از نوع انعکاسی باشد محاسبه  هاشاخص مدل که    زایدرون ی  هاسازهتنها برای    Q2معیار  

ی دیگر مدل  هاسازه صفر یا کمتر از صفر شود، نشان از آن دارد که روابط بین    زادرون که مقدار آن در مورد یک سازه  
 

1 Loadings 
2 Average Variance Extracted 
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( در مورد  2009) به خوبی تبیین نشده و در نتیجه مدل احتیاج به اصلاح دارد. هنسلر و همکاران زادرونو آن سازه 
که به ترتیب نشان    اندنمودهتعیین    را  0.35و    0.15،  0.02سه مقدار    زادرون ی  هاسازهمدل در    بینیپیششدت قدرت  

 ی آن سازه دارد. جدول زیر مقادیر معیار  هاشاخص ضعیف، متوسط و قوی یک سازه در قبال    بینیپیش از قدرت  
Q2 دهدمیمدل نشان  زایدرون  متغیرهایرا برای هر یک از. 

باشد. این شاخص نشان  زا مدل مسیر، ضریب تعیین میمعیار اساسی ارزیابی متغیرهای مکنون درون :  R2معیار  
 0.19و    0.33،  0.67پذیرد. مقادیر  زا صورت میزا توسط متغیر برون دهد چند درصد از تغییرات متغیر درون می

، متوسط و ضعیف توجه قابل زا )وابسته( در مدل مسیر ساختاری )درونی( به ترتیب  برای متغیرهای مکنون درون 
زا قرار داشته  تعداد معدودی )یک یا دو( متغیر برون   تأثیرزا تحت  ولی چنانچه متغیر مکنون درون   شده استتوصیف  

 (. 1393است )محسنین و اسفیدانی،  رشیپذقابل باشد؛ مقادیر ضعیف ضریب تعیین نیز 
این معیار محقق  :  (GOFبرازش مدل کلی ) برازش بخش  توانمیتوسط  از بررسی  و بخش    گیریاندازهد پس 

(  2004و همکاران ) توسط تننهاوس  GOFساختاری مدل کلی پژوهش، برازش بخش کلی را نیز کنترل نماید. معیار  
را به    0.36و    0.25،  0.01( سه مقدار  2009وتزلس و همکاران ) ابداع گردید و طبق فرمول زیر قابل محاسبه است.

 .اندکرده( معرفی GOFمعیار مدل )عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی برای برازش کلی 
 

(1) 𝐺𝑂𝐹 = √communalities × 𝑅2 

باید این سه مرحله به ترتیب در پژوهش اجرا شود. به این ترتیب که ابتدا از صحت    PLSدر استفاده از روش  
با استفاده از معیارهای پایایی و روایی اطمینان حاصل شده و سپس به بررسی    گیریاندازه  هایمدلروابط موجود در  

و در مرحله پایانی نیز برازش کلی مدل پژوهش بررسی    شود میو تفسیر روابط موجود در بخش ساختاری پرداخته  
. نکته قابل توجه در اینجا این است که، تنها در صورتی روابط بخش ساختاری معنادار و قابل تفسیر هستند  شودمی

از حد    ترپایین در حد قابل قبول باشند. و در صورت مواجهه با مقادیر    گیریاندازه  هایمدل که روابط و مقادیر بخش  
پرداخته شده و سپس روابط بخش    گیریاندازه  هایمدلباید ابتدا به اصلاح    گیریاندازه  هایمدلقابل قبول در بخش  

 د.ساختاری مدل بررسی و تفسیر شو
 شده استاستفاده  PLSاز دو الگوریتم بوت استراب و الگوریتم   هافرضیه برای بررسی : هاآزمون فرضیه 

برای تعیین  :  )بوت استراب(  t  یمعناداربررسی ضرایب   آماره تی استیودنت  بارهای    داریمعنیجهت محاسبه 
چنانچه   05/0. با در نظر گرفتن آلفای برابر با  شده استزیر نمونه استفاده    500عاملی از آزمون بوت استراب با  

باشد میزان همبستگی   1.96برای هر مسیر بین متغیرها بزرگتر از    اعداد نشان داده شده در خروجی آزمون بوت استراب
د  توانمیمتغیر وابسته به صورت معنادار ن  صورت  نیاو در غیر    میان دو متغیر یا بار عاملی آنها معنادار خواهد بود

 بیانگر تغییرات متغیر مستقل باشد.
 رگرسیون در شده استاندارد  ی بتا ب یضر ک ی معادل PLS یساختار مدل در مسیر بیضر هر:  ضرایب مسیر

 مستقیم  یمسیرها دیبا ابتدا ،کنندمی استفاده PLS یساختار مدل از که  یمحققین  .است یمعمول ن مربعاتیکمتر
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 دیبا نیدنبال کنند. بنابرا را یلی تعد و یمیان اثرات شامل هاتحلیل ریسا سپس و کنند، یابیارز را شده سازیفرضیه 
 گیرد، قرار یاب یارز و تفسیر مورد یگرید  متغیر یرو بر معین مکنون متغیر کی  غیرمستقیم و مستقیم اثرات مجموع

 شیافزا با PLS یمسیر سازیمدل  در معنادار باشد. بسیار نظر مورد مستقیم اثر اگر یحت آن، مستقیم اثر فقط نه 
 د.یآیم  ینیپا شده استاندارد بیضرا مقدار ،غیرمستقیم روابط

 گیریبندی و نتیجهجمع  4

 های پژوهشتحلیل داده 1.4
ها اطلاع حاصل شود تا بر اساس  ها لازم است تا از وضعیت نرمال بودن دادهقبل از وارد شدن به مرحله آزمون فرض 

  به دستداری  های مورد استفاده مشخص شود. در این آزمون اگر سطح معنیها، نوع آزموننرمال بودن یا نبودن آن 
صورت رد    غیر اینباشد فرض نرمال بودن پذیرفته و در    α=05/0آمده از اجرای آزمون، بزرگتر از مقدار خطا یعنی  

 شود. می
 : شودمیآماری مربوط به توزیع نرمال به صورت زیر مطرح  هایفرض

0H :دارای توزیع نرمال هستند.  هاداده 
1H :دارای توزیع نرمال نیستند.  هاداده 

 .شده استنتایج حاصل از بررسی نرمال بودن متغیرهای تحقیق در ادامه نشان داده 

 3جدول 
 اسمیرنوف(-سنجش نرمال بودن متغیرهای تحقیق )آزمون کلموگروف

 معناداری  آماره آزمون  متغیر
 0/0 0.3 ریسک ادراک شده 
 BNPL 0.2 0/0گری تک در تنظیمکارایی راهکار رگ 

 BNPL 0.3 0/0گری تک در تنظیماثربخشی راهکار رگ 
 

تر  کوچک   0.05داری آزمون برای متغیرهای تحقیق از  (، مقدار معنی3با توجه به نتایج به دست آمده در جدول )
شود. با توجه به این  رد می  %95توان گفت فرض صفر نرمال بودن متغیرها در سطح اطمینان  و بنابراین می  است

 شود.توان گفت متغیرها غیرنرمال هستند و به همین علت از معادلات ساختاری برای آزمون مدل استفاده میمطلب می
 :های توصیفی متغیرهابررسی آماره

 .شده استهای توصیفی شامل میانگین و انحراف معیار متغیرها نشان داده ( آماره4در این بخش در جدول )
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 4جدول 
 های توصیفی متغیرهامحاسبه آماره

 انحراف معیار استاندارد میانگین  متغیر
 0.9 4.0 ریسک ادراک شده 
 BNPL 3.8 1.1گری تک در تنظیمکارایی راهکار رگ 

 BNPL 4.3 0.9گری تک در تنظیماثربخشی راهکار رگ 
 

های تحقیق از تکنیک معادلات ساختاری استفاده  جهت سنجش درستی فرضیه :  بررسی صحت فرضیات تحقیق
تاییدی و تحلیل مسیر میمی به  شود. تکنیک معادلات ساختاری، شامل تحلیل عاملی  زیر  ترتیب در  به  باشد، که 

 . شودمیها پرداخته توضیح آن 
هر سازه یا متغیر   دهندهلیتشکبه منظور تحلیل ساختار درونی پرسشنامه و کشف عوامل  :  تحلیل عاملی تأییدی

شود. همچنین در این بخش با استفاده از تحلیل عاملی تاییدی  مکنون، از تکنیک تحلیل عاملی تاییدی استفاده می
شوند. بارهای عاملی مدل در حالت گیری شده مربوط به هر سازه )متغیر مکنون( استخراج و تفسیر میمعادلات اندازه

ها را در توضیح و تبیین واریانس نمرات  از متغیرها و یا گویه   هرکدام  تأثیرتخمین غیراستاندارد و استاندارد میزان  
 دهنده میزان همبستگی هر متغیر مشاهده شده عبارت دیگر بار عاملی نشاندهد. به  متغیر یا عامل اصلی نشان می

شود، آزمون  داری ضرایب استفاده میباشد. آزمونی که برای سنجش معنیپرسشنامه( با متغیر مکنون می  هایسؤال)
T :است. فروض این آزمون به صورت زیر است 

H0.مقدار ضریب برابر صفر است : 
H1.مقدار ضریب مخالف صفر است : 

دهنده این است که گویه ( بالاتر باشد، نشان96/1داری متغیر از )در صورتی که مقدار آماره آزمون سنجش معنی
 شود. دار است و در غیراینصورت گویه حذف میدر نظر گرفته شده معنی

ل  ی تحل   یموجود را برا   ی هاتوان دادهیه مکنان حاصل شود  یاطم  مسئله ن  ید از ای، ابتدا بای ل عاملی در انجام تحل 
شود. با استفاده از  استفاده می  1گیری کفایت نمونه مورد استفاده قرار داد. برای اطمینان از این امر از شاخص اندازه

قرار دارد، اگر مقدار   کین شاخص در دامنه صفر تا  ینان حاصل نمود. ایاطم  یریگت نمونه یفاکتوان از  یاین آزمون م 
ل یج تحل ینصورت نتایرایمناسب هستند و در غ  یل عاملیتحل   یمورد نظر برا  یهاباشد، داده  کیبه    کی شاخص نزد

بر    یها مبننان از مناسب بودن دادهیاطم  یگر براید  یباشد. از سویمورد نظر چندان مناسب نم  یهاداده  یبرا  یعامل
استفاده  2ست از آزمون بارتلتیرد در جامعه برابر با صفر نیگیل قرار میه تحلیه پاک  یی هایس همبستگیه ماترکنیا

گیری کفایت نمونه و آزمون باتلت برای پرسشنامه و متغیرهای مستقل و وابسته شود. نتایج محاسبه شاخص اندازهمی
 گردد.تحقیق در زیر بیان می

 

1 Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (Kmo) 

2Bartlett Test 



 

16 

 :گیری کفایت نمونه و آزمون بارتلتاندازه
(  5گیری کفایت نمونه تحلیل عاملی برای کل پرسشنامه در جدول )نتایج حاصل از آزمون بارتلت و شاخص اندازه

 .شده استنشان داده 

 5جدول 
 گیری کفایت نمونه و آزمون بارتلتشاخص اندازه

 0.9 گیری کفایت نمونه شاخص اندازه 

 آزمون بارتلت

 5/774 1دوآزمون کای  آماره

 0/28 آزادی درجه 

 0/0 2داریمعنی مقدار 

 

گیری و آزمون بارتلت برای مناسب بودن همبستگی بین مشاهدات برای کفایت نمونه    KMOجدول فوق معیار
داری آزمون بارتلت،  و معنی  KMOدهد. با توجه به مقدار بالای شاخص  جهت استفاده از تحلیل عاملی را نشان می

 تعداد نمونه برای انجام تحلیل عاملی کافی و همبستگی بین مشاهدات مناسب است.
متغیرها تأییدی  عاملی  معنی:  تحلیل  سنجیدن  تاییدی  داری گویه برای  عاملی  تحلیل  از  متغیرها  به  مربوط  های 

نتایج در دو حالت )تخمین استاندارد و معنیاستفاده می گیرد. در مدل  داری ضرایب( مورد بررسی قرار میشود. 
 .شده استهای اختصاری نشان داده پژوهش( در قالب نماد  سؤالاتپژوهش متغیرهای مکنون )

 های آماری:فرضیه 
H0.مقدار ضریب برابر صفر است : 
H1.مقدار ضریب مخالف صفر است : 

به متغیرها دارای بار عاملی   های مربوطگویه  یتمام  هک دهدیم  نتایج بررسی بار عاملی )تخمین استاندارد(، نشان
 شوند.یم  محسوب یهای مناسبتبیین متغیرهای تحقیق گویه  یبرا ( بودند و1388)آذر،  /.5بیشتر از 

  96/1تی بیشتر از قدرمطلق  به متغیرها دارای آماره   های مربوطگویه  یتمام  ه ک دهدیم  نشان  یعامل لیتحل جینتا
 شوند.یم  محسوب یهای مناسبتبیین متغیرهای تحقیق گویه  یبرا بودند و

را محاسبه کرد.   پایایی سازه )متغیرهای مفهومی(  توانمی  ،(SEM)   یساختارپس از برازش مدل  :  روایی همگرا
 .محاسبه کرد AVE)4( و میزان واریانس استخراج شده  CR)3 (توان بر اساس پایایی مرکبپایایی سازه را می

 

1 Approx. Chi-Square 
2 Significant 
3 Composite Reliability 
4 Average Variance Extracted 
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گیری شوند  هرگاه یک یا چند خصیصه از طریق دو یا چند روش اندازه:  (Convergent Validity)   روایی همگرا
که    هایی آزمون. اگر همبستگی بین نمرات  سازدمیدو شاخص مهم اعتبار را فراهم    هاگیری اندازههمبستگی بین این  

. وجود این همبستگی برای باشدمیبالا باشد، پرسشنامه دارای اعتبار همگرا    کندمیگیری  ی واحدی را اندازهخصیصه 
سنجد، ضروری است. برای روایی همگرا باید روابط زیر  اطمینان از این که آزمون آنچه را که باید سنجیده شود می 

 باشد: برقرار

  CR>0.7 
 CR>AVE 

 AVE>0.5 

 ست.ااین است که روایی همگرا برقرار  دهندهنشانکه نتایج به دست آمده  شودمی ملاحظه (  5در جدول )

 6جدول 
 پارامترهای روایی همگرا

 AVE CR متغیر
 0.96 0.68 ک شده راریسک اد

 BNPL 0.50 0.96گری تک در تنظیمکارایی راهکار رگ 
 BNPL 0.61 0.90گری تک در تنظیمراهکار رگ  اثربخشی

 

که در    شده استبرازش استفاده    نیکویی  یهااز شاخص   یمدل از تعداد  ین برازندگیی تع  یبرا:  نتایج تحلیل عاملی
( است(  7جدول  شاخص  شده  آنجا که  از   .RMSEA  دست  5/0تا    1/0  نی ب برازندگ  به  از  مدل    ی خوب  یآمده، 

 اند.ز در بازه مورد قبول قرار گرفته یبرازش ن  نیکویی  NFIن شاخصیبرخوردار است. همچن

 7 جدول
 های نیکوئی برازش مدل ساختاری شاخص 

 RMSEA NFI 𝑹𝟐 TLI CFI 𝑭𝟐 GOF شاخص برازندگی
 0.10< 0.10< 0.90< 1-0 0.10< 0.90< 0.50-0.10 ر قابل قبول یمقاد
 0.88 0.16 0.92 0.88 0.79 0.92 0.18 رمحاسبه شده یمقاد

 

مسیر(  سازیمدل )تحلیل  ساختاری  از  :  معادلات  منسجم  صورت  به  متغیرها  بین  علی  روابط  بررسی  برای 
معادلات ساختاری که یک تکنیک تحلیل چند متغیری بسیار کلی از خانواده رگرسیون چند متغیری بوده   سازیمدل

می میاستفاده  را  امکان  این  محقق  به  تکنیک  این  مجموعه شود.  جهت دهد  همزمان  را  رگرسیون  معادلات  از  ای 
سنجش روابط بین متغیرها مورد آزمون قرار دهد. در بررسی بخش ساختاری مدل، روابط بین متغیرهای نهفته درونی  

گیرند. در اینجا هدف، تشخیص این موضوع است  و بیرونی )متغیرهای نهفته مستقل و وابسته( مورد توجه قرار می

http://www.tahlil-amari.com/2973/ave-cr-cfa/
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ها محقق بوده است، به وسیله داده  مدنظرکه آیا روابط تئوریکی که بین متغیرها در مرحله تدوین چارچوب مفهومی  
 .خیرتأیید گردیده یا 

 آزمون فرضیه اول  1.1.4
H0:   گری  تک در تنظیم کارایی راهکار رگBNPL    گری  تک در تنظیم راهکار رگ   اثربخشیبرBNPL  ،معناداری   تأثیر

 ندارد.
H1 گری  تک در تنظیم : کارایی راهکار رگBNPL    گری  تک در تنظیم راهکار رگ   اثربخشیبرBNPL  ،معناداری   تأثیر

 دارد.
ها مورد سنجش قرار گرفت که نتایج در ادامه نشان داده ردرستی فرضیه مطرح شده رابطه بین متغیبرای بررسی  

 .شده است

 8 جدول
 آزمون فرضیه یک

 نتیجه فرضیه مقدار آماره تی ضریب مسیر وابسته  مستقل 
تک راهکار رگ   اثربخشی BNPLگری تک در تنظیمکارایی راهکار رگ 

 BNPLگری در تنظیم
 پذیرفته شد  9.9 0.7

 

و    شده استاست یعنی فرض صفر رد    96/1دهد آماره تی بیش از  نشان می  (8نتایج به دست آمده در جدول )
مثبت و    تأثیر،  BNPLگری  تک در تنظیم راهکار رگ   اثربخشیبر    BNPLگری  تک در تنظیمکارایی راهکار رگ »

 «معناداری دارد.

 :آزمون فرضیه دوم 2.1.4
H0 گری  تک در تنظیم : کارایی راهکار رگBNPL    گری تک در تنظیم راهکار رگ   اثربخشیبر ریسک درک شده در

BNPL ،معناداری ندارد. تأثیر 
H1 گری  تک در تنظیم : کارایی راهکار رگBNPL    گری تک در تنظیم راهکار رگ   اثربخشیبر ریسک درک شده در

BNPL ،معناداری دارد. تأثیر 
برای بررسی درستی فرضیه مطرح شده رابطه بین متغیرها مورد سنجش قرار گرفت که نتایج در ادامه نشان داده 

 .شده است

 9 جدول
 آزمون فرضیه دوم 

 نتیجه فرضیه مقدار آماره تی ضریب مسیر وابسته  مستقل 
 پذیرفته شد  22.5 0.8 ریسک درک شده  BNPLگری تک در تنظیمکارایی راهکار رگ 
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شده است یعنی فرض صفر رد    96/1دهد مقدار آماره تی بیش از  ( نشان می9نتایج به دست آمده در جدول )
گری  تک در تنظیم راهکار رگ   اثربخشیبر ریسک درک شده در    BNPLگری  تک در تنظیم کارایی راهکار رگ »  .است

BNPL ،مثبت و معناداری دارد. تأثیر» 

 آزمون فرضیه سوم  3.1.4
H0 گری تک در تنظیم اثربخشی راهکار رگ : ریسک درک شده برBNPL  معناداری ندارد. تأثیر 
H1 گری تک در تنظیم اثربخشی راهکار رگ : ریسک درک شده برBNPL  معناداری دارد. تأثیر 

برای بررسی درستی فرضیه مطرح شده رابطه بین متغیرها مورد سنجش قرار گرفت که نتایج در ادامه نشان داده 
 .شده است

 10 جدول
 آزمون فرضیه سوم

 نتیجه فرضیه مقدار آماره تی ضریب مسیر وابسته  مستقل 
 پذیرفته شد  BNPL 0.8 28.8گری تک در تنظیماثربخشی راهکار رگ  ریسک درک شده 

 

شده  است یعنی فرض صفر رد    96/1دهد مقدار آماره تی بیش از  ( نشان می10نتایج به دست آمده در جدول )
 تأثیر BNPLگری  تک در تنظیم اثربخشی مثبت راهکار رگ بر    BNPLگری تک در تنظیم کارایی راهکار رگ »  .است

 «معناداری دارد.مثبت و 

 گیرینتیجه  2.4
BNPL  آورد، هایی که برای کاربران خود به وجود میدر صنعت مالی علاوه بر مزیت  نوظهوربه عنوان یک محصول

های مادی و معنوی را به بار گر زیان ها و معضلاتی را همراه دارد که در صورت عدم نظارت آن توسط تنظیمچالش 
در سه حوزه استفاده غیراستاندارد در    BNPLگری  های موجود در حوزه تنظیمخواهد آورد. به صورت کلی چالش 

  کنندگان تأمینو    کنندگانمصرفو احراز هویت کاربران و حمایت از حقوق    دهندگانوامپرداخت و خرید، شناسایی  
ها، پاسخگویی، شفافیت و طراحی گری بر چهار حوزه حفاظت از دادهبرای تنظیم   تکرگ قرار دارد. از طرف دیگر  

گری های حوزه تنظیم تواند بخشی از دغدغه می تکرگ ا کارکردهای سازمانی متمرکز است. لذا تلفیق چالش مذکور ب
داده گری محصولات نوظهور که داده محور هستند مشخص نمودن راهبرد حاکمیت  نیاز تنظیم را پوشش دهد. پیش 

 .است
گر با اختصاص کد  ، تنظیمBNPLاز    راستانداردیغبا توجه به موارد مطرح شده، در حوزه جلوگیری از استفاده  

به تراکنش   از سرویس  BNPLرهگیری خاص  با استفاده  یا  و  یادگیری ماشین و  بر هوش مصنوعی و  های مبتنی 
های خارج از استاندارد تعریف شده را شناسایی و حتی این امکان تعریف قوانین بر روی سوئیچ پرداخت، تراکنش

است.   مؤثررا دارد که از نهایی شدن تراکنش جلوگیری نماید. فرایند مذکور در جلوگیری تبدیل اعتبار به وجه نقد  
آورد که چند تراکنش پرداخت اقساط را به یک فرایند خرید  های رگ تک این امکان را فراهم میاستفاده از الگوریتم 
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متصل نماید تا از بروز رفتاری خارج از استاندارد تعریف شده جلوگیری شود. همچنین بر اساس نوع طراحی سازمانی 
گر، ملاحظاتی در خصوص شفافیت و نوع دسترسی به داده پدید خواهد آمد که بر اساس قوانین بالادستی باید  تنظیم 

ذی  تمام  به  و  وام روشن  شناسایی  حوزه  در  شود.  ابلاغ  از  نفعان  حمایت  و  هویت کاربران  احراز  و  دهندگان 
های دریافتی از نهادهای دارای داده، اطلاعاتی از کاربران گر به واسطه سرویس ، تنظیم کنندگانتأمین کنندگان و  مصرف

اربران ها رتبه اعتباری کنماید. به واسطه این سرویس نفع اصلی ارائه میرا به صورت مدیریت شده به ذی  دهندگان وام و  
مالی و سایر نهادهای    مؤسساتها،  ( بر اساس تاریخچه دریافت تسهیلات از بانک BNPLخدمات    کنندگانافت یدر)

ریسک    BNPLدهنده خدمات  ارائه  در خصوص  اطلاعاتی  بدهی،  بازپرداخت  در  فرد  مالی  رفتار  نوع  و همچنین 
گیرد. از سوی دیگر این امکان وجود دارد که بر اساس معیارهای  نفع قرار میتخصیص اعتبار به فرد در اختیار ذی 

ها در اختیار  بندی شوند و اطلاعات لازم از این شرکت رتبه   BNPLخدمات    دهندهارائه های  تعریف شده، شرکت
 قرار گیرد. BNPLمتقاضیان دریافت خدمات 

اثربخش    BNPLگری  های این پژوهش این نتیجه حاصل شد که راهکار رگ تک در تنظیم با توجه به تحلیل داده
 دهد.را پوشش می BNPLگری  های ناشی از عدم تنظیم است و ریسک 

 پیشنهادهای کاربردی 5
با توجه به نتایج پژوهش، پیشنهادهایی برای محققینی که در آینده قصد دارند در این حوزه پژوهش انجام دهند به 

 :شده استشرح زیر بیان  
گیری چند معیاره، پژوهش بار دیگر  های پژوهشی دیگر همچون روش تصمیمشود با استفاده از روش پیشنهاد می −

 انجام شود. 
هایی در این  شود پژوهش گری محصولات نوظهور پیشنهاد میبا توجه به اهمیت موضوع حاکمیت داده در تنظیم  −

 خصوص به عمل آید.
تواند گزینه  با آن مواجه هستند می  هاتکنیف گران و  هایی که تنظیمدر ایران و چالش  BNPLگری  همچنین تنظیم  −

اشاره شده در این   BNPLگری  های عدم تنظیمهای آتی باشد. این در حالی است که چالشمناسبی برای پژوهش 
  دهندگان وام ایران نیز در سه حوزه استفاده غیراستاندارد در پرداخت و خرید، شناسایی    BNPLمقاله، در بازار  

رسد استفاده پا برجاست. به نظر می  کنندگان تأمینو    کنندگانمصرفو احراز هویت کاربران و حمایت از حقوق  
 دهد. را تا حدود زیادی پوشش می BNPLگری های عدم تنظیماز فناوری رگ تک در ایران ریسک
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Abstract 

In the past few decades, we have seen more and more that the advancement of technology and social 
events are rapidly affecting people's lifestyles. This importance creates a need and consequently the 
emergence of new products in the field of information technology. The Buy Now Pay Later (BNPL) 
service is one of the emerging products that, due to the speed of development and the acceptance of 
users of this service, a solution for monitoring and regulating this product has not been foreseen. The 
abuse in purchase and installment payment transactions, identification of lenders and authentication 
of users, support of consumers and suppliers are among the challenges of BNPL. On the other hand, 
Regtech solutions by focusing on the four areas of data protection, accountability, transparency and 
organizational design provide the possibility of creating a regulatory platform for regulators. The use 
of Regtech solutions is affected by the design of the organizational structure of the regulator and the 
issue of data governance. The definition and communication of upstream laws and standards makes 
it possible for regulators to use RegTech solutions. 
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