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 مضمون   ل ی تحل   کرد ی با رو   ران ی ا   ی مال   ی تک در صنعت فناور عوامل توسعه رگ   یی شناسا 

 1ی جانیداو یمیکر میمر

 چکیده 
 ی مؤسسات مال   ی برا  نی نو  ی ها ی از فناور  یر یگ را با بهره   ی نظارت  ی ندها یو بهبود فرا  یساز تک امکان سادهرگ   ا ی   یمقررات   ی فناور

ها به  آن  یرا برا   یوربهره  ش یو افزا   سکیر  ت ی ریانطباق، مد   ی ها نه یمانند کاهش هز  ییای فراهم کرده و مزا  یگرم یتنظ  ی و نهادها
عوامل مؤثر بر    ییپژوهش با هدف شناسا   نی در کشور ما، ا  یمقررات  یبه نوپا بودن استفاده از فناور  وجهارمغان آورده است. با ت 

از مصاحبه   یها است. داده   انجام شده   یمال  یتک در صنعت فناور توسعه رگ  تک در مربوط به رگ   یها ها و گزارشپژوهش 
برا  یصنعت گردآور  یتخصص  ی ها رسانه  و  رو  راتنظ  وتحلیل تجزیه   ی شده  از  متخصصان  و  و   لی تحل  کرد یخبرگان  مضمون 

  بوم،ست ی ز  یآمادگ   ،ی گرم یشامل تنظ  ر یپژوهش، شش مضمون فراگ   ن یا   جیاستفاده شده است. بر اساس نتا   MAXQDAافزار  نرم 
  ی مال   یتک در صنعت فناور عنوان عوامل توسعه رگ به  یگذاره یشده، وجود دانش و فرهنگ و سرما ارزش ادراک  ، یگذاراست یس
  ، ی امناسب توسعه   ی ها است یاتخاذ س   ، یمقررات   ی رشد فناور  ی برا   یزیردر برنامه   تواند ی پژوهش م   ن ی ا  ج یشدند. نتا  یی شناسا   ران یا

 به کار گرفته شود.  ی و پژوهش  یآموزش   یها راه و تدارک برنامه نقشه  ن یتدو

 مضمون  ل یتحل  ،ی گرم یتک، انطباق، تنظرگ ،ی مقررات  یفناور های کلیدی:واژه 
 JEL:  G18  ،G32 ،O32 ،O38بندی طبقه
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 مقدمه   1
اختصار رگ   1مقرراتی  فناوری  به  زیرشاخه ،  شود یم نامیده    2تک که  مالاز  فناوری  مهم  های  فناوری  واست    3ی های 

فناوری مقرراتی به اواخر    پیدایش  مبدأگیرد.  نوآورانه را با هدف بهبود کارایی و اثربخشی مقررات مالی به خدمت می
بیستم   مواجه شدند  مؤسساتکه    گرددیبازم قرن  پیچیده  مقررات  و  انطباق  فشارهای شدید  با  ، 4)ونجینگ   مالی 

  2008  مالی در سال  جهانی  وقوع بحرانتک را به  وجود، پژوهشگران ریشه اصلی رشد و توسعه رگبااین  (.2024
  ی گذارمقرراتای را در صنعت خدمات مالی رقم زد که تشدید  دهند. این بحران تغییرات ساختاری گستردهنسبت می

(.  2021،  7ترین این تغییرات است )گوش از مهم  6و انطباق  5و تحول عمده در سازوکارهای نظارتی  در نظام مالی
، رعایت الزامات  های آنو کاهش هزینه   مالی برای پر کردن شکاف انطباق با مقررات  مؤسساتدرنتیجه این تحولات،  

  افزایش با  (. در واقع  2023،  8روی آوردند )جیاسینگ به فناوری مقرراتی  ها  و مدیریت ریسک تشخیص  و    قانونی
راهکارهای    یاندهیطور فزابه   یمال  مؤسساتدر سراسر جهان،    9گرنهادهای تنظیمها و گسترش الزامات توسط  کنترل

رارگ  خدمت  به    ینظارت   یهامه یجر احتمال  و کاهش    دهیچیپ   یندهایفرا  یها، خودکارسازه نیکاهش هز  یبرا  تک 
 ( 2024، 10گرفتند )موکا 

زمینه ایجاد تحولات چشمگیر    های جدید در حوزه خدمات مالیها و فناوریاز سوی دیگر ظهور و بروز نوآوری
 رایبنیز    گرنهادهای تنظیم و    مالی  مؤسساتفراهم نمود، لذا  را    یوکارکسب های  ت بازارها و مدلیشکل و ماه  در

(.  2021روی آوردند )گوش،  ابزارهای جدید    های تازه به استفاده ازگیری از فرصتو بهره  راتییهمسویی با این تغ
، یادگیری 14زنجیره بلوکی،  13، هوش مصنوعی 12کلان دادهاز قبیل    های اخیردر سال فناوری    11زننده های برهمپیشرفت

  وکارها کسباست و به    دامنه کاربرد فناوری مقرراتی را گسترش دادهو ...    16نویسی کاربردی، واسط برنامه 15ماشین
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فناوری مقرراتی مفهومی  .  کندتری نسبت به آن کمک میعمیق بینشدر شناخت بهتر بازار و ارائه  گرمی تنظو نهادهای 
سیاست و  مالی  صنعت خدمات  مختلف  بازیگران  تنظیماست که  و  )اولاوال گذاران  دارند  آن سروکار  با  و   1گران 

را برای نظارت بر بازارهای مالی و تقویت    گرم ینهادهای تنظظرفیت    از یک طرف،  فناوری مقرراتی(.  2024همکاران،  
توانند به کارگیری فناوری مقرراتی میمالی نیز با به   مؤسساتاز طرف دیگر،  ثبات سیستم مالی افزایش داده است.  

انطباق را افزایش  ی  ندهایفرابینی ریسک دست یابند و در نتیجه کارایی  ، انطباق خودکار و پیش 2بلادرنگنظارت  
و   یمال  مؤسسات  یبراتک  رگ   رشیپذامروزه    (.2024)ونجینگ،    های عملیاتی خود را کاهش دهندداده و هزینه 

تبدیل شده    یرقابت  تیمزنیست بلکه به عاملی برای دستیابی به  ضرورت    کیدیگر فقط  تحت نظارت    یهاشرکت
  نموده   یگذاره یسرما  تکراهکارهای رگدر    های محیط نظارتی،برای همسویی با پیچیدگی   نگرهای آیندهشرکت  .است

های فعلی، با استقبال از روندهای جدید از موفقیت بلندمدت خود و علاوه بر کسب آمادگی برای مواجهه با چالش
تک علاوه بر صنعت بانکداری و مالی در صنایع دیگر  (. استفاده از رگ 2024)موکا،    کنندیم نیز اطمینان حاصل  

،  4( و )ماهاجان و کراستوت 2023،  3ازجمله ارتباطات، بیمه، انرژی، سلامت و بهداشت کاربرد دارد )براون و اسکالی
 (. 2024، 5( و )اسکنر2023

انطباق با  توان گفت که مبحث  هنوز در ابتدای راه است در واقع می  ، فناوری مقرراتی در ایران، مفهوم  وجودبااین
نقش  در ذهن  نکرده و ضرورت    نفعانو ذی   آفرینانمقررات  پیدا  را  باید جایگاه خود  مالی چنانچه  حوزه خدمات 

.  (1401طبا،  )بنی   درستی احصا نشده استمقرراتی به   یحوزه فناور   یوکارهااستفاده از خدمات کسب   یکرد براهزینه 
با هدف شناسایی    پژوهشمطالعات اندکی در زمینه فناوری مقرراتی در کشور انجام شده است، این  نکه یبه ا  با توجه 
از طریق  بر توسعه رگ   مؤثرعوامل   انجام شده    نظرات خبرگان صنعت   وتحلیل تجزیه تک در صنعت فناوری مالی 

ای مناسب توسعه   یهااستیرشد فناوری مقرراتی و اتخاذ سریزی برای  تواند در برنامه نتایج این پژوهش می  است.
 به کار گرفته شود.

 مبانی نظری   ۲

 فناوری مقرراتی و سیر تکامل تعریف  1.۲
 2015تک برای اولین بار در سال  اصطلاح رگ  ،ها برای فناوری مقرراتی ارائه شده استتعاریف متعددی در پژوهش 

 یهاکمک به حل چالش   یکه برا   گردید های جدیدی اطلاق  ی به فناور مطرح شد و    6ستان نهاد هدایت مالی انگلتوسط  
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4 

مقرراتی را استفاده از   ی، فناور1المللنیمؤسسه مالی ب  (.2021)گوش،    اندیافته مقرراتی در خدمات مالی توسعه  
.  ( 1401طبا،  )بنی  کندن تعریف مییهای مقرراتی و انطباق با قوانتر و مؤثرتر چالش نه یجدید برای حل به  یهافناوری 

گرفته    به کاردهی و انطباق  هایی هستند که با هدف پایش نظارتی، گزارش، فناوری 2تک از دیدگاه بانک جهانی رگ 
 (. 2021کنند )گوش، شوند و به صنعت خدمات مالی کمک میمی

مختلف در راستای تسهیل انطباق و برآورده   یوکارهاکسب، فناوری مقرراتی ابزاری برای 3در پژوهش سارابدین
نظارتی معرفی شده است الزامات  به و همکارانش، رگ  4آرنر (.  2024)سارابدین،    کردن  را  از تک  عنوان استفاده 

بولتون و  (.  2016)آرنر و همکاران،    اندمقررات تعریف کردهبا  دهی و انطباق  فناوری اطلاعات در نظارت، گزارش
گری در  یک راهکار فنی برای مدیریت مسائل تنظیم  عنوانبه تواند  دهند که فناوری مقرراتی میتوضیح می  5مینتروم 

در پژوهش دیگری فناوری مقرراتی به استفاده از فناوری اطلاعات برای (.  2023،  بولتون و مینتروم)  نظر گرفته شود
تک به رگ  ،از نظر ونجینگ   (.2022،  6)سیرینگ  شودو انطباق با الزامات نظارتی اطلاق می  دهینظارت، گزارش

های ها و ابزارهای طراحی شده برای بهبود کارایی و اثربخشی مقررات مالی با استفاده از روش ای از فناوری مجموعه 
تک با  گذار است. رگار مقرراتیتوان گفت که فناوری مقرراتی دستدرواقع می  (.2024)ونجینگ،  مدرن اشاره دارد  

کند و باعث چابکی  را فراهم میها  های نظارتی و انطباق، امکان تولید و پیکربندی سریع دادهسازی گزارش دیجیتالی
توان یافت؛ اما همه ز مییرا ن  یتعاریف مشابه و متعدد دیگر(.  2024)سارابدین،    شودها میسازی دادهدر یکپارچه 

ی و مدیریت  نظارت قانون  ند یفرابه دنبال بهبود    تنهانه تک  ها به این موضوع اشاره دارند که فناوری مقرراتی یا رگ آن
شده  ز دارد. در تمامی تعاریف ارائه ین  یگذارمقرراتنه  یدر زم   یسازم یت تصمیریسک مؤسسات مالی است، بلکه ماه

گری و نظارت  های نوین، ایجاد ارتباطات تعاملی و پویا در حوزه تنظیم برای فناوری مقرراتی به مواردی نظیر فناوری 
ابزارهای دیجیتالی مورد   ی ریکارگبه انطباق با    یندهایفرابر مقررات اشاره شده است و توانمندسازی    مؤثرکارآمد و  

 . ( 1401)اصغرنیا، قرار گرفته است   دیتأک 
سیر تکاملی است و    توسعه درحالهای نوین، حوزه فناوری مقرراتی نیز به سرعت  فناوری   روزافزونبا رشد و توسعه  

 توان به سه دوره زمانی تقسیم نمود: آن را می
گیری از فناوری  مالی بزرگ با بهره  مؤسسات،  2008: قبل از رخ دادن بحران مالی سال  نسل اولفناوری مقرراتی   (1

در این (.  2021)گوش،    های آن بودندهای انطباق و پیچیدگی درصدد کاهش هزینه   ،داخلی خود  یندهایفرادر  
ریسک با هدف رسیدن به  های مبتنی بر مبادله و مدیریت  فعالیت   وتحلیل تجزیه دوره تمرکز فناوری مقرراتی بر  

 

1 The Institute of International Finance  (IIF) 
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های کمی برای مدیریت گیری برخی روشبه شکل  عمدتاً  اولوری معطوف بوده است. فناوری مقرراتی نسل  بهره
 (. 2016)آرنر و همکاران، ( و 1401 ،)اصغرنیاریسک منجر شد 

  شکل گرفت و   2008وقوع بحران مالی سال    به دنبال: این نسل از فناوری مقرراتی  نسل دومفناوری مقرراتی   (2
نسل دوم فناوری مقرراتی بر (.  2016)آرنر و همکاران،    گری استمحل تلاقی فناوری و الزامات جدید تنظیم 

  گری تسهیل انطباق مقرراتی و بهبود وضعیت اعمال نظارت و تنظیمسازی و  ساده  فناوری در جهتاستفاده از  
نحو  توانستند از قوانین و مقررات به   تکمالی با ابزارهای رگ   مؤسساتها و  بانک (.  2021)گوش،    دارد  تأکید

های نظارتی خود را ارتقا دهند. تمرکز اصلی فناوری مقرراتی نسل عین حال فعالیت  مناسبی تبعیت نموده و در
 . ( 1401)اصغرنیا،  بود 1کننده و شناخت مشتریدوم بر حمایت از مصرف

، حوزه خدمات مالی شاهد آفرینهای تحولبه بعد با ظهور فناوری   2020: از سال  نسل سومفناوری مقرراتی   (3
ها و اهمیت داده بوده  آفرینان آن و هم در مورد زیرساختتغییرات چشمگیری هم در زمینه ساختار بازار و نقش

های  چارچوب  نسل سوم  فناوری مقرراتی(.  2021سازد )گوش،  گری مالی را دگرگون میاست که آینده تنظیم
 ین ترها مهم و استفاده از داده تیامنمحور بوده و  کند که دادهایجاد میبرای ایجاد یک نظام مالی بهتر را جدیدی 

از شناخت مشتری به شناخت   نسل سومالگوی فناوری مقرراتی  (. در واقع  2016رکن آن است )آرنر و همکاران،  
ها مطرح  و مفاهیم جدیدی مانند حاکمیت داده  ها سوق پیدا کرده استو درآمدزایی از آن  2هااطلاعات و داده

 . (1401)اصغرنیا  اندشده

 کاربردهای فناوری مقرراتی در صنعت خدمات مالی  ۲.۲
، علمکرد بهتری  ینظارت  دهی چیپ  یهاط یمحتوانند در  تک میرگ با استفاده از    بازیگران مختلف صنعت خدمات مالی

در اکثر    در بخش قبل بیان گردید  گونه که همان  .مصون نگه دارندنوظهور    داتیاز تهد خود  حال    نیو در عداشته باشند  
 5و پایش دهی  و گزارش   4، مدیریت ریسک 3طور گسترده در مدیریت انطباق های مقرراتی به تعاریف ارائه شده، فناوری 

 شوند.تشریح میتک  عنوان کاربردهای اصلی رگ به کاربرد دارند که در ادامه این سه موضوع 

 مدیریت انطباق 1.۲.۲
تک  رگ  که یدرحالبر و مستعد خطا است  مدیریت انطباق سنتی اغلب بر بازرسی و پردازش دستی متکی است که زمان

ابزارهای هوشمند تغییر داده است. استفاده از فناوری مقرراتی   یریکارگبه این وضعیت را از طریق خودکارسازی و  
های انطباق را  هزینه   مؤثرمالی را بهبود بخشیده و به طور    مؤسساتکارایی    یتوجهقابلدر مدیریت انطباق به طور  

کند تا  را یکپارچه می  های مدیریت دادهوهله اول سیستم  تک در رگ(.  2024)اولاوال و همکاران،    کاهش داده است
مختلف را فراهم نموده و از ثبات و دقت    وکاری کسبها از واحدهای  آوری و پردازش در زمان واقعی دادهامکان جمع
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رابط  عنوانبه ها اطمینان حاصل کند.  داده اجازه می  کاربردی   یسینوبرنامه های  مثال،  مالی  به   دهدبه مؤسسات  که 
درنتیجه   نماید وها و تولید گزارش را تسهیل میخودکار دادههای نظارتی متصل شوند که این امر بارگذاری  سیستم 

این،   علاوه بر  (.2024)ونجینگ،    یابدنیاز به عملیات دستی و خطرات انطباق مرتبط با خطاهای انسانی کاهش می
فناوری سیستم  و  از هوش مصنوعی  انطباق هوشمند  ماشینهای  یادگیری  انطباق   برای  های  خودکارسازی وظایف 

با تولید گزارشاستفاده می انطباق،  کنند.  الزامات  مالی می  مؤسساتو    وکارهاکسبهای  به موقع  از اجرای  توانند 
(.  2024،  1)ناندا   اطمینان حاصل کنند  یری تأخدهی  های احتمالی به دلیل گزارشتی و به حداقل رساندن جریمه نظار

های دستی و سنتی را ها و پردازش های خودکار، وابستگی به بررسیسیستم  کارگیریبه تک همچنین با استفاده از رگ 
عنوان مثال، یابد. به های کلی مدیریت انطباق نیز کاهش میهای نیروی انسانی، هزینه کاهش داده و با پایین آمدن هزینه 

با   با مبارزه  انطباق  بازبینی دستی گسترده تراکنش، روش 2شوییپولدر  نیازمند نظارت و  ها هستند؛ در های سنتی 
گذاری کنند و  و علامت  وتحلیلتجزیه های مشکوک را در زمان واقعی  توانند تراکنشتک میهای رگ که سیستم حالی

دهند  را کاهش  انطباق  تیم  کاری  و کراستوت،    بار  هزینه  این صرفه   (.2023)ماهاجان  در  سودآوری    تنهانه جویی 
های دهد منابع خود را برای نوآوری و توسعه در سایر زمینه ها اجازه میدهد، بلکه به آنمؤسسات مالی را افزایش می

 (. 2024)ونجینگ،  گذاری کنندسرمایه  وکاریکسب

 مدیریت ریسک  ۲.۲.۲
مالی در شناسایی و مدیریت    مؤسساتفناوری مقرراتی در حوزه مدیریت ریسک، ابزارهای قدرتمندی را برای کمک به  

سیستم ریسک  جمله  از  مختلف،  با  های  مبارزه  می  شوییپول های  فراهم  هویت  احراز  و  مشتریان  شناسایی  کند و 
های یادگیری  ها و فناوری کلان داده   وتحلیلتجزیه از    شوییپول های مبارزه با  سیستم   (.2023)ماهاجان و کراستوت،  
و   نظارت  برای  داده  وتحلیلتجزیه ماشین  فعالیت کارآمد  شناسایی  و  تراکنشی  بالقوه  های  استفاده   شوییپولهای 

های کوچک مکرر، های مبالغ بزرگ، تراکنشتوانند الگوهای تراکنش غیرعادی مانند جریان ها میکنند. این سیستممی
نموده و  شده شناسایی  های از پیش تعیینسایر رفتارهای مشکوک را در زمان واقعی بر اساس قوانین و الگوریتم   یا

های هوش  تک از فناوری های احراز هویت در رگ علاوه بر این، سیستم (.  2024ناندا،  کنند )هشدارهایی را ایجاد  
حال  (.  2023،  3)لی و مایتی  کنندها برای بهبود دقت و کارایی تایید هویت مشتری استفاده میمصنوعی و تأیید داده

اغلب شامل جمع  فرایندهای  آنکه  احراز هویت  به سنتی  بررسی اطلاعات مشتریان  و  صورت دستی است که آوری 
تک از هوش مصنوعی برای تأیید هویت و ارزیابی ریسک استفاده  گیر و مستعد خطا است. ابزارهای رگ  وپادست

های مرتبط را برای شناسایی سریع  ها و سایر دادهتاریخچه اعتباری مشتری، سوابق تراکنش طور خودکار  کنند و به می
احتمالی کلاهبرداری   از  (.  2024)ونجینگ،    نمایندمی  وتحلیلتجزیه خطرات  دیگر  مدیریت   یهاجنبه یکی  مهم 

سازی ریسک  های بلادرنگ و مدلهای تحلیل دادهتک از روش و پاسخ ریسک بازار است، رگ  ینیبش ی پریسک،  
های تاریخی این فناوری به مؤسسات کند. دادهزار و ارائه هشدارهای اولیه استفاده میبینی تغییرات ریسک بابرای پیش 
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  های احتمالی را کاهش دهندو زیان   ادهگیرانه را انجام دتا قبل از تحقق خطرات، اقدامات پیش   دهدمیمالی اجازه  
 (.2024)اولاوال و همکاران، 

 دهی و پایش گزارش ۳.۲.۲
گری توجهی کارایی تنظیم کند و به طور قابلدهی نظارتی و پایش در زمان واقعی ایفا می تک نقش مهمی در گزارش رگ 

ناهنجاری  تشخیص  و  خودکار  گزارش  تولید  طریق  از  میها  را  همکاران،    دهدارتقا  و   فرایندهای (.  2016)آرنر 
زیادی    ها است که هم زمانآوری و تحلیل دستی حجم زیادی از دادهدهی نظارتی سنتی معمولاً شامل جمع گزارش

دهی را با استفاده از ابزارهای یند گزارشاتک فرشود و هم با احتمال خطای بالایی همراه است. رگ صرف آن می
دهی های گزارشسیستم(. 2024)ناندا،  کندسازی میها سادهداده یسازکپارچه یهای دهی خودکار و فناوریگزارش

هایی تولید کنند که با الزامات مختلف استخراج نموده و گزارش   وکاریکسبها را از واحدهای  توانند دادهمیخودکار  
های خودکار  بخشند. استفاده از سیستم   موقع بودن آن را بهبوددهی و به قانونی مطابقت دارند و در نتیجه دقت گزارش

تر ها را سریع سازد تا گزارش دهد و مؤسسات مالی را قادر میدر فناوری مقرراتی نیاز به مداخله دستی را کاهش می
 (. 2024)ونجینگ،  دهدارسال کنند و خطرات انطباق را کاهش می

 تکمزایای استفاده از رگ  ۳.۲
 تک شامل موارد زیر است:مزایای استفاده از رگ 

از قبیل هزینه نیروی انسانی، زمان و منابع مختلف    یتوجه قابلهای  در هزینه: انطباق با مقررات هزینه   ییجوصرفه  −
برای   وکارها کسبتواند به  انطباق با مقررات می  یندها یفراتک با بهبود  کند و رگ تحمیل می  وکارهاکسب را به  
هزینه   جوییصرفه  آندر  اصلی  دلایل  از  یکی  که  راهکارهای  ها کمک کند  پذیرش  برای  استرگ ها   تک 

  وتحلیل تجزیه آوری و  های نظارتی را جمع توان دادهتک میراهکارهای رگ   سازیبا پیاده(.  2023)جیاسینگ،  
 (. 2023)براون و اسکالی،   نمودجویی کرد و در نیروی کار، زمان و هزینه صرفه 

سازی، نقاط تماس مشتریان  تک مانند ابزارهای ارزیابی ریسک و یکپارچه بهبود تجربه مشتری: راهکارهای رگ  −
با  را ساختاریافته  به    روزرسانیبه تر اطلاعات و  دقیق  وتحلیلتجزیه تر نموده و  مرتب آن، شکایات مشتریان را 

صورت دیجیتالی و از  دهد. در راستای حفظ حریم خصوصی نیز ارائه اطلاعات به کاهش می  توجهیقابلمیزان  
سرعت و اثربخشی   (.2023و همکاران،  1)تایچمن کندمیتجربه مشتریان کمک طریق یک پلتفرم امن به بهبود  

مالی   مؤسساتتک زمان فعال شدن مشتری در  در راهکارهای رگ  شوییپول بالاتر پذیرش مشتری و مبارزه با  
 (. 2023)براون و اسکالی، نماید را کاهش داده و درنتیجه تجربه بهتری به وی اعطا می

راهکارهای رگ   مدیریت − به کسبریسک:  از خطر نقض مقررات وکارها کمک میتک  را  بتوانند خود  تا  کنند 
کلان داده و ،  مانند رایانش ابری، رابط برنامه کاربردیهای اصلی  تک با استفاده از فناوری رگ   محافظت کنند. 

انطباق قانونی و مسائل نظارتی   در خصوصو تشخیص صدا و متن و ارائه هشدارهای بلادرنگ    وتحلیلتجزیه 
تک  رگ  (.2023)تایچمن و همکاران،    کنند تا از تغییرات نظارتی مربوطه مطلع باشند به مدیران ریسک کمک می
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تحت نظارت    مؤسساتو    گرتنظیم هایی ایجاد کند که به نهادهای  تواند بینشها میبا تحلیل حجم عظیمی از داده
میزان بر اساس  بندی  اولویت   تمرکز بر نقاط پرخطر و  بر مبناینه و  هاکند که تصمیمات خود را آگاکمک می

 (.2023)ماهاجان و کراستوت، ریسک بگیرند  
اثربخشی − با ساده : راهکارهای رگ افزایش کارایی و  های انطباق و خودکارسازی فعالیت  فرایندهایسازی  تک 

(.  2023)براون و اسکالی،    شودمیدر زمان و افزایش کارایی عملیاتی    توجهیقابل  جوییصرفه تکراری، باعث  
بهبود  بهره و  انسانی  خطاهای  شفافیت، کاهش  ایجاد  باعث  همچنین  خودکارسازی  بالای  سطح  از  گیری 

پذیری و کارایی تواند مقیاس و انطباق می  وکاریکسب تک در عملیات  رگ  کارگرفتنبه شود.  پذیری میمقیاس
 (. 2017)آرنر و همکاران،  شرکت را افزایش دهد

راهکارهای رگ − حریم خصوصی:  از  و حفاظت  امنیت  بهرهافزایش  با  فناوریتک  از  مانند گیری  نوآورانه  های 
داده مدیریت  برای  را  امنیتی  اقدامات  بلوکی،  زنجیره  و  میبیومتریک  افزایش  حساس    ترتیب اینبه دهند.  های 

با انطباق با   زمانهمنمود که فقط افراد مجاز به اطلاعات مهم دسترسی دارند، بنابراین  توان اطمینان حاصل  می
)تایچمن و همکاران،   شودهای مشتریان محافظت میمقررات، حفظ حریم خصوصی نیز بهبود یافته و از داده

2023 .) 

 تکعوامل پذیرش و توسعه رگ ۴.۲
سازی موفق آن در هر کشور یا حوزه  کارگیری راهکارهای نوآورانه فناوری مقرراتی در صنعت خدمات مالی و پیاده به 

های  ابزارها و روش   کارگیریبه توان با  شناخت وضعیت خاص هر کشور و نیازهای آن است که میقضایی نیازمند  
جلسات گروه برگزاری  و  مشاهده  مصاحبه،  پیمایش،  مانند  و کیفی  ذی   کمی  با  دریافت  کانون  و  خبرگان  و  نفعان 

های بین بازیگران صنعت و  تک و شکاف بالقوه در پذیرش رگ های فعلی و  خوردهای آنان، مشکلات و چالشزبا
 (. 2021، 1)گزارش ائتلاف فراگیری مالی گران را استخراج نمودتنظیم 

تک در ایران تعریف شده است و در این راستا نظرات خبرگان صنعت  این پژوهش با هدف شناخت وضعیت رگ 
ها بتوان عواملی را که است تا با تحلیل آن  شدهیآورجمع های تخصصی  ها در رسانه ها و یادداشتدر قالب مصاحبه 

تک  های مرتبط با رگ تک در کشور کمک کند، شناسایی نمود. با توجه به کمبود پژوهشتواند به رشد و توسعه رگ می
ق خارجی اشاره  تحقیچند  به عوامل گردآوری شده از  در کشور و به جهت ایجاد بینش اولیه نسبت به موضوع، در ادامه  

 شود: می

 گریحمایت حاکمیت و چارچوب تنظیم 1.۴.۲
های کلی حاکمیت باید  . سیاستکندمیتک ایفا  پذیرش رگ و  گران نقش کلیدی در ترویج  رویکرد حاکمیت و تنظیم 

توسعه  گونه به  زمینه  که  باشد  آموزش،  مهارتای  توسعه    تأمینها،  و  تحقیق  در حوزه فناوری  درمالی،  های جدید 
)براون و    د کنبوم مالی را به مشارکت هرچه بیشتر در این حوزه ترغیب  و بازیگران زیست وده  تک را فراهم نمرگ 

گران نیز در تدوین مقررات و الزامات و اعمال مقررات خود باید توازن بین تشویق به نوآوری  تنظیم (.  2023اسکالی،  
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)ماهاجان و کراستوت،   مخاطرات احتمالی را مدنظر قرار دهند  در برابرتک و محافظت از نظام مالی  در حوزه رگ 
تنظیم چارچوب  (.2023 میهای  پیادهگری  رگ بایست  راهکارهای  مشوقسازی  ایجاد  با  را  عواید تک  مالی،  های 

تک  رگ   وکارهایکسب گری فضای کافی برای خلق نوآوری را به  مالیاتی تسهیل نماید و با ایجاد سندباکس تنظیم
تک به بازار از طریق سندباکس  دهندگان راهکارهای رگ گران از طریق تسهیل ورود ارائه رویکرد حمایتی تنظیم .  بدهد

)آرنر و همکاران، کنند  تک در صنعت کمک میتک، به پذیرش هرچه بیشتر رگ های استفاده از رگ و نیز ارائه مشوق
تنظیم م (.  2017 رویکرد  بودن  خصوصگر  شخص  دستورالعمل  در  انتشار  و  مقرراتی  فناوری  و  راهکارهای  ها 

تنظیم رگراهنماهای  پذیرش  مخاطرات  برای  گری،  را  می  مؤسساتتک  اینمالی کاهش  بر  علاوه  ایجاد    ،دهد. 
رگ حوزه  در  تخصصی  شرکتاستانداردهای  برای  هزینه  و  ریسک  و  پیچیدگی  باعث کاهش  ارائه تک  دهنده های 

در  بوم  گران با اعضای زیستگفتمان باز و شفاف تنظیم   (.2016،  1)شیدن و مالنا  تک خواهد شدهای رگراهکار
از راهکارهای رگ   خصوص گیری فضای تعامل دوطرفه و حمایت و درک  تک، باعث شکلسازوکارهای استفاده 

تواند با همکاری  گر میمتقابل و درنتیجه تمایل بیشتر برای پذیرش این راهکارها خواهد شد. علاوه بر این، تنظیم
های نظارتی  گری، انطباق و گزارش های تنظیم و روش   فرایندهاها و نقایص  بوم به شناسایی مشکلات، شکاف زیست 

، 2)گراسی و لانفرانچی  ریزی کندها برنامه آن  کردنبرطرفهای دارای اولویت را شناسایی نموده و برای  بپردازد و حوزه
2022 .) 

 گذاری سرمایه ۲.۴.۲
تک نقش مهمی در پذیرش توسعه  در حوزه رگ  موردنیازسایر منابع    تأمینریزی برای تخصیص منابع مالی و  برنامه 

کرد برای راهکارهای  مالی جهت هزینه   مؤسساتفناوری اطلاعات در    آن بر عهده دارد. اختصاص بخشی از بودجه 
  مالی   تأمیناین بعد شامل    (.2021،  3)گزارش نهاد بانکداری اروپا   اهمیت زیاد داردسازی موفق آن  تک در پیادهرگ 

سرمایه  زیستو  اعضای  دیگر  و  حاکمیت  درگذاری  رگ  دهندهارائه   وکارهایکسب  بوم  است.  راهکارهای  تک 
نوآوری  در رگ   گذاریسرمایه  پیاده   دهندهنشان   طورکلی به تک و  به  از رگ تمایل   تک استسازی و استخراج ارزش 

مؤسسه کی الزامات   مؤسسات  (. 2020،  4جی امپی)گزارش  با  خود  انطباق  توان  بردن  بالا  برای  نظارت  تحت 
صورت بلادرنگ  گری را به ها از تغییرات تنظیم روزرسانیگری که آخرین به های هوشمند تنظیم گری در پلتفرم تنظیم 

سازی راهکارهای  پیاده .  گذاری نمایند گذارند، سرمایه ها میای را در اختیار شرکت های پیشرفته دهند و تحلیل ارائه می
های ای و مشخص کردن حوزهگذاری و تخصیص منابع است که با استفاده از رویکرد مرحله تک مستلزم سرمایه رگ 

به   با توجه   (.2024،  5اینفورمدسایت بی )برگرفته از وب   توان از مزایای این راهکارها بهره گرفتدارای اولویت، می
تک،  ها و امنیت راهکارهای رگگذاری سنگین در حوزه زیرساختهای بالای جذب مشتریان و نیاز به سرمایه هزینه 
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مالی برای توسعه و رشد این راهکارها    مؤسسات مالی توسط حاکمیت و    تأمینگذاران خطرپذیر و  حضور سرمایه 
فنی و انسانی    یسازتیظرف  رایو منابع ب  گذاریسرمایه اختصاص بودجه،  (.  2023)براون و اسکالی،  ضروری است  

توسط مراکز    گذاریمالی، حمایت و سرمایه   تأمینهمچنین  و  مالی و نهادهای ناظر    مؤسساتتک توسط  در حوزه رگ 
شتاب  سرمایه دهندهرشد،  و  به ها  خطرپذیر  تسر  گذاران  و  رگ  رشیپذ  عیرشد  شدراهکارهای  خواهد  منجر   تک 

 (. 2021)گزارش ائتلاف فراگیری مالی، 

 بوم زیست  آمادگی ۳.۴.۲
ها  ها، زیرساختتک از نظر استراتژی، حاکمیت، سیستم بوم برای پذیرش رگ نفعان زیست به آمادگی ذی   مؤلفه این  

افتد که در آن  تک زمانی اتفاق میپذیرش واقعی رگتک اشاره دارد.  ها و مناسب بودن راهکارهای موجود رگ و داده
های  ها و راهنمایی سازی کنند. مناسب بودن راهکارتک را در سازمان خود پیاده بوم راهکارهای رگ بازیگران زیست

تک در  تر رگ عنوان توانمندسازهای کلیدی برای پذیرش گستردههای دولتی نیز به شده توسط حاکمیت و سازمانارائه 
همکاری بازیگران سنتی صنعت خدمات مالی با نوآوران   (. 2020جی،  امپی)گزارش مؤسسه کی  شودنظر گرفته می

تک  تواند به توسعه رگ می  ،APIها مانند اعطای  گیری از سرویس ها برای بهرهواردان و ارائه دسترسی به آنو تازه
رگ.  کمک کند راهکارهای  نمودن  یکپارچه  امکان  بهمچنین  زیرساختتک  و گسترش    ITهای  ا  ترویج  در  فعلی 

از رگ  مالنااست    مؤثرتک  استفاده  استانداردسازی  به   (.2016،  1)شیدن و  کارگیری استراتژی مدیریت داده شامل 
ها در  پذیر، موفقیت سازمانهای تعاملگذاری در زیرساختهای حاکمیت داده و سرمایه ها، ایجاد پروتکل قالب داده

از بازیگران  (. بسیاری  2024اینفورمد،  سایت بیبرگرفته از وب )  دهدتک را افزایش میسازی راهکارهای رگ پیاده 
ها جهت های بانکی نیاز دارند و تجمیع این دادههای شخصی مانند تراکنشتک برای ارائه راهکار به دادهحوزه رگ

بوم و  ارائه یک راهکار جامع نیاز دارند؛ بنابراین توسعه و رشد این راهکارها، همکاری بین اعضای مختلف زیست 
تک برای به جدید راهکارهای رگ   با توجه .  طلبدها را میگذاری دادهاشتراکمالی را در به   مؤسساتخصوص تمایل  به 

رفع شکافبازیگران زیست راهکارها،  این  پیچیدگی  و  مالی  از بوم خدمات  به درک صحیح  و رسیدن  دانشی  های 
)براون و اسکالی،  بوم است  نفعان مختلف نیازمند همکاری و هماهنگی بین بازیگران زیست تک برای ذی مزایای رگ 

2023 .) 

 استعداد و فرهنگ ۴.۴.۲
تک، گشودگی به نوآوری و حمایت  های مرتبط با رگ مهارتنیروی انسانی متخصص و  به در دسترس بودن    مؤلفه این  
استعدادهای حوزه رگپردازد.  می  سازمانان  رهبر به  قابلیت دسترسی  و  دانش  توسعه  توانایی  و  با  تک  مرتبط  های 
دهنده تمایل و آمادگی سازمان برای  مشوق نوآوری، نشان   انتک برای پذیرش آن ضروری است. فرهنگ و رهبررگ 

از قابلیت   (. 2020جی،  امپی)گزارش مؤسسه کی  تک استهای جدید مانند رگ نوآوری  استقبال  های توانمندی و 
شود های فعلی، عامل مهمی در توسعه آن محسوب میتک با سیستمسازی راهکارهای رگنیروی انسانی در یکپارچه 

های تعاملی  افزایی و همچنین برپایی کارگاههای آموزشی و مهارت رگزاری مستمر برنامه (. ب2023)براون و اسکالی،  
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ها، هویت  باتتک مانند هوش مصنوعی، یادگیری ماشین، چتهای نوظهور و ابزارهای رگ برای آشنایی با فناوری 
در صنعت و همسویی    دیجیتال، شناسایی الکترونیک مشتری و... به پرورش استعداد در این حوزه و ایجاد ظرفیت

رگ توسعه  و  رشد  با  میآن  شایانی  مالی،    کندتک کمک  فراگیری  ائتلاف  پذیرش    (.2021)گزارش  برای  آمادگی 
تک نیازمند داشتن فرهنگ تغییر است که لازمه آن ارائه آموزش به نیروی انسانی و توجه به نوآوری  راهکارهای رگ

ها های تخصصی و آموزش آن های نیروی انسانی فعلی، تشکیل تیم ارتقا مهارت (.  2022)گراسی و لانفرانچی،  است  
مالی و نهادهای ناظر   مؤسساتتک به نهادینه کردن هرچه بیشتر این راهکارها در  راهکارهای رگسازی  برای پیاده

  های دانشی وچارچوب   های مختلف ونقش  توانندیم   نی همچنمالی و نهادهای ناظر    مؤسساتکمک خواهد کرد.  
را در   یچارچوب  نیچن  توانیسپس م   .تک، تعریف نمایندتی موردنیاز هر نقش را در راستای تسریع پذیرش رگ مهار
های مرتبط به پرورش نیروی انسانی متخصص  با برگزاری دوره قرار داد تا    و مؤسسات آموزشی  هادانشگاه  اریاخت

نفعان و بازیگران  گذاری تجربیات بین ذی اشتراکها و رویدادهای تعاملی برای انتقال و به نشستبپردازند. برگزاری  
تک راهگشا باشد و تمایل به راهکارهای رگ   کارگیریبه های ایشان برای  تواند در رفع دغدغه بوم میمختلف زیست

 (. 2021)گزارش ائتلاف فراگیری مالی، پذیرش این راهکارها را بالا ببرد 

 اثر ادراکی ۵.۴.۲
و انطباق، نظارت  تک از قبیل افزایش کیفیت  سازی رگ شده حاصل از مزایای پیادهبه ارزش واقعی یا درک   مؤلفه این  

تک  بوم فین تلقی بازیگران زیست   که درصورتیپردازد.  آن بر سودآوری می  تأثیر کارایی عملیاتی و کاهش هزینه،    افزایش
جی،  امپی )گزارش مؤسسه کی   تک خواهند بودزیاد به دنبال ایجاد یا توسعه رگ   احتمالبه تک، مثبت باشد،  رگ   تأثیراز  

های توانند مشکلات و چالش تک میناظر و تحت نظارت بدانند که راهکارهای رگ  مؤسسات  که درصورتی  (.2020
)شیدن و مالنا، این راهکارها استقبال خواهند    کارگیریبه گری مدیریت کند، از  تنظیم الزامات    در خصوصها را  آن

تک و نحوه درآمدزایی و کسب سود داشته نفعان کلیدی حوزه رگمالی درک صحیحی از ذی  مؤسسات  اگر   (.2016
داشتن درک واضحی (. 2023)براون و اسکالی، دهند تک نشان میتمایل بیشتری به پذیرش راهکارهای رگ باشند،

کند.  تک کمک میمالی به پذیرش بهتر رگ   مؤسساتدهی و انطباق با مقررات از سوی  ها و مزایای گزارشی از نیازمند
گاه بودن   کنندگان،  تک در محافظت از مصرفراهکارهای رگ  کارگیریبه   تأثیرمالی و نهادهای ناظر از    مؤسساتآ

داده آنحریم خصوصی  تمایل  بر  بهداشت سایبری  و  در  ها  می  کارگیریبه ها  راهکارها  ائتلاف افزاید  این  )گزارش 
 (. 2021فراگیری مالی،  

 تجربیات جهانی فناوری مقرراتی  ۵.۲
را    یانوآورانه   یهاحلراههر کشور  که    دهدینشان م   کارگیری فناوری مقرراتیدر به   مختلف   یکشورها  یاتتجرب  مرور

تک به رگ   آمیز یتموفق  ی اجراوجود،  بااین.  کندیخاص خود اجرا م  یمال  یو بازارها  ینظارت  هاییطمتناسب با مح
 ی برخ  یاتدارد. در ادامه به تجرب  یبستگ  و حامی  فعال  گرییم تنظ  یطمح   یکو    یسازگار  ی،همکار  گذاری،یه سرما

 : شودمیاشاره  یتک در صنعت خدمات مالرگ  کارگیریبه کشورها از 
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  ترین بزرگکشور با داشتن    یندر جهان است. او رهبر پیشتاز آن  تک  انگلستان قلب تپنده رگ کشور  :  نگلستانا −
مال  بومیست ز وس  یدسترس،  جهان  یخدمات  مجموعه  مشتر  یعیبه  سرما  یان،از  و    یرپذخطر  گذارانیه شرکا، 

برادهندهشتاب  را  استعدادها  و  رگارائه   یها  خدمات  م دهندگان  فراهم  همچنکندیتک  م   ین.    های شوقارائه 
ز  گذاران،یه و سرما  گریم تنظ  یقو  یتحما  یاتی،مال بودن  ف  یرساختدارا  ز  تکینمناسب   ی، مشارکت  بومیستو 

( و )گزارش مؤسسه 2023)براون و اسکالی،  کشور شده است ینتک در ا رگ  یباعث رشد و توسعه راهکارها
 (. 2019، 1سیدبلیوپی 

مراکز    یر،خطرپذ  گذارانیه ها، سرمابالغ شامل بانک   بومییستو ز  یقو  یمال  یداشتن بازارها  یل دل  به   :آمریکا −
 های یازمندی تک داشته است. با توجه به نرگ  ینه در زم   توجهیقابل  گذاریسرمایه کشور    ینها، ادهندهرشد و شتاب 

آمر  یچیدهپ  ینظارت راه  یبرا  گذارییه سرما  ینا  یکا،در  ح  هایحلتوسعه   های گیریسختاست.    یاتینوآورانه 
به طور مستمر خود را با الزامات   یدبا  یمال  مؤسسات  یراتک شده است، زرگ   یرشباعث پذ   یکادر آمر  ینظارت

و خودکار    پذیریاس مق  یو انطباق به راهکارها  هایسکر  یریتمد  یبرا  یکادر آمر  یمال  مؤسساتانطباق وفق دهند.  
 (. 2023)براون و اسکالی،  کندیتک کمک م بازار رگ  رشد یعدارند که به تسر یازن

قدرت مطرح در    یک  عنوانبه کشور    ینظهور ا  یدیکل  یهااز محرک   یکی  یرلندهدفمند دولت ا  : سیاست یرلندا −
احوزه رگ  بوده است.  ارائه کمک   هایاست س  ینتک  مراکز رشد،   یجادا  یاتی،مال  یهامشوق  ی،مال  یهاشامل 

برنامه  راستا  ی دانشگاه  یهاتدارک  در  بودجه  اختصاص  .  شودمیتک  رگ   وکارهایکسب از    یت حما  یو 
آن  نموده  گذارییه سرماتک  رگ   یهادر شرکت   یدولت  یهاسازمان از توسعه  بو    یتحما  المللیین ها در سطح 

  مؤسسات تک نموده است و استعدادها را از  در حوزه رگ  یاستخر منابع انسان  یجادکشور اقدام به ا  ین. اکنندیم 
  یرلندتک در ارگ   بومیست . زنمایدیجذب م   یو بخش خدمات مال  یجهان  ی فناور  یهاغول  ی،دانشگاه   یعال
  یگرانتک با باز رگ  ی راهکارها  یو اجرا  یشآزما  یجاد، است که امکان ا  یمتمرکز و مشارکت  یاربس  یطمح  یک

  یی کشور در حوزه شناسا  ینتک در ارگ  وکارهایکسب  یت. عمده فعالکندیفراهم م   را  یخدمات مال  یمطرح جهان
 (.2023)براون و اسکالی،  است شوییپول و مبارزه با  یمشتر

 2متمرکز   یمشتر  ییشناسا  یمعرف  ویژهبه در هند    یجیتالو اقدامات و ابتکارات تحول د   گرییم تنظ  : اصلاحاتهند −
  ی راهکارها یعسر یرشبازار بالقوه و پذ  یک یریگباعث شکل ،شوییپول ها و مبارزه با حفاظت از داده ینو قوان

تک داشته رگ   یرشپذ   یشبرددر پ  یینقش بسزا  یتالجی د  یراهکارها  یمال  تأمینتک شده است. دولت هند با  رگ 
  ینبگذارد. در هند همچن  تأثیربازار    یایی بر پو  تواندیچگونه م   یعموم   یاستکه س  دهدیامر نشان م   یناست و ا 

محافظت از منافع   یجه انطباق اثربخش و درنت   یهاو دولت باعث توسعه چارچوب  یبخش خصوص  یهمکار
 (.2024،  3( و )ویجایاگوپال و جین 2019سی،  دبلیو)گزارش مؤسسه پی  است  ه شد  ینوآور  یتو تقو  یانمشتر
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انطباق و    یینه در زم   یقو   وکاریکسب  هاییت است و انجام فعال  یهاب فناور   یکدرواقع  : این کشور  یتوانیل −
بازار  یسکر  یریتمد به  را  برا  یآن  راهکارهاارائه   یجذاب  تبد رگ   ی دهندگان  نهادها   یلتک  است.    ی کرده 

از    یسکر  یریتانطباق و مد  یبر رو  ی جدیتمرکزنیز    گرییم تنظ و  استقبال    وزهح  ینا  وکارهایکسبدارند 
  ین همچن  یتوانیانطباق شده است. ل  یریتدر بحث مد  یادیز  یهامشارکت  یریگامر منجر به شکل  ینکه ا  کنندیم 

  یجاد و انطباق ا  یسمترور  یمال  تأمینمقابله با    ،شوییپول استخر از استعدادها و متخصصان حوزه مبارزه با    یک
 (. 2023)براون و اسکالی،  کرده است

و    گری یم مانند سندباکس تنظ  یابتکارات  یقتک را از طررگ   یرشبه طور فعال پذ  1سنگاپور  یپول  : نهادسنگاپور −
و    کندمی  یقرا تشو   ینوآور   ،گرییمچارچوب تنظ  ین. اکندی م   یجترو  یه،اول   یرندگانپذ  یبرا  ییهامشوق  یجادا

  از یک طرف   یدجد  هایناوری ف  برای  آزمون  یطمح  یجاد با ا  تواندیچگونه م   یتیحما  گرییمکه تنظ  دهدمینشان  
. کشور سنگاپور تمرکز  یدنما  یع رشد بازار را تسراز طرف دیگر  بردارد و    وکارهاکسبرا از دوش    یه بار انطباق اول

تک مربوط به رگ  یاز تخلف معطوف نموده و راهکارها  یریو جلوگ یبریسا یتتک بر امنخود را در حوزه رگ
 (.2019سی، دبلیو )گزارش مؤسسه پی  دهدیقرار م  یتدر اولو را یتحوزه امن

رهبر   یک  توانیرا م   کنگهنگ کشور،    ینا  یتک در بخش بانکداررگ   یحداکثر  یرش به پذ  با توجه   :کنگهنگ −
  ی دهندگان راهکارهاورود ارائه   یلکنگ با کاهش موانع و تسههنگ  گرانیم تک دانست. تنظنوظهور در حوزه رگ 

. کنندیم   یج کشور ترو   ینتک را در او توسعه رگ  یرشها، پذپلتفرم  یگرسندباکس و د  یقتک به بازار از طررگ 
  یاست و بر ضرورت ادغام راهکارها  یفناور   یقانطباق از طر  یی بر بهبود کارا  کنگ هنگدر    یمال  مؤسساتتمرکز  

  مؤسسات   ینب  یقو  یکشور مشارکت  ین . در اکنندیم   تأکید  یاتیکاهش بار عمل  یموجود برا  فرایندهایتک در  رگ 
 (. 2020جی، امپی)گزارش مؤسسه کی تک شکل گرفته استرگ  یدهنده راهکارهاارائه  یهاو شرکت یمال

 مالی مؤسساتها و تک برای بانکهای استفاده از رگچالش ۶.۲
ها با محیط پیچیده نظارتی  و انطباق آن  یها و مؤسسات مالبانک   یبرا  یا ندهیبه طور فزامقرراتی    یفناورباوجود اینکه  

بر    د یها باسازمان   نیکه اهایی نیز همراه است  چالش تک با  رگ   یهاهکاررا  سازیو پیاده  رش یاست؛ اما پذ  یاتیح
 فائق آیند. ها آن
س  ی سازکپارچهی − ییمیقد   ی ها ستمی با  مهم  یک:  راه  نیتراز  ادغام  ستک  رگ   یهاکار موانع،    ی م یقد  یهاستم یبا 

تک  رگمدرن    یابزارها  کارگیریبه هستند که    یمتک   یم یقد  هایی به فناور  یاز مؤسسات مال  یاریموجود است. بس
های قبلی با راهکارهای  سیستممؤثر    یکپارچگ برای تسهیل ی  نی؛ بنابراسازدیم   دشواررا    های نوینمبتنی بر فناوری 

 (. 2023)لی و مایتی،  است یضرور های جدیدو استفاده از فناوری  هاستم یس نیا ینوساز  تک،رگ 
استانداردساز  ها داده  ت ی فیک − دغدغه ی و  به :  مربوط  از  داده  تیریمد  های    م یو حفظ حر  تیامن  ت،یفیک  قبیلها، 

برا   ییهاچالش  ،یخصوص مالیرگ   رشیپذ  یرا  مؤسسات  توسط  و   ف ی تعارعدم وجود  د.  نکنیم   جادیا  تک 
مشکلات  کند.  یم   دهیچ یرا پ  با قوانین و مقررات  انطباق  ها و متعاقباً داده  ع یتجم   ،داستانداری  دهگزارش   میمفاه
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تک برای برآورده ساختن الزامات مختلف راهکارهای اثربخشی رگمانع توسعه  تواندیم  همچنینمدیریت داده 
 (. 2021نظارتی شود )گزارش نهاد بانکداری اروپا، 

 ی جدی سد راه توسعه مانععنوان  به   تواندیها م سازمان  فرهنگ  : پذیرا نبودنیو موانع فرهنگ  ریی تغمقاومت در برابر   −
یا مقاومت   مردد باشند  دیفرایندهای جد   ای  های فناور  رش یشود. کارکنان ممکن است در پذ  تک راهکارهای رگ

بولتون و  )  انطباق دارد  دادن به   تیاولو  از  تیریمد  حمایتآموزش و    قیاز طر  ت یذهن  رییبه تغ  ازیکه ن   نمایند 
 (.2023، مینتروم

، به  را درک کنند  یو هم الزامات نظارت  فناوریمتخصصان ماهر که هم    افتنی  نیروی انسانی مستعد و متخصص:  −
و نیروی انسانی    و استخدام استعدادها  ییشناسا با مشکل  اغلب    یاست. مؤسسات مالبدل شده    یچالش دائم   کی

تک را کاهش دهد )لی و مایتی، راهکارهای رگ  یاجراسرعت  تواند  ند که میمواجه هستمناسب    متخصص
2023 .) 

رگراه  که ازآنجایی:  یتی امن  یها ینگران − داده   یادیز  ریمقادتک  کارهای  جمع   یهااز  را   کنند،یم   یآورحساس 
محافظت   یرا برا  یقو  یت یامن  ریتداب  دیها بامهم است. سازمان   اریبس  هاسفر دادهها در طول  داده  تی از امن  نانیاطم
ا برابر نقض داده  نیاز  در  با س  ژهیوبه   ،یاحتمال  یهاها  ادغام  نهاد    اجرا کنند  یمی قد  یهاستم یهنگام  )گزارش 

 (. 2021بانکداری اروپا، 
 ی مال  مؤسسات باشد.    توجه قابل تواند  یم تک  کارهای رگراه  یمربوط به اجرا  هایهزینه :  سربار بالا  یها نهیهز −

تخصیص  دارند که  مستمر یآموزش و نگهدار ،یفناور  یارتقادر  گذاریسرمایه به   ازی ن تکسازی رگ برای پیاده 
)براون و اسکالی،   تحت فشار قرار دهدرا    ترکوچک  یهاسازمان  ویژهطلبد و ممکن است به زیادی را می  بودجه 
2023) . 

مختلف را   یهاها و پلتفرم ستم یس  نی ب  ی همکارپذیری  تک ناهمگن تعامل بوم رگ : یک زیست پذیریتعاملمسائل   −
در فرایندهای    یدگیچی پ   شیو افزا  یتواند منجر به ناکارآمدیم علاوه  به مشترک    یکند. فقدان استانداردهامی  دشوار

 (. 2023، بولتون و مینتروم) انطباق شود

 تک در صنعت خدمات مالی ایران وضعیت رگ ۷.۲
از    گری و مدیریت ریسکدهی تنظیم ها، گزارش، احراز هویت، پایش تراکنشانطباق  چنانچه بیان شد مواردی مانند

رگ مهم  دنیا کسبجمله کارکردهای  در  است که  مالی  خدمات  حوزه  در  از تک  هریک  حول  مختلفی  وکارهای 
دارند.   فعالیت  مذکور  ایرانکارکردهای  در سال  در  در رگ نیز  بازیگرانی  و  فعالان  اخیر  و تک شکل گرفته های  اند 

حاکی از آن است که ندارد؛ اما شواهد در خصوص سهم بازار هریک از کارکردهای وجود آمار رسمی  رغم اینکه علی
بوده   19خصوص بعد از دوره فراگیری کووید  پایش تراکنش و احراز هویت الکترونیک بها معطوف به  عمده فعالیت

دهی کمتر پرداخته شده است که نشان از وجود ظرفیت مانند انطباق، مدیریت ریسک و گزارش  است و به کارکردهایی
وکارهای فعال در  بوم آن دارد. در ادامه به برخی از کسببالای این بازار برای ورود بازیگران جدید و توسعه زیست

 شود: تک اشاره میرگ 
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  تال یجید  ت یاحراز هو  مات شناسایی الکترونیکی مشتری وخد  یدیوآ ی  تال یج ید  تیپلتفرم امن احراز هو:  یوآیدی −
سطح خدمات   ش یافزا  یلازم برا  رساخت یکاربران ز  یشخص  میحفظ حر   نیدر ع  پلتفرمدهد. این  را ارائه می

  ی که در راستا  ییهامجموعه   ریو سا  زتبادل رمزار  یهابورس، پلتفرم   مه،یها، کارگزاران ببانک   یرا برا  یرحضوریغ
 .آوردیکاربران دارند، فراهم م  تیبه احراز هو ازیمبادلات خود ن  تیامن شیافزا یبرا ک،یدولت الکترون  جادیا
توسنداده − هوشمند  دادهکاوان  انباره  توسعه  و  ایجاد  با  شرکت  این  تجاری  تمحصولا  ، :  هوش  بر  و    مبتنی 

ها و مؤسسات  به بانک   را، کشف تقلب، بازاریابی هوشمند  وکاریکسب مانند داشبوردهای    های تحلیلیسامانه 
 .نمایدمی  ارائه  مالی

احراز است که در حوزه    تیو احراز هو  تال یج ید  یدهنده خدمات امضاارائه   :( دی ل ی)شاک  د یشاهراه اعتماد کل −
 کند.در بازار سرمایه و بانکداری فعالیت میکاربران  یرحضوریغ تیهو

شرکتهویتا − این  زمینه   :  ز  در  حوزه  خدمات  و  محصولات  هویعموم   دیکل   رساختیتوسعه  احراز  و    تی، 
 کند. فعالیت می  یکیاطلاعات، ارتباطات و تبادلات الکترون  تیامن  تأمین  یو ارائه راهکارها  تالیجی د  سنجیهویت

شرکت    :افزارنبض  − نرم این  تولید  وضعیت  افزارهای گزارش با  از  متمرکز    سوئیچگیری  سامانه  و  بانک و  ها 
 کند. میها کمک تراکنشو  کاهش خطای شبکه  وکیفیت سرویس  های پرداخت به بهبود شرکت

ها با استناد به گزارشی تک در کشور بر حوزه احراز هویت و پایش تراکنش وکارهای رگ با توجه به تمرکز کسب
بوم توان برای توسعه متوازن و متنوع زیست های زیر را نیز میهای مجلس منتشر کرده است نقش که مرکز پژوهش

 : (1401طبا، )بنی  فناوری مقرراتی در کشور پیشنهاد نمود
، یبه بانک مرکز  یدهگزارشی برای  بر فناور  ی در نقش حسابرس مبتن  یمقررات  یوکارهای حوزه فناورکسب ایجاد   −

 .ناظر یبورس یا سایر نهادها
ها و سایر  بانک   برای نظارت و بازرسی «مشاور»ا  « یناظر»مقرراتی در نقش    یحوزه فناور  یوکارهاکسب ایجاد   −

 .دارانسهامگذاران یا  حفاظت از منافع سپردهبا هدف  نهادها مالی و پولی
 ی.بانک یهاو کشف تقلب یبردار لاهص کی مقرراتی در نقش تشخ یحوزه فناور وکارهایکسب ایجاد  −
اتی، ین مالیاجرا و پایش قوان  یبرا  یاتیدر نقش ضابطان امور مال  یمقررات  یحوزه فناور  وکارهایکسبایجاد   −

 .اتیی مال یهاسوءاستفادهاز  یریو جلوگ وکارهاکسبات از یح مالیوصول صح 
فناور  وکارهایکسبایجاد   − بازارها  یحوزه  ضابطان  نقش  در  سرما  یمقرراتی  و  بگذاره یمالی  و    یرای  پایش 

 های غیرمجاز. کاری ی و دستبازص آنی سفته یتشخ
و ده بانکی  یچ یمقررات متعدد و پبا  ی انطباق  در نقش مشاور برا  یمقررات  یحوزه فناور  وکارهایکسب ایجاد   −

 مالی. 
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 پژوهش  شناسیروش  ۳
تحقیق که    سؤال گویی به  . برای پاسخ نظر رویکرد تحقیق، کیفی استم هدف کاربردی و از  حیث  این پژوهش، از  

مضمون روشی استفاده شده است. تحلیل    1تک در ایران است« از روش تحلیل مضمون »شناسایی عوامل توسعه رگ 
ها و شناسایی و استخراج الگوهای تکراری از میان منابع مختلف و یافتن مضامین  برای تحلیل کیفی در مجموعه داده

 2006در سال    2تحلیل مضمون با رویکردی که برون و کلارک   یگانه شش. مراحل  (1397)کمالی    استمشترک  
 اند در ادامه تشریح شده است: ارائه داده

ها در منابع  ها: در این مرحله، پژوهشگر به شناسایی، پالایش و بازخوانی مکرر دادهآشنایی با داده  -مرحله اول −
 های مطلوب را انتخاب کند.ها برسد و دادهپردازد تا به شناخت عمیقی از دادهمرتبط با پژوهش می

یک  )  هاپژوهش به قسمتی از داده  سؤال   بر اساساین مرحله پژوهشگر  در  دهای اولیه:  کایجاد    -مرحله دوم −
داری تبدیل  های معنیها به گروهدهد و دادهکد اختصاص می  عنوانبه هایی  ها یا نام جمله یا پاراگراف(، برچسب

 شوند. می
بندی و مرتب کردن ایجاد شده، دسته جستجوی مضامین: در این مرحله با بررسی کدهای اولیه    -مرحله سوم −

 شود.کدهای مختلف در قالب مضامین بالقوه انجام می
ای از مضامین را ایجاد  شود که پژوهشگر مجموعه بازبینی مضامین: این مرحله زمانی شروع می  -مرحله چهارم −

با بررسی مجدد و پالایش مضامین سعی میقرار می  ینیمورد بازبها را  کرده است و اکنون آن شود که دهد و 
 کلان و جامع باشند.  حالن یدرعاندازه کافی خاص، مجزا، غیرتکراری و مضامین به 

های داخل مضامین،  گذاری مضامین: پژوهشگر در این مرحله با تحلیل و مرور دادهتعریف و نام   -مرحله پنجم −
 ها را در خود جای داده است.گذاری هر مضمون مشخص کند که کدام جنبه از دادهکوشد تا با تعریف و نام می

ها انجام  تهیه گزارش: نگارش گزارش پژوهش در مرحله نهایی و با تحلیل مضامین، کدها و داده  -ممرحله شش −
 کند پژوهش را توصیف می  سؤالها در خصوص  مفاهیم استخراج شده از داده  ،در قالب جدول  معمولاًشود و  می

 .(1397)کمالی 
ها از مصاحبه،  روش   نشود، ایها استفاده میاز منابع اطلاعاتی مختلفی برای گردآوری داده  موندر تحلیل مض

و گزارشفنون مشاهده و مدارک  اسناد  تا مطالعه  میدانی  دربر میای، مطالعات  را  پژوهش، روش  .  گیردها  این  در 
داده مصاحبه گردآوری  طریق  از  رسانه ها  در  منتشرشده  جستجوی  های  با  مالی  فناوری  صنعت  تخصصی  های 

های اولین و دومین  تک« و همچنین گزارش گری و رگ »فناوری مقرراتی، فناوری نظارتی، فناوری تنظیم  یهادواژه یکل
ها و  ، بوده است. در این راستا مصاحبه اندشدهبرگزار  1402و خرداد   1398در شهریور  بیبه ترتتک که سمینار رگ 

و برخی    کارنگ  ،، عصر پرداختپرداخت، عصر تراکنش، پیوستتک در رسانه راهای مرتبط با رگگزارش رویداده
 23آوری شده است که در مجموع تعداد  جمع  1403تا شهریور    1398طی دوره زمانی شهریور    های موردییادداشت

 استفاده شده است. MAXQDAافزار ها از نرممصاحبه و گزارش گردآوری شد. برای تحلیل و سازماندهی داده
 

1 Thematic Analysis 
2 Braun & Clarke 
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 پژوهش های یافته  ۴
مجموع   و گزارشمصاحبه   23از  یادداشت  رسانه گردآوری   ،  در  نگرششده  صنعت،  تخصصی  تفاسیر های  و  ها 

ایران، مورد    صنعت فناوری مالی  تک درپژوهش یعنی عوامل توسعه رگ  سؤال  در خصوصمتخصصان و خبرگان  
هایی از مصاحبه  ها با شناسایی و کدگذاری بخش بررسی قرار گرفت و کدگذاری و تحلیل انجام شد. فرایند تحلیل داده

براساس اشتراکات مفهومی و معانی مشترک    مضامین پایه(کدها ) تحقیق است، آغاز شد و سپس    سؤالگوی  که پاسخ
  بندی شدند. ( دسته فراگیرهای اصلی )مضامین  و سپس طبقه   دهنده(سازمانها )مضامین  و تکراری در قالب زیرطبقه 

  551ها به  کدهای مشابه، تعداد آنکد بود که با بازنگری در کدها و ادغام    639تند،  مس  23دست آمده از  کدهای به 
مضمون فراگیر شامل   6دهنده و  مضمون سازمان  22کد رسید. پس از انجام فرایند تحلیل مضمون، در نهایت به  

حاصل شد    گریتنظیم و    گذاریسیاست ،  فرهنگ و دانش وجود،  بومزیست آمادگی،  گذاریسرمایه ،  ارزش ادراک شده
 که در جدول زیر قابل مشاهده است:

 1جدول 
 افزارشده در نرم شده از اسناد پیادهای از مضامین استخراجنمونه 
 مضامین فراگیر دهندهمضامین سازمان مضامین پایه سندکد 

 6راه پرداخت 
  م ی کن  یتر زندگ راحت   گریکدیدر کنار    میتک قرار است به ما کمک کند تا بتوانرگ

  زیرا ن  سلامتمانو    مینی آموزش مناسب بب  م، یسالم داشته باش  ی مال  یهات ی و فعال
 .میکن نیتضم

سو از  ارزش   ی درک 
 وکارهاکسب

 ارزش ادراک شده 

 1عصر پرداخت  

است؛    یسازه یسندباکس و شب  نیتک، همرگ   دیاز مشخصات نسل جد  یکی
در    ییو سازوکار اجرا  میفاصله دار  یلیاست که تا تحقق آن خ   نیا  تیاما واقع

  یموارد فاصله است، حت  ن یها و اتکاعتماد به رگ  نیچون ب  نم؛یبی نم  نه یزم  نیا
اطلاع ندارد! چه برسد    گرشیاز اتاق د  یاتاق بانک مرکز  ن یا  شودیاحساس م

و به آن    ییرا در جامعه، شناسا  هاییباشد که توانا  یمتول  می انتظار داشت  نکه یبه ا
 اعتماد کند. 

سو  درک از   ی ارزش 
 ت یحاکم

 5راه پرداخت 

ادر حوزه رگ   یمناسب   یگذارهیسرما در  برا  رانیتک  است،  نگرفته    یصورت 
که هر    میو بدان  می را بشناس  نفعانیابتدا ذ  دیتک بارگ  ستمیاکوس  یسازادهیپ

تک دارند و در جهت آن  در حوزه رگ  ییهای و توانمند  ازهای ها چه نکدام از آن 
 . ردیبگصورت  یگذارو هدف  یزیربرنامه

 تی حاکم گذاریسرمایه

 گذاری سرمایه
 6عصر تراکنش 

به    ازین  نیا  ایهاست. آبانک  یجد  یازهایاز ن  یکیاکنون موضوع کشف تقلب  
احراز هو تا رو  ت یاندازه  انجام    ی جد  یگذاره یآن سرما  یاحساس شده است 

 دهند؟ 

 مؤسسات  گذاریسرمایه
 یمال

 2عصر تراکنش 
و   رشیپذ  لیبه تسه  تواندیتک مرگ  نهیفعال در زم  یهااز استارتاپ   تیحما

 کمک کند.  رانیتک در ااستفاده از رگ 
و    یمال  تأمین
 ریخطرپذ یگذارهیسرما

 1عصر پرداخت  

که    ییهامدرن، سازمان  ی ایخود را دارد و در دن  ی هانهیهم هز  R&D  ن یبنابرا
درصد درآمد خود را به    3تا    2  نیب  یکند، حت   شرفت یآنها پ  R&D  خواهند یم

م اختصاص  ادهندیآن  شما  بودجه    نی.  با  را  پژوهشکده    یاردیلیم  کیعدد 
 .دیکن سهیمقا

 پژوهش
و   دانش  وجود 

 فرهنگ
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 1راه پرداخت 
  ی نارهایسم  یبا برگزار  رانیتعامل و خلق ارزش مشترک که در ا  یعنی  ستمیاکوس

مح باز  یطیمختلف  تعامل  سرمارگ   گرانیو  همچون  رگولاتور،    گذار،هیتک 
 شود یفراهم م شیازپشیبستر ب نینوپا و رسانه، ا ی هادانشگاه، شرکت 

 آموزش و تبادل تجربه

 8راه پرداخت 
پ در    یریگیجهت  تک  رگ  است    هاتکن یفموضوع  لازم  رگولاتور    دربارهو 
ها بانک  تیشاخص موفق  رییو در خصوص تغ  یسازفرهنگ  میپارادا  ن یوجود ا
 شود. یساز( آگاهیبه فناور ی)از مال

 یسازفرهنگ

 3راه پرداخت 
رگ   یوقت ماز  صحبت  تجه  میکنی تک  و  دستگاه  و  کارخانه  صحبت    زات یاز 
پاآدم   م،یکنینم آن هستند. رگ   هی ها،  اساس  منابع  و  و  تک کارخانه و دستگاه 

 دارد. ازی ن یندارد، بلکه منابع انسان یماد
 متخصص یانسان یروین

 1راه پرداخت 
هو پا  تیاحراز  اتراکنش  شیو  در  باق  شیب  رانی ها  تک  رگ   یهابخش  یاز 

تک در بخش رگ  نیتراست که پراستفاده   یدر حال  نیاند. اموردتوجه قرار گرفته
 انطباق است  ایدن

ن به  و    ازی توجه  بازار 
 توسعه متوازن کاربردها 

 بومزیست یآمادگ 

 7عصر تراکنش 

  رسد، یم  لینوبت به تحل  یاما وقت  شود،یم  یآورها جمع از داده  یانبوه  رانیدر ا
ا  لیقدرت تحل طرح مسئله درست   دیاست که ما با  یدر حال  نیوجود ندارد. 
 ی ل یتحل  م؛یها بپردازداده  لیو تحل  یآورصورت هدفمند به جمع و به   میداشته باش

 . اشدب ینیبش یبر قدرت پ یو مبتن ایکه هدفمند، پو

 داده  تیریمد رساختیز

 1عصر تراکنش 
نهادها وجود داشته    یکه مقاومت و عملکرد فراقانون  یتا زمان  رسدیبه نظر م

ا  یبه صورت  یباشد و بخش خصوص عرصه نشود، شاهد رونق    نیفعال وارد 
 بود.  می نخواه مانیاجتماع  ستیآن عدالت در ز به دنبالتک و رگ

و فعال بودن بخش   لیتما
 وکارهاکسبو    یخصوص

 2عصر تراکنش 
صنارگ   یتحقق کاربردها  یبرا در  ن  ع یتک    ک ی  یریگ شکل   ازمندیمختلف 

  ی برا  ی و به بستر  رد یکه منافع همگان را در نظر بگ  میهست  یتکرگ  ستمیاکوس
 شود لیآنها تبد انیو خلق ارزش مشترک م گرانیتکامل همه باز

و   بومزیست  گیریشکل
 نفعان ذی ی همکار

 1پیوست 
از    یمستقل که بتواند بخش  یشدن نهاد ناظر به نهاد  لیتبد  رانیدر ا  طورکلیبه

 ی حکومت  یهاارگان  تیمسئول  کیمرجع را انجام دهد و تفک  یهانهاد  فیوظا
 .ستین یشدن  فعلاً یآن به فناور یسپاربه دو بخش اجرا و نظارت و برون

  یهاچارچوب وجود  
  کیتفک  یبرا  یحقوق
و    تیمسئول نهادها 

 هیوحدت رو

 گذاریسیاست 
 1عصر تراکنش 

 ا یتک در کشور  در حوزه رگ  یمشخص  ینقشه راه درست و برنامه راهبرد  دیبا
تا با خلق تقاضا به    م یداشته باش  یمثال صنعت مال  به طور صنعت خاص    کی

  رویو جذب ن  یگذاره یو سرما  یتکرگ  یهاسمت استفاده از خدمات استارتاپ 
تک ستم رگیو توسعه اکوس  یریگ شاهد شکل  تیتا در نها  میحوزه برو  ن یدر ا
 .میباش رانیدر ا

و    یکل  هایسیاست 
 انداز چشم

 2پیوست 
آن را در    لیو دل  ستندین  نیبآن خوش  ندهیتک به آاز فعالان حوزه رگ  یاریبس

 . یتا تکنولوژ دانندیم یگذاربعد قانون 
بودن   روزبه و    وجود

 و مقررات  نیقوان

 7راه پرداخت 

به نفع    د یها باداشته باشد و از داده  تی فیک   دیبا  یگرمیانجام تنظ  ی ها براداده
تنظ  یدهگزارش داده  یگرمی و  شود.  بااستفاده  فرا  دیها  هم    ندیدر  خودشان 

کار خودش را    یداده و فناور  نیبا ا  گرمیاصلاح شوند و هم متقن شوند تا تنظ
 بهتر انجام دهد 

ر  یحکمران و   سک ی داده 
 گریتنظیمدر  یمحور

 گری تنظیم

 4راه پرداخت 

را انجام دهد؛    یاصل  فهیو دو وظ  ردیگب را برعهده    ینقش داور باز  باید  گرمیتنظ
ا باز   نکهیاول  ا   ند یرا بچ  یقواعد  برا  ط یشرا  نکهیو دوم  افراد    ی باز  ی را  کردن 
خود    فیفضا شود نه وظا  نیوارد ا  گریعنوان بازبه   گرمیکند، اما اگر تنظ  لیتسه

 .کندیم دا یرشد پ ستمیو نه اکوس دهدیرا درست انجام م

به    گرتنظیم ورود    عدم
 وکار کسب
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 1عصر تراکنش 
 ی در کشور موضوع  نیقوان  تیکه موضوع جرائم و عواقب عدم رعا  یتا زمان

حوزه    ن یبالقوه در ا  ی نوپا  یهاتک و عمده شرکت است، رگ   ی و شعار  یصور
 برطرف شود  دیاست که با یموضوع نیپا نخواهند گرفت و ا

اجرا  وجود   ییضمانت 
 و مقررات  نیقوان یبرا

 9راه پرداخت 

 ی تک به سطوح بالاتربا رگ   وکارهاکسبو    ابد یتک توسعه  گر قرار باشد رگ ا
تطب دست    ق یاز  رگولاتور  مقررات  خصوص  ی دسترس  دیبا  ابندیبا  و    یبخش 
دولت و رگولاتور هستند   تیکه تحت مالک  هیپا  یهاسیوکارها به سروکسب

 فراهم شود.

  یهاچارچوب   اتخاذ
و   گریتنظیم درست 

 لگرانهیتسه کردیرو

 2کارنگ 

حوزه و    نیشونده در انظارت   ی ناظر از نهادها  ینهادها  یشگیهم  عقب بودن
ناظر    یتوسط نهادها  های فناور  نیا  یاز کاربردها  حیلزوم هضم و برداشت صح

  شتر یهرچه ب  ت یو مقررات خود جهت رواج و فعال  نیقوان  یروزرسانو به   یمال
  نیا  یهای فناورعرصه، ضرورت پرداختن به حوزه    نینوپا در ا  یکارهاوکسب

 کرده است.  برابر  نیچندحوزه را 

چابک  درک و   یتحولات 
 در واکنش به آنها   گرتنظیم

 2عصر تراکنش 
ظرف  یبرداربهره از  همکاررگ   یهات یکامل  به    ی نهادها  نیب  کینزد  ی تک، 

 دارد. ازیفناورمحور ن یها و شرکت ینظارت

همکار   تعامل با    یو 
امور    بومزیست در 
 گری تنظیم

 

صورت شکل زیر ترسیم تحلیل مضمون، بین کدها ارتباط برقرار شده و در نهایت خروجی آن به   ندیفراپس از طی  
 ها است:دهنده زیرمجموعه آندهنده مضامین فراگیر و مضامین سازمانشد که نشان 

 

 تک شبکه مضامین عوامل توسعه رگ  .1شکل 
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، پراکندگی و فراوانی کدها در اسناد در  MAXQDAافزار سازی شده در نرم براساس تحلیل کدها در اسناد پیاده 
دهنده میزان وجود کد در سند مورد تحلیل است. از این شکل  شکل زیر قابل مشاهده است. اندازه هر مربع نشان 

و خبرگان    نظرانصاحب دهنده و مضامین فراگیر از منظر  توان به اهمیت و اولویت هر یک از مضامین سازمانمی
گذاری بیشترین تکرار را به گری و سیاست شود، مضامین مربوط به تنظیم گونه که مشاهده میصنعت پی برد. همان 

 سازی شده وجود دارند.اند و در غالب اسناد پیاده خود اختصاص داده

 

 تک دهنده و فراگیر در تحلیل اسناد توسعه رگنقشه پراکندگی مضامین سازمان .2شکل 

و   پرتکرار  واژگان  نیز  پژوهش  این  در  تحلیل شده  اسناد  واژگانی  ابر  تأک ترسیم  در    د یمورد  را  خبرگان صنعت 
 خصوص توسعه رگ در ایران به تصویر کشیده است. 
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 تکابر واژگانی تحلیل اسناد توسعه رگ  .3شکل 

 گیریبندی و نتیجهجمع  ۵
تک در صنعت خدمات مالی ایران و بر مبنای بر توسعه رگ  مؤثراین پژوهش در راستای احصاء و شناسایی عوامل  

ها با رویکرد  داده   وتحلیلتجزیه های تخصصی انجام شد.  گردآوری نظرات خبرگان و متخصصان صنعت در رسانه 
ارزش ادراکی که ناظر  -1بعد اصلی گردید. این ابعاد شامل    شش شناسایی عوامل در قالب  تحلیل مضمون منتج به  

زیست ذی درک  بر   از  نفعان  رگ   ایمزابوم  بالقوه  ارزش  حاصلو  منافع  تحقق  و  است.    تک  آن  پذیرش  - 2از 
و راهکارهای   وکارهاکسبمنابع موردنیاز برای تقویت   نی تأم گذاری که به اختصاص بودجه و حمایت مالی و  رمایه س

، دسترسی به نیروی  و ساختارمندهای آموزشی و پژوهشی منظم  وجود دانش و فرهنگ به برنامه -3پردازد.  تک میرگ 
- 4بوم و همچنین فرهنگ مشوق نوآوری اشاره دارد.  گذاری دانش و تجربه در زیستاشتراکانسانی تخصصی و به 

  یهارساختیها و ز داده  ها،ستم یسبوم ناظر بر فعال بودن و مشارکت و همکاری بازیگران و داشتن  تمادگی زیسآ
تک  رگ نقشه راه جامع اجرای  و    های قانونی، استراتژیگذاری به داشتن چارچوب سیاست-5تک است.  رگ   مناسب

گاهی و همسویی تنظیمتنظیم -6از سوی حاکمیت تمرکز دارد.   تک و اتخاذ چارچوب  گر از حوزه رگگری ناظر بر آ
تک در ایران شده توسعه رگ توجهی که از مقایسه عوامل شناسایی گری و روش اجرایی مناسب است. نکته قابلتنظیم 

عنوان بعد اصلی توسعه  گری به آید، تأکید زیاد بر تنظیم می  به دست،  و عوامل پذیرش مستخرج از ادبیات پژوهش
عنوان یک بعد  گری به در ادبیات پژوهش حمایت حاکمیت و تنظیم   که یدرحالاست.    نظرانصاحبتک از دیدگاه  رگ 

های زیاد در این حوزه، در این پژوهش  گری در ایران و دغدغه گرفته شده بود، با توجه به ماهیت خاص تنظیم   در نظر
شده  گری در دو بعد جدا مورد بررسی قرار گرفتند. شکل زیر درصد فراوانی کدهای استخراجی و تنظیم گذاراست یس

 دهد.گانه فوق را نشان میمربوط به عوامل شش
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 گانه از فراوانی کدهادرصد سهم عوامل شش .4شکل 

عامل در توسعه   نیترمهممستندات حاکی از آن است که از نظر خبرگان و متخصصان صنعت،    وتحلیلتجزیه 
گری است که نمایانگر انتظار بالای  کل فراوانی کدها مربوط به بعد تنظیم   %40تک در کشور با حدود  هرچه بیشتر رگ 

گر باید با تجزیه تحلیل محیط عملیاتی  تک است. تنظیمی برای رشد و توسعه رگنیآفرنقش گر در بوم از تنظیمزیست 
گری باید شرایط را برای آینده داشته باشد. چارچوب تنظیم  انداز و برنامه استراتژیک برایو روندهای صنعت، چشم

متناسب  به طوررا  هایسک ر  یدبا گریم تنظها تسهیل نماید. وری آن تک و اثربخشی و بهرهوکارهای رگ فعالیت کسب 
  گری تنظیم  هاییه رو   در  اهو مدیریت و حکمرانی مناسب آن  هاو داده   یجیتال د   یفناور  از  ینهمچن   و  یدنما   یریتمد

داشته باشد و مقررات را به    ییپاسخگو،  شفاف عمل کند  یستمدر ارتباطات خود با اکوس  یدبا  گریمتنظ  استفاده کند.
مشارکت  یروش و  کند.  یمدرن  زیست  اجرا  تنظیم بازیگران  از  تسهیلبوم  راستای  در  که  دارند  انتظار  گری  گر 

به سرویس تک،  حوزه رگ  وکارهای کسب تنظیمدسترسی بخش خصوصی  و  مالکیت دولت  پایه تحت  را های  گر 
و    وکارکسبگر به حوزه  ورود نکند. انحصارگرایی و ورود تنظیم   وکاریکسبفراهم نماید و خود در ارائه خدمات  

های اصلی خبرگان و متخصصان است و رشد بازار و امکان رقابت را متوقف خواهد کرد.  ارائه راهکار یکی از دغدغه 
و مقررات و وضع جرائم منطقی برای عدم انطباق به پذیرش بیشتر    داشتن اقتدار نظارتی و ضمانت اجرایی قوانین

 تک از سوی نهادهای تحت نظارت کمک نموده و محرک تقاضا نیز خواهد بود.رگ 
درصد    18و    17  بیبه ترتبوم با سهمی نزدیک به هم که  گذاری و آمادگی زیست سیاست  دو عاملگری  پس از تنظیم 

کلان و وجود    یهایگذاراستی ستک در کشور هستند.  های بعدی خبرگان و متخصصان در توسعه رگاست، اولویت
برای دستیابی به  گام  به گام   یاتیبرنامه عمل  کی و همچنین    یابیدستقابلنگرانه و  با اهداف آیندهمشخص   یمشخط   کی

برای  آن را  زمینه  فرصتها،  از  رگاستفاده  بالقوه  و  بالفعل  میهای  مهیا  را  به    .کندتک  و   ی خلأهاتوجه  قانونی 
بوم از  ها متناسب با روندهای فناورانه و نیازهای بازار، از دیگر توقعات اعضای زیستروزرسانی آن گذاری و به مقرره

کنند و  گری فعالیت میهای تنظیمحاکمیت است. تفکیک مسئولیت و حوزه اختیارات نهادهای مختلف که در حوزه 
شده و به نهادهای تحت نظارت    ومرجهرجها باعث ایجاد ثبات قانونی و مقرراتی و جلوگیری از  وحدت رویه بین آن
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تک در کشور،  گر در توسعه رگ بر نقش پررنگ حاکمیت و تنظیم کند. علاوهدهی و انطباق نیز کمک میدر گزارش 
و    مؤثرندزعم خود در ترویج این حوزه  تک به دهندگان راهکارهای رگ نفعان از مؤسسات مالی گرفته تا ارائه دیگر ذی 

هممی به  تعامل  و  همکاری  با  زیستبایست  در  ارزش  اهمیتآفرینی  به  توجه  با  و  جمع   بوم کمک کنند.  آوری 
رگ  وتحلیلتجزیه  حوزه  در  بیش داده  هرچه  تمایل  و  پذیرش  زیستتک،  منوط  تر  آنبوم  بودن  مجهز  به  به  ها 

نظران در  ها است. عامل دیگری که در بازخوردهای صاحب های دیجیتال و فنی لازم برای مدیریت دادهزیرساخت
دهی و  تک در کشور به آن اشاره شد، لزوم توجه بیشتر به حوزه انطباق و گزارشخصوص توسعه هرچه بیشتر رگ 

عمده تمرکز    حال حاضردر    که ی درحالها است  وکاری و نظارتی آن های کسبمدیریت ریسک و استفاده از ظرفیت
ها محدود شده است. باور و درک حاکمیت به خلق ارزش و ایجاد  تک در کشور بر احراز هویت و پایش تراکنش رگ 

ازی سهای این حوزه و ظرفیتتک باعث استفاده ایشان از ظرفیتنفعان از طریق راهکارهای رگ منافع برای تمامی ذی
تک  وکارهای این حوزه خواهد شد. از طرف دیگر داشتن بینش صحیح از مزایای رگ ها و کسببا حمایت از شرکت

تواند به وکارها میها و دستیابی به مزیت رقابتی توسط کسب از قبیل کاهش هزینه و بار انطباق، مدیریت بهتر ریسک 
درصد از سهم بار   88چهار عامل بالا که حدود  در کنار تک بیانجامد. افزایش تمایل آنها در پذیرش راهکارهای رگ

گذاری حاکمیت، مؤسسات کشند، مواردی از قبیل سرمایه تک در کشور را بر دوش میاثرگذاری بر توسعه و ترویج رگ
ای  هتک و پرورش شرکت سازی راهکارهای رگگذاران خطرپذیر در پیاده ها، مراکز رشد و سرمایه دهندهمالی و شتاب 

های آموزشی و تعریف رشته دانشگاهی، رسانی، برگزاری دوره نوپا این حوزه نباید نادیده گرفته شوند. آموزش و اطلاع 
تک، برگزاری رویدادهای تعاملی ها به حوزه رگها، حاکمیت و پژوهشگاه های پژوهشی در سازماناختصاص بودجه 

تک به بسترسازی برای های مربوط به رگسازی برای حمایت از نوآوریو تبادل دانش و تجربه و در نهایت فرهنگ 
 کند.تک در کشور کمک شایانی میرشد و توسعه رگ

 پیشنهادهای کاربردی ۶
های تجربی خبرگان صنعت، بینش   بر اساس  تکتلاش شد تا با استخراج عوامل مؤثر بر توسعه رگاین پژوهش  در  

ن، راگن، تنظیم اگذاربه سیاست گردد و  کشور آشکار    فناوری مالیبوم  زیستتک برای  توسعه رگ   ها و موانعگلوگاه
تک در  برای ترسیم آینده رگ  یمؤثرترهای  گام   یاری رساند تاگذاران و پژوهشگران  مالی، سرمایه   مؤسساتها و  بانک 

 . پیشنهادهای کاربردی برگرفته از این پژوهش شامل موارد زیر هستند:کشور بردارند
تک با استناد  مرتبط با حوزه رگ   مقرراتی  یخلأهاشود  به تدوین قانون جدید بانک مرکزی، پیشنهاد می  با توجه  −

ها و تجربیات کشورهای مختلف جهان شناسایی  آموخته به این قانون و دیگر قوانین بالادستی و با استفاده از درس 
 اقدام شود.ها روزرسانی آن شده و نسبت به تدوین الزامات و مقررات و به 

نفعان مختلف صنعت و همچنین  گر از طریق برگزاری جلسات منظم و موردی با ذیشود که تنظیم پیشنهاد می −
گری  نفعان در امور تنظیمگری خود، نسبت به درگیرسازی ذی داشتن ارتباطات مستمر و باز با نهادهای تحت تنظیم 

 . یفتدنهای بسته اتفاق گیری پشت دربتصمیم اصطلاحبه اهتمام ورزد و  
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در  گر به اعمال مقررات، الزام به انطباق با مقررات و اقدام متناسب به تخلفات و وضع جرایم،  رویکرد تنظیم  −
حاضر از بازدارندگی کافی برخوردار نیست. استفاده از مجموعه ابزارهای اجرایی مناسب اعمال مقررات   حال

ها و مجوز، های مالی و شرایط ممنوعیت، مجازاتاجراقابلهای حقوقی، تعهدات  شامل اتهامات کیفری، پرونده 
 کند که واکنش مناسبی به تخلفات بدهد.گر کمک میبه تنظیم 

تک از سوی بانک مرکزی به ایجاد یک استراتژی شفاف، داشتن یک برنامه عملیاتی برای رگ   نقشه راهتدوین   −
 کند. بوم کمک میهای بازیگران مختلف زیستها و مسئولیتاجرا و تفکیک نقش 

گذاری سرمایه های مالیاتی به تمایل  تک از سوی حاکمیت مانند تخفیف گذاری در حوزه رگ سرمایه   ایجاد مشوق −
 افزاید.و مؤسسات مالی می گذارانیه سرمااز سوی 

پذیر )مانند میکروسرویس یا  های تعاملتوسعه سیستم   وهای نظارتی  گر همچنین از طریق ایجاد سندباکس تنظیم  −
APIتواند بازیگران این حوزه را به ارائه راهکار تشویق نماید. (، می 

تک و مؤسسات مالی به دهنده راهکارهای رگ های ارائه بین شرکت  وکاریکسبهای  همکاری و ایجاد شراکت −
رگ متنوع راهکارهای  سبد  شدن  و  تر  می  شدنفراهمتک  کمک  موردنیاز  راهسرمایه  توسعه  به  و  های حلکند 

 انجامد.متناسب با نیاز بازار می
نفعان از  ذی  آگاهیتک به ترویج بیشتر آن و  حوزه رگ نفعان  اندیشی بین ذیهای همبرگزاری رویداد و نشست  −

به برگزاری   با توجه کند.  و تشویق رقابت کمک می  تک در بازاردهندگان راهکارهای رگ های مختلف و ارائه فناوری 
بوم، به همت بازیگران زیستشود  پیشنهاد می  ،تکزمینه رگ   در  1402خرداد  و    1398  شهریوردو سمینار در  

 رویداد سوم این حوزه نیز برگزار شود.
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Identifying Factors for Regtech Development in Iran's 
Financial Technology Industry with Thematic Analysis 

Approach 
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Abstract 
Regulatory technology or Regtech enhance and streamline regulatory processes by using new 
technologies for financial institutions and regulatory authorities and provides benefits such as 
reducing compliance costs, risk management and increasing productivity. Considering the newness 
of the use of regulatory technology in Iran, this research was conducted with the aim of identifying 
the factors affecting the development of RegTech in the financial technology industry. Research 
data was collected from interviews and reports related to Regtech in the specialized media of the 
industry, and thematic analysis approach and MAXQDA software were used to analyze the opinions 
of industry experts. Based on the results of this research, six main themes including perceived value, 
investment, ecosystem readiness, knowledge and culture, policymaking and regulation were 
identified as factors of Regtech development in Iran's financial technology industry. The results of 
this research can be used in planning for the growth of regulatory technology, adopting appropriate 
development policies, developing a roadmap, and preparing educational and research programs. 
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