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 چکیده 
به    ازی شده و ن  یخدمات بانک   یندها یفرا  ی ساز ی تالیج یاست که شامل د  تالیج ی د ی از بانکدار ی دیبدون شعبه شکل جد   یبانکدار 

از   ی ارائه خدمات در بانک بدون شعبه، وجود انواع مختلف   ی از مسائل اصل  یک یدر شعبه را حذف خواهد نمود.    ی حضور مشتر 
  ب ی تخر   ای است که هدفشان سرقت    یهکرها و کلاهبرداران  مجرمانه  هایفعالیت  زا  یخطرات ناش  نیاست. ا   ی تی امن  هایریسک 

بدون   یموفق پروژه بانکدار  سازیپیادهقرار دهد. لذا،    ای گسترده بانک را در معرض خطرات    تواندمی است که    ان یاطلاعات مشتر 
حاکم  اعمال  با  بود.    یفناور  تیشعبه،  خواهد  ممکن  حاکم   هب  یادیز   هایپژوهش اطلاعات،  اطلاعات   یفناور  ت یموضوع 

مغفول    تقریباًاست که    یبدون شعبه موضوع   یبانکدار  سازیپیاده   یاطلاعات برا   یفناور   یت یحاکم   ییاما ارائه الگو   اندپرداخته 
با خبرگان   ق ی انجام شده و با مصاحبه عم  قات یتحق  ی مقاله ضمن بررس  نی پژوهش به آن پرداخته شده است. در ا   نی مانده و در ا

آثار    تی امن  حوزه بر اجرا   یفناور  تی حاکم  سازیپیاده اطلاعات،  بانکدار  یاطلاعات  با    ییشناسا   بدون شعبه  یموفق پروژه  و 
 . دیآن ارائه گرد  یات ی عمل   یالگو  ،ی معادلات ساختار سازیمدل استفاده از  

  ی بخش   نانیو با اطم  ترمطلوب   تأثیر   تالیج یتحول د   ق یاطلاعات از طر  یفناور  ت ینشان داد، حاکم   ی ساختار  سازیمدل   ج ینتا 
بانکدار  سازیپیادهبر    یشتر یب دارد. همچن  یموفق   ت یر یمد  و  سک یر  ت یر یمد  ، یراهبرد  ریزیبرنامه   یرها ی متغ  ن ی بدون شعبه 

مثبت و   تأثیر  زیاطلاعات ن  یفناور   تی اطلاعات دارند و حاکم   یفناور   تی حاکم  وبچارچ  بر   یداری مثبت و معن  تأثیر   تیفیک 
حذف   ریدر مس  تیموفق   یبرا   هابانک در    تالی جی تحول د  یبدون شعبه دارد. لذا استراتژ   یموفق بانکدار  سازیپیاده بر    یمعنادار 
 شود.   فیاطلاعات تعر یفناور  تیحاکم با چارچوب  راستا هم   بایستمی   یبانک  یندها یفرا  یساز   یتال ی جی و د ی کی زیشعب ف 

 بدون شعبه   یبانکدار   تال،یج یاطلاعات، تحول د  ی فناور ت یحاکم :  ی د یکل یهاواژه 
 JEL   :A10 ،E50  ،G20یبند طبقه

  
 

 vahid.shahabi@srbiau.ac.irمسئول(    سنده ی )نو   قات ی واحد علوم و تحق   ی دانشگاه آزاد اسلام   ت ی ر ی مد   ۀ دانشکد   ۀ وابست   ی علم   ئت ی عضو ه  1
 shafiei4679@yahoo.com  ؛ش یک  یملل الن یواحد ب  یدانشگاه آزاد اسلام   یکارشناس ارشد حسابدار 2
 m.yazdi@rqbank.ir ؛واحد تهران جنوب ی دانشگاه آزاد اسلام وتر ی کامپ یکارشناس ارشد مهندس  3
 komeilsenobari@gmail.com ؛نی واحد ورام یاطلاعات دانشگاه آزاد اسلام  یفناور یکارشناس ارشد مهندس  4



 

2 

 مقدمه   1
و سیستم  یک  در  هاداده  بردن  بین  از  برای  هایی تلاش   سایبری  تهدیدهای   تهدیدات  این.  هستند  کامپیوتری  شبکه 

  سایبری  تهدیدات  اصلی  هدف.  گیرندمی  سرچشمه   ایرایانه   هایسیستم   یا  هاسایتوب   مانند  مختلفی  منابع   از  سایبری
  از  بسیاری  در.  است  ممکن  هایبخش   از  آنلاین  هایکانال  طریق  از  حساس  اطلاعات  آوردن  دست  به   برای  تلاش
 هر   به   سایبری  تهدید.  است  گرفته   قرار  سایبری  تهدیدات   تأثیر   تحت   بیشتری  تعداد  به   دیجیتال   بانکداری  ،هابخش 
  پیدا  دسترسی دیجیتال بانکداری به  کندمی  تلاش حساب،  صاحب  اجازه یا  مجوز  بدون که  شودمی گفته  مخربی اقدام
 سال   در.  است  شده  دزدیده  هایشانحساب  از  پول  که   بزرگ  بانک  یک  مشتریان  یا  امنیتی  رخنه   یک  که   جایی.  کند

  بانکداری   در  سایبری  امنیت  اصلی  هدف.  گرفتند  قرار  حمله   مورد  هکرها  توسط  جهان  سراسر  هایبانک  ،2021
  برای  اعتباری   هایکارت   و  نقدی   هایکارت  مانند   کاربر  حساب   دیجیتالی  پول  برای  ایمنی  اقدامات  ارائه   دیجیتال،
 ( 2023)کومار،  .است هاتراکنش

مشتریان بسیار زیادی    که تعداد  هابانکبخصوص    وکارهای دیجیتال ها در کسببرای محافظت از دادهدر واقع  
توانند به ایجاد یک  این اقدامات می.  ای از اقدامات امنیتی و مدیریتی بسیار ضروری است، رعایت مجموعه دارند

برای کسب امن  از آسیبمحیط دیجیتال  و  تهدیدات سایبری جلوگیری کنندوکار شما کمک کنند  و  برای   .ها  البته 
امنیتی،   تهدیدات  و کاهش  استقرار حاکمیت    ایجزیرهبه صورت    تواننمیجلوگیری  نیازمند  و سازمان  عمل کرد 

  وکارکسب ( این الزام همزمان با شتاب گیری رشد تکنولوژی در فرایندهای  2021،  . )اوسدباشدمیفناوری اطلاعات  
مناسب،   گذاریسرمایه ز  به منظور اطمینان ا  هابانک . مدیران  شودمیبانکداری، بیش از پیش حس    وکارکسباز جمله  

باعث حفظ منافع برای فناوری اطلاعات یا ایجاد ارزش    تواندمیکه   آورندمیحاکمیت فناوری اطلاعات را به وجود  
( از این رو ضرورت  2019بهینه را برای سازمان فراهم کند و ریسک را به کمترین حد ممکن کاهش دهد. )آپریندا  

  ها بانک که توجه به حاکمیت فناوری اطلاعات در    کندمینگرش به آینده و سرعت تکامل فناوری اطلاعات ایجاب  
 ای درجه ( همچنین موضوع اصلی در زمینه حاکمیت فناوری اطلاعات،  2020افزایش یابد. )هنریک و همکاران،  

ف، هر سازمان امنیتی فناوری اطلاعات باید متمرکز یا غیرمتمرکز باشد به منظور دستیابی به اهدا هایکنترل است که 
امنیتی سازمان را تضمین کند. )فیانتی،   هایرویه و    هاسیاستحاکمیتی را ایجاد و حفظ کند که اجرای    هایرویه باید  

اطلاعات  2021 فناوری  حاکمیت  واقع،  در  فناوری    ایزیرمجموعه (  نقش  ایفای  بر  بوده که  شرکتی  حاکمیت  از 
از   بسیاری  دارد.  تمرکز  در سازمان  بین    هاسازمان اطلاعات  بهتر  به همسویی  دستیابی  فناوری    وکار کسب برای  و 

 ی ( بانکدار2013)دبرسنی و همکاران،    اطلاعات، با اجرای حاکمیت فناوری اطلاعات به این امر واقف هستند.
های نوین  سوی شیوه  است و حرکت به همچون سایر صنایع در جهان شاهد افزایش رقابت در صنعت خود بوده  

انکار فناورانه، جهت ایجاد مزیت رقابتی، ضرورتی غیرقابل هایپیشرفتبانکداری در قالب تحول دیجیتال همسو با 
به    بدون شعبه در حال تغییر است. بانکداری    بدون شعبه است. مدل بانکداری از بانکداری سنتی به سمت بانکداری  

مالی است که پیش از این    مؤسسات و    هابانک های انجام شده توسط  ها و فعالیتکردن کلیه برنامه دیجیتالی  معنای
 ی برا  یگر، بسترسازید  یسو   از  ( 2022و همکاران،    انیسی)  . گرفتتنها در شعب فیزیکی، در اختیار مشتریان قرار می

 سازیپیاده ،  هااقدامن  یا  ترینبنیادی از    یکیه کارتباط دارد    یمتعدد  هایاقدامبه    بدون شعبه   یدارکصنعت بان  یارتقا
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( به عبارتی دیگر، با تغییر اساسی در فرایندهای  2023)احمدی و همکاران،    .صحیح حاکمیت فناوری اطلاعات است
ارائه خدمات بانکی، نوع جدیدی از بانکداری مانند بانکداری بدون شعبه شکل خواهد گرفت که نیاز به اجرای صحیح  

. با توجه به اینکه بانکداری بدون  باشدمیمنطبق بر استانداردهایی نظیر اعمال حاکمیت فناوری اطلاعات    هااستراتژی
بانکداری بدون شعبه از طریق اعمال حاکمیت فناوری   سازیپیاده لذا  باشدمی وکارکسبشعبه از اهداف استراتژیک  

شهابی  )محقق خواهد شد.    گرددمیبا اهداف فناوری اطلاعات    وکارکسباطلاعات که خود باعث همسویی اهداف  
موفق پروژه بانکداری بدون شعبه، با اعمال حاکمیت فناوری اطلاعات،    سازیپیاده  ، ( بنابراین2021همکاران،  و  

استاندارد کوبیت به   از طرفیو    دهندمیمحدودی ارائه    هایراهنمایی موجود    هایمدلاز آنجا که   ممکن خواهد بود.
سبب    تواندمیزیادی که نسبت به سایر استانداردهای ارزیابی و سنجش سطح بلوغ دارد،    هایقابلیت دلیل تفاوت  

در پژوهش حاضر از    لذا  مشابه شود  مالی  مؤسسات و سایر    هابانک   اطلاعاترد نوینی در حوزه فناوری  کایجاد روی 
  تعادل   حفظ  با  تا  کند  کمک  هاشرکت  به   تواندمی  که   است  جامع  چارچوب  یک  کوبیت  .این مدل استفاده شده است

  کنند.   ایجاد  اطلاعات  فناوری  از  را  ارزش  حداکثر  منابع،  از  استفاده  و  ریسک  سطوح  سازیبهینه   منافع،  تحقق  بین
 برای  تواندمی  که   عملی  بهترین  هایگام   و  روشن  مشیخط  تدوین  ( در واقع کوبیت از2023)کورناوانسیا و همکاران،  

 مرتبط  هایفناوری   و  و اطلاعات  کندمی  پشتیبانی  شود،  برداشته   هابانک شرکت از جمله    همه   اطلاعات  فناوری  کنترل
باشند  هایریسککاهش    و  تجاری   هایمسئولیت  در  کامل  طور  به   تا  سازدمی  قادر  را موفق  و  .  عملیاتی  )فرناندز 

کار آسانی   هابانک به سمت بانکداری دیجیتال برای    هابانک   مهاجرت( این یک واقعیت است که  2020همکاران،  
  داشتن نگه برای پایدار    هابانکنیست و انقلاب دیجیتال به یک چالش اساسی برای این صنعت تبدیل شده است.  

های قوی  دیجیتال و ایجاد اکوسیستم   هایپلتفرم   حاکمیت فناوری اطلاعات برای  سازیپیادهکار خود نیازمند  وکسب
باشند داشته  را  و سازگاری  تکامل  توانایی  که  آنها هستند  اطراف  و همکاران،    .در  در خصوص 2024)خاشعی   )

زیادی انجام شده است اما دستیابی به الگویی حاکمیتی فناوری اطلاعات   هایپژوهش حاکمیت فناوری اطلاعات  
بانکداری بدون شعبه موضوعی است که در این پژوهش به آن پرداخته شده است. اهمیت این موضوع   سازی پیاده برای  
انجام    غیرحضوری  هایپلتفرمو    از طریق اینترنتدر بانک بدون شعبه،  ها  ارتباطات و تراکنش دلیل است که    به این

برای جلوگیری از تهدیدات سایبری و    بانکداری  هایمدلنسبت به سایر    ترقوی باید تدابیر امنیتی بسیار    ، لذاشودمی
 .ها اتخاذ شودحفاظت از داده

 بدنه اصلی  2

 بانکداری بدون شعبه 1.2
بانکی بخش  دیجیتال،  امروزه،  انقلاب  واسطه  رویکردهای    به  و  ساختار  تغییر  فرایندهای    دهیسازماندستخوش 

و داده محور سوق داده است. این موضوع منجر   غیرحضوریرا به سمت ارائه خدمات    هابانک و    تجاری شده است
همچنین تغییر رویکرد در حفاظت و امنیت فناوری اطلاعات مشتریان، الزامات قوانین و مقررات و    اتانتظار  به تغییر

 (2020و طهماسبی،  )سلطانی شده است.
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و اقتصاد با تسهیل ایجاد و نگهداری   کنندمینقش مهمی در سیستم مالی کشور ایفا    هابانک این در حالی است که  
بخش بانکی پس از معرفی فناوری    روزرسانیبه .  پردازدمیبرای برآوردن نیازهای جامعه    یک سیستم پرداخت نیرومند

( استفاده از بانکداری بدون شعبه 2022)شارما و دوبای،    .باشدمی  هابانکاطلاعات، هم به نفع مشتریان بوده و هم  
)ماریاس،  کیفیت خدمات و خدمات بانکی را بهبود بخشد و همچنین وفاداری مشتریان را افزایش دهد.  تواندمی

2022 ) 
ها برای مقاصد های هوشمند و تبلت های همراه، تلفنمانند تلفن   حملقابلهای  اخیراً افزایش استفاده از دستگاه

های بانکی تلفن همراه و بانکداری  های بانکی را تشویق به ارائه برنامه انداز مالی را تغییر داده و شرکت بانکی، چشم
همچنین بانکداری بدون شعبه با تداوم و امنیت خدمات بانکی   (2016)شایخ و کارجالوتو،   .بدون شعبه کرده است

به    شودمیمشخص   آنها را در هر نقطه    کنندهمصرفکه  خدمات    سازیشخصی،  روزیشبانه امکان دریافت آنلاین 
چنکو  )ملنی  .دهدمیبانکی با جایگزینی کاغذبازی    هایتراکنشبانکی، احراز هویت دیجیتالی کاربران و دیجیتالی کردن  

 ( 2020و همکاران، 
 است،  هافناوری عظیم در فناوری اطلاعات و همگرایی این    هایپیشرفت فرآیند،   اصلی پشت این  هایمحرک 
تلفن  رایانه مانند  و  هوشمند  سرمایه های  خدمات  یعنی  جدید،  الکترونیکی  خدمات  با  لوحی  یا  های  جمعی  گذاری 

که در صنعت بانکی خواهد گذاشت شامل )ارتباط با مشتریان بانک: کاهش    تأثیراتیبازارهای بانکداری بدون شعبه  
عملیات بانکی شامل )زنجیره ارزش    هایمدلالکترونیک(،    هایکانال مشاوره فیزیکی مشتری و تشدید استفاده از  

درآمد بانکی شامل )کاهش سهم بازار از    هایمدلممکن است منجر به ساختارهای سازمانی غیرمتمرکزتر شود(،  
سای با  رقابت  تشدید  )  هایپلتفرم(،  هابانک ر  طریق  شامل  دیجیتال  خدمات   هایپلتفرم بانکداری  باز،  بانکداری 

ای مانند خدمات بانکداری اجتماعی و بدون شعبه، خدمات مشاوره خودکار به طور یکپارچه در مهاجرت نوآورانه 
ی کلان یک توانمندسازی خدمات جدید مرتبط با مشتری نیز هادادهمشتری جدید(، بانکداری مبتنی بر داده شامل )

در   هست بانکی که  ارزش  زنجیره  به کارایی عملیاتی(،  با هدف دستیابی  داخلی  اخیر   هایسالبه عنوان خدمات 
های دیجیتال به  آوری( با توجه به اینکه فن2017)گاسر و همکاران،    وارد ارزش بانکی شدند.  هابانک بسیاری از غیر

اند. انتقال راتی را در ساختار خدمات و محصولات صنعت بانکداری ایجاد کردهاند و تغییتحول دیجیتال دامن زده
 ( 2017از دنیای قدیم به دنیای جدید مستلزم تمرکز بر حاکمیت است )ووج،  آمیزموفقیت

آنچه باید در تعریف   دپلتفرم معرفی شده را توسعه دهن   5در مدل مفهومی گارتنر برای تحقق دیجیتالی شدن باید  
پلت فرم باید به    در قلب پلت فرم قرار دارند  هاالگوریتم ست  خلاصه موارد زیر ا  صورتبه در نظر بگیریم    هاپلتفرم 
خود و الگوریتم خود را   هایویژگی پلت فرم باید تغییرات را بپذیرد و    مختلف بازیگر گوش بدهد  هایگروه   ینیازها

خود را تغییر   وکار کسب   هایاستراتژی، بازار و  یباشد و با تغییرات محیط فناور  پذیرتوسعه پلت فرم باید    انطباق دهد
 .دهد
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 ( 2017) گارتنر -چهارچوب معماری بانکداری دیجیتال .۱شکل 

در نظر گرفته    هامشتریی بیرونی و آزاد که متناسب با نیاز و علاقه  هاپلتفرم همان  :  API پلتفرم اکوسیستمی و (1
 ،مدیریت API شامل  شامل:  شوندمیملحق    هابانک ی خدماتی که به  هاشرکت و    هافروشگاه،  هابیمه مثل    شودمی

 شرکا  یها API شاملو   های مشتریان API شامل  ،صنعت هایاکوسیستم ،اکوسیستم سازمانی
؛ مثل کردندمیسنتی ارائه    صورتبه   الآنتا    هابانک جاری که    هایسرویس همان   :  اطلاعاتی  هایسیستم پلتفرم   (2

انتقال، گشایش حساب، درخواست تسهیلات و ... که به سمت مکانیزه شدن، سیستمی و سرویسی    پرداخت
درباره    هاقدم   ترینقدیمیاز    Core Banking  افزارهاینرم و    اندافته یتوسعه  است.  پلتفرم  این  توسعه  در 
  ، کنندگانتأمین   هایپورتال ها و  اپلیکیشن  :به موارد زیر اشاره کرد  توانمی موجود در این پلتفرم    هایبندی دسته 

-Core افزارهاینرم  ،عملیاتی  هایسامانه   ،محیط کار و مشارکت کارکنان  ،مشتریان  هایپورتال ها و  اپلیکیشن 
Banking و ... 

بانکی شرحی مناسب برای   هایسرویسو    هاسیستمارتباط اشیاء با ماهیت خدماتی به   :  اینترنت اشیاءپلتفرم   (3
پلتفرم   این  ارتباط    باشدمیتوصیف  با    هایصندوقمثل  منظور   هایسرویس و    هاسامانه فروشگاهی  به  بانکی 

 ، اشیاء متصل اینترنت  شامل:  خرید از محل حساب نقدی و اعتباری مشتریان  حسابصورت پرداخت اتومات  
پلتفرم اینترنت اشیا    بندیدسته که مربوط به    تحلیل اینترنت اشیاءو    شرکااشیاء متصل    ،اشیاء متصل مشتریان

 .باشدمی
دیجیتالی مشتریان (4 و  هاپلتفرم این  :  پلتفرم  بوده  و شروع طراحی سفر مشتری  آغازین  نقطه  واقع   Omni در 

channel     عبارت  دهندمیرا در خود جای    هابانک خدمات Omni channel  مفهومی است که در آن خدمات
همه    ارائه  از  بانک  توسط  مشتری    صورتبه   هاکانال شده  به  مرتبط  و    های شبکه شامل    شودمی  ارائه یکپارچه 

 تجارت و تعامل فراکانال ،تحلیل مشتریان ،اجتماعی
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پلتفرم قبلی را به عهده دارد در واقع نقطه کانونی   4بین  این پلتفرم که نقش یک پلتفرم واسط  :  لتفرم تحلیل دادهپ (5
  ییادگیر  که شامل:  شودمیدر بستر این پلتفرم محقق   BA به  BI و گذر از BI از  برداریبهرهست و    تجمیع داده

 هوش مصنوعی  ،موتور الگوریتم ،و عملیات  وکارکسبتحلیل   ،کنندگانتأمینو   شرکاتحلیل  ،ماشینی

 حاکمیت فناوری اطلاعات 2.2
امروز با رویکرد استفاده فراگیر از فناوری اطلاعات و پیچیدگی مدیریتی و حاکمیتی فزاینده آن، نیازمند توجه بهتر به 

دیجیتالموضوع   بانکداری  معماری  همکاران،    .باشد می  چهارچوب  و  به  2022)برجا  توجه  با  همچنین    نکهیا( 
اخیر    هایسالدر فناوری اطلاعات در    گذاریسرمایه و    شوندمیبیشتر به فناوری اطلاعات وابسته    روزروزبه   هاسازمان

 هاسازمان ، نقش پررنگی را در  چهارچوب معماری بانکداری دیجیتالافزایش یافته است حاکمیت فناوری در قالب  
 ( 2022 )ارغند و همکاران، به دست آورده است.

پذیری و توانایی بهبود عملکرد، اهمیت  تواند و افزایش رقابت همزمان با پیشرفت تکنولوژی فناوری اطلاعات می
تواند موفق تلقی شود وکارها افزایش یافته، لذا حاکمیت فناوری اطلاعات زمانی میاثربخشی و کارایی برای کسب

( در واقع  2023رامادهانا و همکاران،  باشد )سازی برای خود فناوری اطلاعات همسو که با اهداف سازمانی و پیاده 
 گذاریسرمایه به دنبال اطمینان از این هستند که    هاسازمانحاکمیت فناوری اطلاعات فرآیندی است که از طریق آن  

با توجه به اینکه حاکمیت فناوری اطلاعات   کندمیرا تسهیل    وکارکسبآنها در فناوری اطلاعات با اهداف استراتژیک  
 ترینمهمتبدیل شده است همچنین راهبری فناوری اطلاعات یک رویکرد حاکمیتی است زیرا    وکارکسبنیاز اصلی  

تحقق ارزش فناوری اطلاعات است. حاکمیت فناوری اطلاعات سیستمی است که به وسیله آن   کنندهتعیینعامل  
 ( 2020)اسکافر و همکاران  .شودمیسبد فناوری اطلاعات یک سازمان هدایت و کنترل 

حاکمیتی فناوری    هایمدل  ترینشدهشناخته یکی از   از طرفی سرعت تکامل فناوری اطلاعات نیازمند حاکمیت است. 
COBIT  باشدمی  ( که در واقع اهداف کنترل برای فناوری اطلاعات و مرتبطCOBIT  چارچوب اصلی برای )

حاکمیت فناوری اطلاعات است و مفهوم توانمندسازهای حاکمیت فناوری اطلاعات را به عنوان یک گام مهم برای 
 (2020هنریک، ) کندمیهر تصمیم یا مسیر حاکمیتی تعریف 

و شرکت،  شودمیبا گسترش حاکمیت فناوری اطلاعات، رهبری، ساختارهای سازمانی و فرآیندهایی که تضمین 
و گسترش    هااستراتژی را حفظ  اهداف خود  اطلاعات  دهدمیو  فناوری  بر    تأثیر  تواندمی.  غیرمستقیم  و  مستقیم 
جدید خطرات را در سطوح استراتژیک و حاکمیت بر یک سازمان تغییر   هایآوری فنداشته باشد.    وکارکسب عملکرد  

لاوتک  )  . در عصر دیجیتالی شدن، ما نیاز به توسعه درک و رویکردهای جدید برای حاکمیت خواهیم داشت.دهدمی
 ( 2022و همکاران، 

 نقش حاکمیت فناوری اطلاعات بر بانکداری بدون شعبه 3.2
بسترهای لازم    سازیفراهم  .شودمیروزه دیجیتالی شدن دیگر نه به عنوان یک انتخاب، بلکه یک الزام محسوب  ام 

مؤثر فعالان اقتصادی در عصر دیجیتال،   آفرینینقش به منظور    وکارکسببرای رشد پایدار اقتصادی و بهبود فضای  
اساس، هوشمندسازی اقتصاد و دیجیتالی نمودن آن بایستی در تمامی    نیبر هم  ت.از اهمیت بسزایی برخوردار اس
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مالی اقتصاد کشور و توسعه    تأمیننقش محوری در    هابانکنهادها و بازارهای پولی و مالی صورت پذیرد و از آنجا که  
. باید اذعان نمود که تحقق اقتصاد دیجیتال بدون استقرار یک نظام بانکداری دیجیتال  نمایندمیپرداخت ایفا    هاینظام

بانکی    وکارکسب جدید    هایمدل نخواهد بود. این امر، با عنایت به روندهای نوین بانکداری در جهان و    پذیرامکان
کشور   هایبانک نابراین، ب ؛ یابدمیاز تحولات حوزه فناوری اطلاعات، شکل گرفته است؛ اهمیتی دو چندان  متأثرکه 

)خاشعی    حفظ کنند.  باید از روندهای جدید در بانکداری دیجیتال پیروی کنند تا بتوانند رقابت خود را در بازار مالی
امروزه دیجیتالی شدن به یک اولویت استراتژیک برای صنعت بانکداری در جهان تبدیل شده   (2024و همکاران،  

 ی هاچالش حاکمیت فناوری اطلاعات برای مدیریت ریسک و    سازیپیادهنیازمند    است و استقرار بانکداری دیجیتال
 .باشدمی موجود در تحول دیجیتال

  وکار کسبحاکمیت فناوری اطلاعات، مدیران فناوری اطلاعات باید درک کافی از استراتژی    سازیپیاده برای  
هایی شود که مؤثر تواند منجر به استفاده از فناوری داشته باشند از طرفی عدم اجرای حاکمیت فناوری اطلاعات می

بنابراین در ارائه خدمات فناوری اطلاعات به مشاغل فعال در همان صنعت تخصص دارد. این ؛  و کارآمد نیستند
، مأموریت و اهداف خود، بر اجرای صحیح  اندازچشمپژوهش با درک نقش محوری فناوری اطلاعات در دستیابی به  

( در واقع حاکمیت  2023)فیانتی و برایان،    .کندمی  تأکیدحاکمیت فناوری اطلاعات برای پیشبرد موفقیت کلی بانک  
لذا بانکداری بدون    شودمی  سازیپیاده   هابانک و مدیران ارشد    مدیرههیئت  ت با مشارکت مدیرعامل،فناوری اطلاعا
ن  در    شودمیشعبه محقق  به خوبی  فناوری اطلاعات  اینکه حاکمیت  فناوری    سازیپیاده   هابانک مگر  و بستر  شده 

 در فناوری اطلاعات صورت گرفته و مدیریت گردد.  مؤثر گذاریسرمایه اطلاعات در بانک به خوبی فراهم گردد و 

 سوابق تحقیق 4.2
، سوابق تحقیق در خصوص ارتباط با نقش حاکمیت فناوری اطلاعات بر بانکداری بدون شعبه ذکر شده  1در جدول  

 است:

 1جدول 
 سوابق تحقیق 

سال   نویسندگان
 پژوهش

 اهداف  روش تحقیق 
 هایافته

و   اسکافر 
 همکاران

تجزیه تحلیل بر اساس  2020
 کوبیت و نظرسنجی

تبدیل    هاسازماناز وظیفه اصلی افزایش موفقیت    ناپذیرجدایی فناوری اطلاعات به بخشی  
، چه در بخش دولتی و چه  هاسازمانتوسط بسیاری از   شدهنییتعشده است. نتایج با اهداف  

در    هادیدگاهدر بخش خصوصی، برای شناخت بهتر اهمیت کار فناوری اطلاعات و شروع  
 مورد حاکمیت فناوری اطلاعات، مطابقت دارد.

و   آپریندا 
 همکاران

توسط سازمان، حاکمیت فناوری    گذاریسرمایهبه منظور اطمینان از صرف    هاشرکت رهبران   توصیفی و نظرسنجی 2019
حفظ منافع برای فناوری اطلاعات یا ایجاد ارزش بهینه   تواندمی که  کنند میاطلاعات را اجرا 

 را برای سازمان فراهم کند و ریسک را به کمترین حد ممکن کاهش دهد 
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موبایل،    ها شرکتکه    طورهمان  توصیفی و مروری  2016 داریا و همکاران  به  تدریج  و    هایرسانه به  ابر  بزرگ  هادادهاجتماعی،  ی 
ماهیت عملکرد فناوری اطلاعات در یک سازمان برای ارائه تغییر   هستند  آنها متکی   وکارکسب

راه   IT  صرفهبه مقرونو    اعتمادقابلپشتیبانی   کندمی فعال  برای  برای جستجوی  های جدید 
 آوردو ایجاد ارزش برای مشتری برای مدیران و متخصصان را فراهم  استفاده از فناوری

روش  2023 زو و جین  از  پژوهش  این 
رگرسیون استفاده شده  

 است 

به    هایبانکبرای   راه دستیابی  تنها  و  الزام است  تجاری، تحول دیجیتال یک روند و یک 
بنگاه اقتصادی، مدیران نقش اساسی در توسعه   رأستوسعه پایدار است. در عین حال، در  

 تجاری دارند. هایبانک
و  لوستک 

 همکاران
حاکم تجربی و اکتشافی 2022 فناور  تیگسترش  رهبر  یبه  دارند  آن  ارائه  و  و    یسازمان  یساختارها  ،یاطلاعات 

و اهداف خود را حفظ    هااستراتژیاطلاعات شرکت    یکه فناور  کندمی  نیکه تضم  ییندهایفرآ
 دهدمیو گسترش 

و   شعاعی 
 همکاران

یک  2022 پژوهش  این 
ترکیبی  تحقیق 

 اکتشافی است 

چارچوب   اساس  بر  اطلاعات  فناوری  حاکمیت  بانکداری    COBITارزیابی  سیستم  در 
 در یک مطالعه تجربی است  هابانکوری برای افزایش بهره الکترونیکی

راهبری فناوری اطلاعات منجر به مزیت رقابتی برای سیستم    COBITاستقرار چارچوب  
 . شودمیبانکداری الکترونیک 

مشارکت   تجربی و اکتشافی 2021 جویز و گومز  بر  اطلاعات  فناوری  بالا،    مدیرههیئت حاکمیت  سطح  مدیریت  ،  هاقابلیت و 
، آگاهی و تمایل در مورد حاکمیت فناوری اطلاعات، اما کمتر مورد توجه قرار  هامسئولیت

 گرفته است 
و   بروجا 

 همکاران
استفاده  2022 نظرسنجی 

 شده است 
استفاده فراگیر از فناوری اطلاعات و پیچیدگی مدیریتی و حاکمیتی فزاینده آن، نیازمند توجه  

 بهتر به موضوع حاکمیت فناوری اطلاعات است 
و   ارغند 

 همکاران
از روش برای طراحی و  2022

حاکمیت    سازیپیاده
IT    توسطVSM  

 پیشنهاد شده است 

 وکارکسب با ارزش    وکارکسب همسویی پویا استراتژی    تواندمی حاکمیت فناوری اطلاعات  
تضمین کند.   را  امروزی  پیچیده  شرایط  در  اطلاعات  به    روزروزبه   هاسازمان فناوری  بیشتر 

وابسته   اطلاعات  در    گذاریسرمایهو    شوندمیفناوری  اطلاعات  فناوری  اخیر    هایسالدر 
اطلاعات،   فناوری  از  تجاری  ارزش  ایجاد  برای  است.  یافته  فناوری    وکارکسب افزایش  و 

 اطلاعات باید همسو باشند 
و  هنریک 

 همکاران
و   2020 دلفی  الگوریتم  از 

مصنوعی   هوش 
 استفاده شده است 

( اطلاعات  فناوری  سازمانITحاکمیت  برای  مهمی  ابزار  اکنون  و  (  استراتژی  تا  است  ها 
کنند.  زیرساخت  هماهنگ  سازمان  تجاری  اهداف  با  را  خود  اطلاعات  فناوری  های 

 کندمیاست که هفت دسته توانمند را تعریف  ITG COBITچارچوب  نیترشدهرفتهیپذ
و  وارکنتون 

 جانستون
و    یاسه یمقامطالعه   2016

 اکتشافی
 هایکنترل است که    ایدرجه یک موضوع اصلی در زمینه حاکمیت امنیت فناوری اطلاعات،  

 امنیتی فناوری اطلاعات باید متمرکز یا غیرمتمرکز باشد 
  شرموخمدوف

 تولاگانوا و
سنتز   از  مقاله،  نوشتن 2021

 و  کردیم  استفاده
  مواد   لیوتحلهیتجز
 . مطالعه مورد

 یابدمی  چشمگیری افزایش  طور  به  هابانک   از  نوع  این  سودآوری  ،هابانک  سازی   دیجیتالی  با
 .باشدمی افزایش  حال در شده  ارائه   از طرفی خدمات  هاهزینه کاهش   دلیل به

و   رامادهانا 
 همکاران

پذیری و توانایی بهبود عملکرد شود، همچنین  تواند باعث افزایش رقابتفناوری اطلاعات می ل یوتحلهیتجز 2023
برای کسب  را  و کارایی  اطلاعات  اثربخشی  فناوری  حاکمیت  دهد،  افزایش  زمانی وکارها 

سازی برای خود فناوری اطلاعات همسو  تواند موفق تلقی شود که با اهداف سازمانی و پیادهمی
 باشد 

  و   شهابی
 همکاران

  داشته   هاسازمان  ییکارا  شیافزا  در   مهمی  نقش   دیجد  یهافناوری   ظهور  اخیر،  دهه  چند  طی اکتشافی عاملی تحلیل 2022
  ، هالیوتحلهیتجز  و  بزرگ  یهاداده   ابری،  یهاسیسرو  اشیاء، نترنتیا  ظهور  با   واقع  است در

 است  نموده جادیا  را 4.0 صنعتی انقلاب  کییفیز برییسا سیستم مفهوم
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 و  ساپوترا
 همکاران

 خطر  معرض  در  ارزش 2022
 روش  از   استفاده

EVAR 

  برای   مرجعی  عنوان  به  دیجیتال  مالی  هایتراکنش   احتمالی  زیان  حداکثر  به   باید  هابانک
  این   برای  را  ذخیره  وجوه  کفایت  ندتوانمی  هابانک  بنابراین،.  کنند  توجه  ریسک  مدیریت
 . کنند ینیبشیپ  احتمالی هایریسک

  کاهش   جهت  الکترونیک  بانکداری   محصولات   از   مشتریان  آگاهی  ارتقای  در   باید   هابانک پرسشنامه 2022 موسی 
  مقامات   و   دولت  الکترونیکی  بانکداری  برای   کنند  بیشتری  گذاریسرمایه   شده  درک   هایریسک

  بانکداری  ی هافناوری  ترعیسر  پذیرش  تشویق  برای  را  هارساخت یز  و  قوانین  باید  پولی
 بخشند بهبود الکترونیکی

  و   گانگادوالا
 گویانی 

  به  آنلاین  بانکی  هایتراکنش  و  شودمی  دشوارتر  کمی  نقد   پول  با  مالی  هایتراکنش   انجام مروری 2019
  دیجیتالی در  موضع  اینکه گرفتن نظر  در با . کنندمی کمک  اقتصادی  هایفعالیت  خوب  توسعه
 است متفاوت  کشور  هر در  هابانک شدن

 برای   خدمات   و  محصولات   دادند  توسعه  را  نوآوری  هابانک  مشتریان،  انتظارات   افزایش  با مروری 2021 هارالایا 
  را   بانکی  خدمات   و  محصولات   عملیات،  شدن  ی تالیجید  .مشتری  رضایت   از  اطمینان

  انجام   بالاتر   دقت   سرعت،  با   آرامی  به   را   هاتراکنش   تواندمی  مشتریان.  است  کرده  بازتعریف
 است  کرده اصلاح  را هابانک با  هابانک ارتباط  روش این  راحتی و دهد

  و   والسامیدیس
 همکاران

 لیوتحلهیتجز 2020
 یها آزمون  و  یاخوشه 

 ناپارامتریک

  قوی،  نوآوری،  مستلزم  امر  این.  باشد  بانکی  کجا  هر  و  زمان  هر  به اینکه در  امروز  تقاضای
گاه   و توانمند مشتریان انتظارات  ساختن  برآورده برای آماده  و بهینه  ایمن،  است  فناوری از  آ

  و   بخشد  بهبود  را   بانکی  خدمات   و  خدمات   کیفیت  تواندمی  دیجیتال  بانکداری   از  استفاده کیفی یهاداده تحلیل 2022 مارلیوس 
 .دهد افزایش را مشتریان وفاداری همچنین

  و   ایندریاساری
 همکاران

 و   مدیریت  برای   آن  پیامدهای  و  هایریگ میتصم  برای  مختلف  رویکردهای  تقویت  به  کمک مروری 2022
 .باشدمی دیجیتال حائز اهمیت  بانکداری آینده  توسعه در بانک  گذارانسیاست 

  و   الذوبی
 همکاران

 اپلیکیشن  و  اینترنت  از  استفاده  شامل  که  است  بانکداری  از  جدیدی  شکل  دیجیتال  بانکداری نظری تحلیل 2022
  شکل   با   که  اصلی  مسائل  از   یکی.  کندمی  حذف   را   کاغذ  و  قلم  از   استفاده  و   است   موبایل   های

  از   ناشی   خطرات   این.  است  امنیتی  های ریسک  از   مختلفی  انواع   وجود   است  همراه   بانکداری
  بنابراین، .  است  مردم   پول  سرقت  هدفشان  که   است   کلاهبردارانی  و   هکرها  مجرمانه   هایفعالیت 

  رمزگذاری   و   هویت  احراز   فرآیندهای  متعدد،   تأییدهای   شامل  که  کارآمد   امنیتی   سیستم  یک
 .است نیاز مورد تهدیدی چنین  با مبارزه برای باشد هاداده

تحلیلی و از    و  توصیفی 2022 ونا
 طریق تهیه پرسشنامه 

 قدیمی   مشتریان  بین  در  دیجیتال  بانکداری  از  استفاده  بر  دیجیتال  بانکداری  پذیرش  تأثیر
  آگاهی،   دانش،  فقدان  به   دلیل   به  سالمندان  که  دهدمی  نشان  قبلی  ارجاعات   دلیل   بانکداری، به 

 داشتند  زیادی فاصله شدن غیره با دیجیتالی و دانش  کمبود از   ناشی منفی نگرش
  و   خمیری
 جلولی

 ژهیوبه   خدمات،  و  محصولات   سازیشخصی   به   را   جالبی   بسیار   پتانسیل  جدید   هایآوریفن مروری 2022
  عامل   فناوری  بر  مبتنی  سازیشخصی  که  دهدمیمطالعات نشان  .  دهدمی  همراه   تلفن  خدمات 

 است  همراه تلفن خدمات  پذیرش در مهمی
 و  والورده  کاربو

 همکاران
 مشتریان   که  دهدمی  افزایش   را   احتمال  این   نیز   اطلاعات   فناوری   در   هابانک  هایگذاری سرمایه پرسشنامه 2020

. فیزیکی  شعبه  در  نه   دهندمی  انجام  دیجیتال  هایکانال   طریق  از   را  خود  مالی  هایتراکنش   بانک،
 .است بانکی کانال رابطه در تغییر  دهندهنشان این

  و   حمدان
 همکاران

  از  یاستنباط  و آماری 2021
 رگرسیون طریق

  مربعات  حداقل
 افتهیمیتعم

  به دلیل اینکه (  IBN)  اینترنتی  بانکداری   خدمات   و  خودپرداز  یهادستگاه   از  استفاده  گسترش
 آنها است.  عملکرد  بهبود و هابانک این سودآوری  افزایش بر مستقیم تأثیر دارای
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  بانکداری  صنعت  در  دارایی  بازده  بر  مهمی  و  قوی  یاه یحاش  اثرات   دیجیتال یک  بانکداری باط ناست  و آمار 2012 کینگو  و ادودا
 وجود  کلی  طور  به   بانک  عملکرد  و  الکترونیک  بانکداری  بین  مثبتی  رابطه  بنابراین  دارد  کشور

 دارد
 ترآسان  را   بانکی   هایتراکنش   مشتریان،  به   خدمات   کردن  ترنزدیک  با   الکترونیک   بانکداری

 .بخشدمی  بهبود را  بانکداری  صنعت  عملکرد رو  این از  است کرده
  است   روزمره  زندگی  در   جدید  دیجیتال  هایفناوری   از  استفاده   مداوم  فرآیند  یک  دیجیتال  تحول مروری 2019 واگر  و وارنر

 وکار،کسب   مدل  سازمان،  یک  استراتژیک  تجدید  برای  اصلی  مکانیزم  عنوان  به  را   چابکی   که
 . گیردمی نظر  در فرهنگ نهایت در و مشارکتی رویکرد

 

اما ارائه الگویی کاربردی حاکمیتی    اندپرداخته زیادی به موضوع حاکمیت فناوری اطلاعات    هایپژوهش   اگرچه 
. خوردنمیبه چشم    هاپژوهش سایر    دربانکداری بدون شعبه موضوع مهمی است که    سازیپیاده فناوری اطلاعات برای  

حاکمیت فناوری اطلاعات است برای   هایمدل  ترینمرجعلذا ما در این پژوهش از چارچوب کوبیت که یکی از پر  
. چارچوب  ایمنموده بانکداری بدون شعبه استفاده    سازیپیاده طراحی الگوی مناسب حاکمیت فناوری اطلاعات برای  

 و کیفیت(EDM 01) که پس از مصاحبه با خبرگان، ابعاد راهبردی    باشدمیفرآیند    40مرحله و    7کوبیت دارای  
(APO 11) و ریسک (APO 12)  بانکداری بدون شعبه نقش ایفا خواهد  سازیپیادهمستقیم در  طوربه کوبیت که

موفق   سازیپیادهدر ادامه سعی شده است بر اساس مفاهیم و الزامات    نمود، برای اعمال در مدل انتخاب شده است.
مدل تحقیق، تدوین شده و با بر اساس بررسی و آزمون فرضیات، مدل پژوهش توسعه   هایپایه بانکداری بدون شعبه،  

 یابد. 

 توسعه مدل ۵.2
تدوین شده است.   2019  1اساسی حاکمیت فناوری اطلاعات بر اساس مدل کوبیت   هایشاخص در پژوهش حاضر،  

بررسی  ب به  توجه  این  هایمدلا  و  اکثر  کموجود  بیشتر،    هایمدله  بلوغِ  به  دستیابی  چگونگی  بیان  برای  بلوغ 
زیادی که نسبت به   هایقابلیتها و به دلیل تفاوت  و همچنین استاندارد کوبیت   دهندمیمحدودی ارائه    هایراهنمایی 

  اطلاعات رد نوینی در حوزه فناوری  کسبب ایجاد روی   تواندمیسایر استانداردهای ارزیابی و سنجش سطح بلوغ دارد،  
)درخشان و همکاران،    .در پژوهش حاضر از این مدل استفاده شده است  لذا   مشابه شود  مالی  مؤسساتو سایر    هابانک 

2022 ) 
است که   اطلاعاتبرای مدیریت سازمان و حاکمیت فناوری    وکارکسبتنها چارچوب  کوبیت،    استاندارددر واقع  

 های تکنیک و    اطلاعاتآخرین نظریات حاکمیت فناوری    بر اساس  دهیسازمان وسیله    به   اطلاعاتبه افزایش ارزش  
و همکاران،  پردازدمیمدیریتی   راهبردی،   هایشاخصبه طور کلی، چارچوب کوبیت  (  2021. )میکلف  مدیریت 

های هر تجارت مدرن به شمار  جنبه   ترینمهم کند و از  را در یک سازمان تضمین میمدیریت ریسک و مدیریت کیفیت  
راهبردی، مدیریت   هایشاخص بنابراین    رودمی منظور سنجش اجرای کوبیت، متغیرهای مدیریت  به  اساسی مدل 

برای   و مدیریت کیفیت  انتخاب شده است.  سازیپیاده ریسک  بدون شعبه  بانکداری   هایشاخص از طرفی    موفق 
 

1 COBIT 
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( که شامل 2017،  گارتنر)   چهارچوب معماری بانکداری دیجیتالاز    گیریبهرهبانکداری بدون شعبه با    سازیپیاده 
اطلاعاتی(، مشتریان )پلتفرم دیجیتالی   هایسیستم (، کارکنان )پلتفرم  APIو    ستمیاکوس  شرکا )پلتفرم،  هایشاخص 

 سازیپیادهخود را برای ارزیابی و    مدل بلوغ ای آی ام  مؤسسه گارتنر.  باشدمی مشتریان( و اشیاء )پلتفرم اینترنت اشیا(  
بر بهبود مستمر و کلان داده    تأکیدبا    ،2016  رسانی کرد؛ بعد در سالروزبه   2012ارائه کرد و در سال    2008در سال  

)طاهری    است.  رسانی شدهروزبه   2017، نسخه جدید را معرفی کرده که در سال  سازیپیادهو نیز ابزار خودارزیابی و  
با   حشناسایی سطو ،هابرنامه هدایت مرحلـه بـه مرحلـه    علت انتخاب این مدل، حسـن شـهرت،(  2021و ضایی،  

 .باشدمی بـرای بهبود سطح به سطح  هاییتوصیه   و متعدد هایسؤالو  هانشانه 
موفق مدل بانکداری بدون    سازیپیاده اجرای صحیح حاکمیت فناوری اطلاعات در    تأثیراینجاست که    سؤالحال  

شعبه در ایران چقدر است؟ و الگوی مناسب حاکمیت فناوری اطلاعات در یک بانک بدون شعبه چگونه است؟ بر  
 ، ارائه شده است.2شکل   یمفهوم اساس آنچه گفته شد، فرضیات بر اساس مدل  

 

 مدل مفهومی تحقیق .2شکل 

 ها فرضیه  3
چهارچوب معماری  ( و  2019-با استفاده از چارچوب حاکمیت فناوری اطلاعات )کوبیتاین پژوهش    یهافرضیه 

 چهارپژوهش با توجه به    ی هافرضیه بنا نهاده شده است. در این راستا    طراحی و  (2017-)گارتنر  بانکداری دیجیتال
راهبردی، مدیریت ریسک، مدیریت کیفیت   ریزیبرنامه  اصلی و مرتبط اجرای حاکمیت فناوری اطلاعات یعنی زمینه 

 .شودمیارائه ری اطلاعات وکمیت فناحاو اجرای 

H3 

H4 

H1 

بانکداری بدون 
 شعبه

حاکمیت فناوری 
 اطلاعات

یفیت  مدیریت ک

 برنامه ریزی راهبردی

 مدیریت ریسک

 تحول دیجیتال

H2 

H5 
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 اجرای حاکمیت فناوری اطلاعات  هایزمینه 1.3

 راهبردی  ریزیبرنامه 1.1.3
موفق الگوی بانکداری بدون شعبه نقش ایفا    سازیپیادهراهبردی به چه میزان در    ریزیبرنامه که    به این اشاره دارد

با بازطراح  یندیفرآ  یدر بخش بانکدار  تالی جیتحول د  .نمایدمی  ی هاو روش   یداخل  یندهای فرآ  یمستمر است که 
  تالیجیوجود دارد که تحول د  یادیز  لی. دلادهدیقرار م  تأثیررا تحت    یداخل  طیو هم مح  یخارج  طیموجود، هم مح

مانند  دهدمیرخ   بدون    رسانیخدمات ،  دورافتاده  مناطق  رقبا    زیتما   ،یکیزیف  هایشاخه به   ی هاهزینه کاهش    ایاز 
.  نمایدمیی کلان بانک است که نقشۀ راه حرکت به سمت تحول دیجیتال را ترسیم  هااستراتژی. در هر صورت  یاتیعمل

ابتکارات   ری سا  و  دیجد  تالیجید  یهاتی توسعه قابل  یبرا  هابانک ( میزان موفقیت  2021)کیتسویس و همکاران،  
راهبردی، منجر    ریزیبرنامه و تدوین    تالیجینقشه راه د  جادی. ابستگی دارد  تالیجینقشه راه د  کی  جادیا  به   تال،یجید

  و موجود    یهااصلاح برنامه ،  دیجد  یکاربرد  یهاتوسعه برنامه   ،یدر بخش بانکدار  تالیجیتحول د   ند یفرآبه بهبود  
 .کندمی  نی را تضم  تالیجی تحول د  ندیفرآ  هایبخش نظارت بر تمام    تیفی کافزایش    ترمهمآنها و از همه    ی استانداردساز

 ( 2020)موتویس و همکاران، 
 معناداری دارد. موفق مدل بانکداری بدون شعبه ارتباط سازیپیادهراهبردی بر  ریزیبرنامه فرضیه یک: 

 مدیریت ریسک  2.1.3
 . نمایدمیموفق الگوی بانکداری بدون شعبه نقش ایفا    سازیپیاده که مدیریت ریسک به چه میزان در    به این اشاره دارد

هستند.   یسنت   وکارکسب  ی ندهایو فرآ  هامدل   رییدر حال تغ  دیجد  یهافناوری مخرب و    ینوآوریک  ،  سازی   یتالیجید
 ، ریسک عملیاتی  تیریمد  ان،ینحوه تعامل با مشتر  رییتغ  یوکار خود را براکسب  هایمدل   دیبا  هابانک  جه،یدر نت

با    یهاسک یر  تی ریو مد  وتحلیلتجزیه   ،ییدر شناسا  مؤثر  یاجرا (  2021)ویال،    دهند.  قی تطب  ندهیآ  یبرا مرتبط 
  ت یخود را حفظ کنند. امن  یات یعمل  یداریاجتناب کنند و پا  یاحتمال  یهاان ی تا از ز  دهدیاجازه م   هابانکبه    تالیجید

موفق هستند.    سکیر  تیر یمثبت مد  جینتا  وکارکسب   یدار یشهرت خوب و پا   افته،یسازمان    ینگینقد  ،گذاریسرمایه 
کنند    ی ابیو ارز  ق ینظارت، تطب  تالی جیرا در عصر د  سکی ر  ت یریبه طور مستمر اقدامات مد  د یبا  هابانک وجود،    نیبا ا

 ( 2023)فیدریانتی،   بمانند. یباق مؤثررخ دهد، مرتبط و  ندهیکه ممکن است در آ یریمتغ طیتا در مواجهه با شرا
 معناداری دارد. موفق مدل بانکداری بدون شعبه ارتباط سازیپیاده فرضیه دو: مدیریت ریسک بر 

 مدیریت کیفیت  3.1.3
 .نمایدمیموفق الگوی بانکداری بدون شعبه نقش ایفا    سازیپیادهکه مدیریت کیفیت به چه میزان در    به این اشاره دارد
که توجه به وجود دارد    هابانکبین    یادیز  ی رقابتی است. فشارها  ، کیفیت ارائه خدمات به مشتریمشخصه رقابت

بانکداری  سطح  هر  افراد در    و  رانیمد  یمختلف مرتبط است. تمام   انی مشتر  یفیبا الزامات ک  و  طلبدمیرا    تیفیک
مقابله با رقابت    یی توانا  جه یو در نت  در بستری امن  انیمشتر  نوین  هایخواسته و    ازهایبه ن  ییبه منظور پاسخگو  دیجیتال

  ت ی فیک  تیریاز الزامات مد  ایمجموعه   بایستمیدیجیتال    بلندمدتاهداف    یبه تمام   یابیو ماندن در بازار و دست
  یهایگذاره یانجام سرما  یی توانا  دیبا  هابانک   ن،یبنابرا  ( 2023را مدنظر داشته باشند. )آلبدری و همکاران،  جامع  
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 نشدهی نیبشی پ  طیرا داشته باشند تا به سرعت و به طور مؤثر با شرا  یبریسا  تیاطلاعات و ارتباطات و امن  یفناور  دیجد
 ( 2021)داچ و همکاران،  .شوندسازگار  یبهتر فناور تیفیک  تیریمد یبرا

 معناداری دارد. موفق مدل بانکداری بدون شعبه ارتباط سازیپیاده فرضیه سه: مدیریت کیفیت بر  

 اجرای حاکمیت فناوری اطلاعات 4.1.3
موفق الگوی بانکداری بدون شعبه    سازیپیادهکه اجرای حاکمیت فناوری اطلاعات به چه میزان در    به این اشاره دارد

ایفا   نقش   هابانک   .نمایدمی نقش  اهمیت  داده  از  از  در عصرحفاظت  و    گری کدی به    هاستمی که همه س  یها  متصل 
تا اطمینان    نماید فراهم    هابانک یک چارچوب رسمی که ساختاری را برای  لذا تدوین  .  هستندهستند، آگاه    کپارچه ی

، حوادث  یبرا  را  هابانک و    کندپشتیبانی می  آنها  فناوری اطلاعات از اهداف تجاری   هایگذاریسرمایه حاصل شود که  
  ت یریمد  بانکرا در    یبریسا  تیکه امن  یمی و ت  ه یرو  ،یمشخط   جاد یبه طور منظم، و ا  یدهخدمات، نظارت و گزارش 

اعتماد    جادیا  یبرا  فناوری اطلاعات  خوب  یعلاوه بر آن حکمران(.  2023بسیار ضروریست. )ادرین و وانگ،    کندیم 
اعتبار   دیجیتالو  بانک  نشاناست    مؤثر  یک  شفاف   یکپارچگی دهنده  که  خدمات   بانک   مدیرههیئت   تیو  ارائه  در 

بوده با کیفیت  اطمینان  دیجیتال  به  منجر  نهایت  در  همه    و  توانا  مندعلاقه   هایطرفخاطر  بانک،  جذب    ییبه 
خارج  یداخل  هایگذاریسرمایه  بازارها  ،یو  در  بانک  شهرت  افزا  یمال  یبهبود  آن  شیو  سهام    . شود می  هاارزش 

 ( 2023)الگسامه و همکاران، 
 معناداری دارد.   موفق مدل بانکداری بدون شعبه ارتباط   سازیپیاده فرضیه چهار: اجرای حاکمیت فناوری اطلاعات بر  

 تحول دیجیتال  ۵.1.3
.  نمایدمیموفق الگوی بانکداری بدون شعبه نقش ایفا    سازیپیادهکه تحول دیجیتال به چه میزان در    به این اشاره دارد

است که    یعی از صنا  یکیاحتمالاً    یاست و صنعت بانکدار  یضرور  ایجامعه و    وکارکسبهر    یبرا  تال یج یتحول د
قرار    ریتأثتحت    شتریب تحول   .گیردمیآن  این  واقع  تغدر  به  مدل   تالی جید  یهافناوریاست که    یراتییمربوط  در 

(  2024پرفوریو و همکاران،  )  .کنندمی  جادیشرکت ا  کی  یو ساختار سازمان  هارویه ، فرهنگ، محصولات،  وکارکسب
(،  2021،  نادکارنی و پورگلدارد )   یبا استفاده از فناور  ییاجرا  رانیبه مشارکت کارکنان ماهر و مد  ازینتحول دیجیتال  

  وکارکسب  مدل  رییاغلب منجر به تغ( و  2022)دیمیگل و همکاران،    شودمیکه منجر به توسعه محصولات و خدمات  
  رهبری و استراتژی   سبک   در   لی( و تعد 2022،  اوگوننریدو ساختارها )  ندها یمجدد فرآ  ی کربندی پ  نی و همچن   یاصل
 ( 2020و هس،  نگی)س شودمی

فناوری اطلاعات اجرای حاکمیت  پنجم:  بر    فرضیه  دیجیتال  میانجی تحول  متغیر  موفق مدل   سازیپیادهاز طریق 
 معناداری دارد. بانکداری بدون شعبه ارتباط

 شناسیروش  4
 گرفتن   نظر  در   با بانکداری بدون شعبه  اجرای  برای  اطلاعات  فناوری  حاکمیت  مدل  طراحی  دنبال  به   حاضر   پژوهش

 توصیفی  هاداده  گردآوری  نظر  از  و   کاربردی  مطالعات  نوع   از   پژوهش  هدف.  است  دیجیتال   تحول  میانجی  متغیر
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 برای و بوده  ایران رسالت الحسنه قرض بانک کارشناسان و معاونان مدیران، پژوهش آماری جامعه . باشدمی پیمایشی
 شدند. انتخاب ساده تصادفی صورت به  2 جدول مطابق نفر 55 آماری نمونه 

 2 جدول
 آماری نمونه 

 درصد تعداد  آیتم  ردیف 
 91 50 مرد  سن 1

 9 5 زن
 30 17 لیسانس  تحصیل  2

 45 25 لیسانسفوق
 5 3 دکترا

 41 23 10سال   کمتر از سابقه  3
 50 27 سال  20تا  11

 9 5 سال  20بیشتر از 
 63 35 کارشناس  سمت  4

 18 10 معاون
 19 15 مدیر

 

 این  در  شرکت  برای  تحصیلات  سطح  بالاترین  مردان،  درصد  91  با   تعداد  بیشترین  که   دهدمی  نشان   2  جدول
  و  درصد  41  با  سال  10  تا  1  بین  افراد  با  کار  سابقه   بیشترین  درصد،  45 با  لیسانسفوق  مدرک  دارای  افراد  با  مطالعه 

 برای   پژوهش  این   در  کنندهشرکت  بیشترین  از  درصد  63  با  رسالت  الحسنه قرض   بانک  در  کارشناس  نهایت  در
  استفاده   ساخته   محقق  پرسشنامه   از  خود   یهاداده  آوریجمع   برای   محققین  همچنین .  تحقیق  سؤالات  به   پاسخگویی

 است. شده تایید  بانکی کارشناسان از نفر 5 توسط پژوهش هایپرسشنامه  پایایی  و روایی کردند. همچنین

 نتایج  و وتحلیلتجزیه  ۵

 گیری اندازه مدل ارزیابی 1.۵
  ساختاری  هایمدل   علیت  اعتبارسنجی   برای. PLS شد  استفاده  جزئی  مربعات  حداقل  با  SEM از  ارزیابی  برای

 PLS رویکرد.  پرداختیم  تحقیق  یهافرضیه   تحلیل  به   تحقیق  این  در(.  2020  همکاران،  و  کاستا)  است  شده  استفاده
 دهد می  کاهش  نیز  را  وابسته   متغیرهای  باقیمانده  واریانس  که   شودمی  استفاده  نرمال  غیر  توزیع  با  کوچک  هاینمونه   در
  و   روایی   اما  است،  شده  سنجیده  قبلی  تحقیقات  در  پژوهش   ساختارهای   اگرچه   همچنین(.  2011  همکاران،  و   هیر)

 :دهدمی نشان را هاارزیابی نتایج 3 جدول. است گرفته  قرار ارزیابی مورد جداگانه  طور به  پایایی
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 3 جدول
 گیریاندازه مدل نتایج

Construct Item Loading 
Internal 

reliability 
Composite 
reliability 

Cronbach's 
Alpha 

AVE 
Discriminant 

Validity 

 ریزیبرنامه
 راهبردی 

Q1 812.0  743.0  

937.0  916.0  670.0  Yes 
Q2 901.0  828.0  
Q3 800.0  783.0  
Q4 764.0  732.0  

 مدیریت ریسک 

Q1 719.0  667.0  

960.0  954.0  785.0  Yes 
Q2 643.0  598.0  
Q3 697.0  601.0  
Q4 708.0  619.0  

 مدیریت کیفیت

Q1 808.0  606.0  

962.0  893.0  667.0  Yes 
Q2 846.0  657.0  
Q3 876.0  729.0  
Q4 789.0  637.0  

حاکمیت فناوری  
 اطلاعات 

Q1 743.0  608.0  

930.0  892.0  764.0  Yes 
Q2 839.0  760.0  
Q3 881.0  666.0  
Q4 759.0  633.0  

 تحول دیجیتال

Q1 776.0  674.0  

903.0  900.0  591.0  Yes 
Q2 881.0  799.0  
Q3 909.0  843.0  
Q4 832.0  800.0  

 

 4  جدول  در  که   طورهمان.  است  مناسب  0.800  که   معتقدند(  2012)  هنسلر  و  کوئلیو  سازه،  پایایی  تأیید  برای
  است   0.70  از   بالاتر  نیز  هاسازه  برای  کرونباخ  آلفای.  هستند  0.900  بالای  ساختاری  اعداد  تمام  است،  شده  داده  نشان

  از (.  1981  لارکر،  و  فورنل)  است  شده  استفاده  AVE  شاخص  از  همگرا  اعتبار  تأیید   برای.  شودمی  تایید   بنابراین  و
  نتیجه .  باشندمی  تایید  مورد  و  بوده  0.600  از  بالاتر  عددی  دارای  هاسازه  تمامی  که   است  مشخص  4  جدول   نتایج 

𝐶𝑅 >  𝐴𝑉𝐸  و  𝐴𝑉𝐸 >   بوت   طریق  از   ساختاری   مدل  کیفیت  سپس.  است  معتبر  ساختارها   همه   برای  نیز   0.5 
  بسیاری   که   است  مجدد  گیرینمونه   تکنیک  یک  . بوت استرپینگگرفت  قرار  ارزیابی  مورد  PLS  الگوریتم  و  استرپینگ

  تحقیق  این  برای(.  2020کستا و همکاران،  )  کندمی  ترسیم  را  اصلی  داده  مجموعه   از  شده  بازیابی   فرعی  هاینمونه   از
  اصلی   ساختارهای  همبستگی  4  جدول .  شد  استفاده   ساختاری  مدل  در  مسیر  اهمیت   تعیین  برای  مجدد  نمونه   5000  از

 : دهدمی نشان  را تحقیق
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 4 جدول
 (. مورب روی پررنگ  صورت  به ) AVE جذر و متقابل همبستگی ضرایب

Items SP RM QM IT DT 
راهبردی  ریزیبرنامه  822.0      

ریسک مدیریت   451.0  854.0     
364.0 مدیریت کیفیت  490.0  931.0    

اطلاعات حاکمیت فناوری    563.0  508.0  466.0  901.0   
796.0 مدیریت ریسک   884.0  608.0  538.0  908.0  

 

  همکاران،  و   هیر)  کنندمی  بارگذاری  هاسازه   سایر  از  بیشتر  خودشان  سازه  روی   استثنایی   هیچ   بدون  هاشاخص   همه 
 شده  استخراج  واریانس  میانگین  جذر  که   است  این  تفکیک  اعتبار  ارزیابی  برای  دیگر  معیار  این،  بر  علاوه (.  2011

(AVE) مقایسه   با  که   طورهمان(.  1981  لارکر،  و  فورنل  ؛1998  چین،)  باشد  سازه  بین  یهایهمبستگ  از  بزرگتر  باید 
 ها سازه  همه   است،  شده  داده  نشان  5  جدول  در(  داره یسا  پیشانی  مورب)  AVE مربع  ریشه   و  سازه  بین  یهایهمبستگ

  مرتبه  عوامل  و  عوامل  همه   تمایز  اعتبار  رو،   این   از .  دارند  خود  هایشاخص   با   بیشتری   واریانس  هاسازه  سایر  به   نسبت
 .شودمی پشتیبانی اول

  و  مثبت  تأثیر  H1 فرضیه   طبق راهبردی  ریزیبرنامه  .است  شده  داده  نشان   3  شکل  در   ساختاری  سازیمدل  نتایج 
𝜌 )دارد  اطلاعات  حاکمیت فناوری   بر  یداریمعن < 𝛽   و 0.001 =  فرضیه   به   توجه   مدیریت ریسک با   .( 0.259

H2   دارد  اطلاعات  حاکمیت فناوری  بر  معناداری  و  مثبت  تأثیر (  𝜌 < 𝛽 و  0.000 = مدیریت کیفیت   .(0.247
𝜌) دارد  اطلاعات  حاکمیت فناوری  بر  داریمعنی  و  مثبت  تأثیر H3 فرضیه   به   توجه   با < = 𝛽   و0.001  0.268). 

بدون شعبه   بانکداری موفق  سازیپیادهبر    معناداری  و   مثبت  تأثیر H4 فرضیه   اساس   بر   اطلاعات  حاکمیت فناوری
𝛽) دارد = 0.213، 𝜌 <  تأثیر تحول دیجیتال طریق  از H5 فرضیه   طبق حاکمیت فناوری اطلاعات اما .( 0.001 

= 𝛽) دارد بانکداری بدون شعبه  موفق سازیپیاده  بر بهتری  0.272, 𝜌 < 0.001). 
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 هافرضیه  آزمون  نتایج .3 شکل

  ارزیابی  (Q2) مدل  ی آمار  ینیبش یپ  دقت  و (R2) مربعی  چندگانه   یهایهمبستگ  طریق   از  ساختاری  مدل  کیفیت
  مسیر.  است  معتبر  مدل  که   رسید  نتیجه   این  به   مدل،  کیفیت  ارزیابی  و   معیار  دو  این  اعتبارسنجی  از  پس.  شودمی

 آماری   شواهد  داشتن  صورت  در  و  گرفت  قرار  وتحلیلتجزیه   مورد  هافرضیه   بررسی  برای  نهفته   متغیر  ضریب
  هافرضیه   نتایج  تمام   5  جدول.  شد  گرفته   نظر  در   شده  تایید  هاسازه   بین  روابط  (ρ<0.05) دارمعنی  و  کنندهبینی پیش 

 .کندمی خلاصه  را

 5 جدول
 هافرضیه  نتایج

 ی ر یگ جهینت هایافته متغیر میانجی  متغیر وابسته   متغیر مستقل هافرضیه

H1 حاکمیت فناوری اطلاعات   راهبردی  ریزیبرنامه   
0.259 

 آماری داری معن و مثبت
 تائید شد 

H2  حاکمیت فناوری اطلاعات   مدیریت ریسک   
0.247 

 آماری داری معن و مثبت
 تائید شد 

H3 حاکمیت فناوری اطلاعات   مدیریت کیفیت   
0.268 

 آماری داری معن و مثبت
 تائید شد 

H4  موفق بانکداری بدون شعبه  سازیپیاده  حاکمیت فناوری اطلاعات   
0.213 

 آماری داری معن و مثبت
 تائید شد 

H5  تحول دیجیتال  موفق بانکداری بدون شعبه  سازیپیاده  حاکمیت فناوری اطلاعات 
0.272 

 آماری داری معن و مثبت
 تائید شد 

 

H3 

H4 

H1 

پیاده سازی موفق 
 بانکداری بدون شعبه

حاکمیت فناوری 
 اطلاعات

یفیت  مدیریت ک

 برنامه ریزی راهبردی

 مدیریت ریسک

 تحول دیحیتال

H2 

H5 
0.259 

0.247 

0.268 

0.213 

0.547 0.499 
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 کنترل  از  پس  دیگر  مستقل  متغیر  آن  در  که   است  حالتی  کامل  میانجی.  انددهینام   فرآیندی  یا  گرمداخله   متغیر  را  میانجی
  از  مسیر  آن  در   که   است  حالتی  جزئی  میانجیگری.  کندمی  صفر  را مستقیم مسیر  و   گذاردنمی  تأثیر وابسته  بر  میانجی
. است  متفاوت  صفر  با  همچنان   میانجی  معرفی  هنگام  در  اما  ،یابدمی  کاهش  مطلق  اندازه  در  وابستگی  به   مستقل

  همچنین .  کندمی  پیشنهاد   مدل  در   را تحویل دیجیتال کامل  گریمیانجی  است،  داده  رخ  مطالعه   این  در  آنچه   بنابراین،
 :باشدمی 6 جدول مطابق تحقیق مدل برازش هایشاخص 

 6 جدول
 ساختاری  مدل و گیریاندازه برای هاشاخص  برازش

Type Index Measurement model Recommended value 

𝑥2 test 
𝑥2 442.26 

 
𝑑𝑓 282 

𝑥2

𝑑𝑓⁄  1.56 ≤ 3.00 (Bagozzi & Yi, 1988) 

Absolute fit index GFI 0.84 ≥ 0.80 (Seyal et al., 2002) 

Comparative fit index 

NNFI 0.90 ≥ 0.90 (Bentler, 1988) 
CFI 0.91 ≥ 0.90 (Bentler, 1988) 

RMSEA 0.0563 
≤ 0.08 (Hair et al., 1998) 
Note: ≤ 0.10 is acceptable 

(Rai et al., 2002) 
 

 .است برخوردار خوبی برازش از مدل 6 جدول  نتایج  به  توجه   با بنابراین

 و بحث گیرینتیجه  ۶
بانکداری بدون شعبه در    سازیپیاده طراحی الگوی حاکمیتی فناوری اطلاعات برای  هدف اصلی مقاله حاضر، بررسی  

و ارائه شواهد    هامصاحبه ،  و با رویکرد دانشی  ایکتابخانه به روش    هاپیشینه ،  مقالاتبا بررسی متون، ادبیات،  ایران  
 بود.  اصلی پژوهش سؤالپاسخ به  یبرالازم 

 بر  مثبتی  تأثیر تحول دیجیتال طریق  از بر اساس خروجی مدل پژوهش، مشخص شد حاکمیت فناوری اطلاعات
 متحول   هایفناوری   از  گیریبهرهدر راستای    بایستمی  هابانکمدیران  لذا   دارد بانکداری بدون شعبه  موفق  سازیپیاده 

نوین  کننده نیازهای  بر  فرایندها  هامدلطراحی مجدد    واز تحول دیجیتال    مشتریان  مبتنی  بانکداری   سنتی  یو    در 
، یدر خدمات گرفته تا جذب مشتر  یاز نوآور  بانکداری  وکارکسب  هایجنبه . این مفهوم اکنون بر تمامی  نماینداستفاده  

( 2022و همکاران )  1ی اوریار حسینهایافته .  گذاردمی  تأثیر  وکارکسب   ی و فرایندها  حذف شعب  محل کار دیجیتال،
نوظهور    یها از پیامدهاوکارکسب   تمامی  تحول دیجیتال و دیجیتالی شدنبا این موضوع است و معتقدند    راستاهم نیز  
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و   است  سوم  همه،    ترمهمهزاره  بانکدار  تحولاتاین    تأثیراز  صنعت  بانکدار  یبر  طور گسترده   یو  به  شرکتی 
 .بوده است ریناپذاجتناب 
موفق بانکداری بدون شعبه و توجه همزمان به تحمیل حداقلی ریسک    سازیپیادهپژوهش حاضر بر    تأکیداما  

خروجی مدل    گونه همانبر پیکرۀ نظام بانکی از طریق اعمال حاکمیت فناوری اطلاعات است.    هابانکحذف شعب  
راهبردی بر اجرای   ریزیبرنامه متغیر    ترمهم، متغیر مدیریت ریسک، متغیر مدیریت کیفیت و از همه  دهدمینشان  

اثرگذار   فناوری اطلاعات  بیشترین    ریزیبرنامه .  باشدمیمطلوب حاکمیت  دارای  مناسب    تأثیرراهبردی  اجرای  در 
حاکمیت فناوری اطلاعات است چرا که منجر به اطمینان حاکمیت سازمان از وجود چارچوب حاکمیتی مناسب و 

 دهیجهتارزیابی،    ناظر خواهد بود.  نهادهای، سهامداران، مردم و  گذارانسپردهاز جمله    نفعانیذحفظ منافع تمامی  
 راهبردی مورد توجه قرار گیرد. ریزیبرنامه در  بایستمیو نظارت مطمئن، فرایندهایی هستند که 
داسیلوا پژوهش  نتایج  با  نتایج  )  1این  همکاران  معتقدند  (2020و  فناور  که  حیطه   ی حاکمیت  در  اطلاعات 

  ی حاکمیت فناور  آنها به این نتیجه رسیدند که   .راستاستهم  گیردمیو مدیریت اجرایی قرار    مدیرههیئت   یهامسئولیت
رهبر ساختارهایاطلاعات،  و  فرایندها  شامل    ی،  را  برا  شودمیسازمانی  پایدار  یکه  اطلاعات    یفناور   یتضمین 

برای   دهدمیو نتایج پژوهش حاضر نشان    سازمان و همسوییِ آن با راهبردها و اهداف سازمانی مورد نیاز هستند
شعبه،    سازیپیاده  بدون  بانکداری  ریسک  اطلاعات    ریزیبرنامه بدون  فناوری  حاکمیت  در  با   بایستمیراهبردی 

  ستمیدر اکوس  ی خدمات مالیوکارهاکسبی کلان بانک در حوزه تحول دیجیتال باشد. چرا که  هااستراتژیبا    راستاهم
تصاعدبه   تالیجید رشد    ی طور  حال  زهستنددر  حوزه    انی مشتر  رای،  هستنداین  رشد  حال  در  و  همچنان  )آرینی   .

 ( 2024ویساکونو، 
عواملی بیرونی )حملات سایبری، شامل    ایگسترده   هایچالشدر مسیر تکامل این اکوسیستم در نظام بانکی،  

موانع سیاسی و حاکمیتی، پیشرفت روزافزون فناوری ارتباطات و اطلاعات، تغییرات در محیط رقابتی و تضاد رابطه  
گذاری در حوزه مالی و بانکی( و عوامل درونی )نداشتن زیرساخت امنیتی قوی در شبکه و ضعف در امنیت، سرمایه 

کار سنتی، عدم وجود وهای بازیگران، ضعف در مدل کسبها و خواسته ضعف در سرمایه انسانی دیجیتال، تغییر نیاز 
که نقش حاکمیت فناوری اطلاعات را  انداز مدیریتی به رشد بانکداری دیجیتال و الزامات نظارتی و قانونی(  چشم

 ( 2024. )خاشعی و همکاران، سازدمینمایان بیش از پیش 
. این دو  باشندمیدر اجرای حاکمیت فناوری اطلاعات    تأثیرگذارمدیریت ریسک و مدیریت کیفیت متغیرهای  

  تأثیر . بر اساس نتایج پژوهش، مدیریت ریسک  گیردمیاجرایی حاکمیت فناوری اطلاعات قرار    هایلایه متغیر در  
در حاکمیت فناوری اطلاعات باید با سایر    مدیریت ریسک دارد.  اطلاعات  حاکمیت فناوری  بر  معناداری  و  مثبت

منسجم به حاکمیت گزارش نماید. رویکرد    صورتبه را    ها ریسک بوده و کلیه    راستاهم  هابانک موجود در    هایریسک 
احتمالی در این مسیر است که بر اساس   های ریسک   یبندتیاولوبانکداری بدون شعبه،    سازیپیاده مدیریت ریسک در  

یی نظیر استراتژی پذیرش، اجتناب یا کاهش ریسک را پیشنهاد خواهد هااستراتژی،  مدیرههیئت میزان اشتهای ریسک  
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(، همخوانی دارد. آنها در پژوهش خود به این نتیجه  2024)  1ی پژوهش اودینا و سودارتونهایافته با    هایافته این   داد.
  یریپذحال از انعطاف  نیاستفاده کند و در ع  تالیج ید  یفناور  نیآفرتحول  لیاز پتانس  تواندیم   یبخش بانکرسیدند که  

 سازی پیاده این موضوع با    حاصل کند.  نانیدر حال تحول اطم  یبریسا  داتیدر برابر تهد  یمال  یهاستمیس  تیو امن
 ساختار مناسب مدیریت ریسک در چارچوب حاکمیت فناوری اطلاعات محقق خواهد شد.

آنجا افراد  ییاز  تعداد کل  از    یکه  برخط که  مالی  طراحی  دارد،    یاد یز  اریبس   شیافزا  کنندمیاستفاده    خدمات 
  مؤثرترمخرب    هایفعالیتاز خطرات ناشناس و    یریدر جلوگ  دیجیتال  هایپیشرفت اطلاعاتی مبتنی بر    هایسیستم 

  ی اب یدست  فناوری اطلاعات و   هایریسک ی کاهش  برا  دیجیتال  هایبانک در  (  2024)گومتی و همکاران،    خواهد بود.
و   یداخل  یهاکنترل  یاست که توسط اثربخش  ازیاطلاعات مورد ن  ستمیس  تیفی، کمناسب  یشرکت  تیبه اعمال حاکم

( لذا بهبود کیفیت سیستم اطلاعاتی از  2023. )نپیتوپلو،  شودمی  یبانیپشت  حسابرسی فناوری اطلاعات،  یستگیشا
دیجیتال و بدون    هایپلتفرم . توسعه خدمات از طریق  باشدمیاهداف اساسی چارچوب حاکمیت فناوری اطلاعات  

  ت یرضا  ،یتجربه مشتر  یرها یمتغ  قیکننده باشد که از طرادراکات مصرف  تأثیرتحت    تواندیم  شعبه توسط مشتری
خواستار    تالیجید  ( مشتریان خدمات مالی2023. )ناتسیر و همکاران،  شوندینشان داده م   یمشتر  یو وفادار  یمشتر

انتظار محصولات    و  از یو خدمات مورد ن  اطلاعاتبه    میمستق  یدر دسترس بودن و دسترس  ،یاد یز  هایانتخاب داشتن  
 ( 2018. )گنزالس، باشندمی دریافت خدمات در بستری امن ترمهماز همه و  ساده ع،ی و خدمات سر

منجر به رضایت و وفاداری مشتریان از طریق   تواندمیچارچوب حاکمیت فناوری اطلاعات    سازیپیادهبنابراین  
دیجیتال شود. بر اساس خروجی مدل متغیر مدیریت کیفیت، عامل    هایپلتفرم ادراک امنیت و سهولت در استفاده از  

 بر  داریمعنی  و  مثبت   تأثیرچرا که مدیریت کیفیت    شودمیمهمی در اجرای حاکمیت فناوری اطلاعات محسوب  
مداوم جهت بهبود ارائه خدمات   یهاحلراهدارد و منجر به اطمینان حاکمیت از ارائه    اطلاعات  حاکمیت فناوری

فناوری اطلاعات در بانکداری بدون شعبه است. این فرایند منجر به اطمینان از برآورده شدن نیازهای مختلف و نوین  
با متغ  دیجیتالخدمات    تیف یک  مدیریت  مدل( نیز  2023)  2سنگا و سورسو  ذینفعان خواهد شد. شامل   ییرهایرا 

معرفی  برنامه    یو طراح  یخصوص  میحر،  تیامن  ،ییپاسخگو  نان،یاطم  تیقابل  ،یسهولت استفاده، تماس با مشتر
منافع ذینفعان از جمله مشتریان، مدیریت کیفیت در راستای حاکمیت فناوری اطلاعات بسیار    تأمیننمودند لذا برای  

  سازی پیادهرسالت مشخص شد در مسیر    الحسنه قرضضروری است. هر چند بر اساس مصاحبه با مدیران بانک  
برای حذف شعب،   اطلاعات  فناوری  دارد که  های چالشحاکمیت  وجود  بالای    ترینمهمی  تخصص  به  نیاز  آنها، 

همکاران بخصوص همکاران فناوری اطلاعات و عملیات در حوزه حسابرسی و حسابرسی فناوری اطلاعات، زمان 
  هایی بانک این فرایندها بخصوص برای    سازیپیاده حاکمیت فناوری اطلاعات و هزینه بر بودن    سازیپیاده بر بودن  

ی شعبه داری  هاهزینه رسالت به دلیل جمع آوردی شعب،    الحسنه قرض. در بانک  باشدمیکه از چابکی لازم را ندارند  
  سازی پیادهبه بخش فناوری اطلاعات از جمله    هاهزینه به شدت کاهش یافته و بخش بزرگی از سود حاصل از کاهش  

حاکمیت فناوری اطلاعات، اختصاص یافته است. از طرف دیگر، به دلیل چابکی بالای این بانک به دلیل دیجیتالی 
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این   سنتی بیشتر است.  هایبانک حاکمیت فناوری اطلاعات نسبت به سایر    ترموفق  سازیپیاده سازی فرایندها، امکان  
ی دیجیتال، برنامه سالانه ارزیابی  هاپلتفرمشعب و ارائه خدمات در بستر    آوریجمع بانک همزمان با اجرای فرایند  

مربوطه، صورت پذیرفته است. همچنین بر اساس نظر    هایممیزی کوبیت را انجام داده و    سازیپیادهسطوح بلوغ  
خبرگان که با خروجی مدل پژوهش نیز همخوانی دارد، اقداماتی نظیر استفاده از تکنولوژی رمزنگاری بخصوص هنگام  

ان از ، بازدید مستمر مدیرهادادهاطلاعات، ایجاد مراکز دوم و سوم داده به منظور پشتیبانی از    سازیذخیرهانتقال و  
امنیتی، برگزاری جلسات منظم در قالب کمیتۀ دسترسی برای تعیین    هایبرنامه و پیگیری روند اجرای    هادادهمراکز  

، آموزش امنیتی فیزیکی و داده محور مستمر برای کارکنان، استفاده از تکنولوژی هادادهسطح دسترسی کارکنان به  
مستمر   مطابقتگ برای توسعه آموزش و ترویج فرهنگ ریسک تمامی پرسنل و حتی مشتریان بانک و  نمیکرولرنی

دیجیتال مقررات  فرایندهای  و  قوانین  بانک    با  بوده که  اقداماتی  جمله  از  ناظر،  نهادهای  سایر  و  مرکزی  بانک 
هرچند اجرای کامل   رسالت را در امن نمودن مسیر دیجیتالی سازی فرایندهای بانکی، یاری نموده است.  الحسنه قرض
کشور هنوز در مراحل ابتدایی کار    هایبانکیت فناوری اطلاعات یک مسیر طولانی و بسیار گسترده است و  حاکم

اعضای   بیشتر  توجه  لذا  محیط  مدیره هیئت هستند.  ایجاد  برای  اطلاعات،  فناوری  اجرای حاکمیت  در  تسهیل    به 
در مسیر دیجیتالی سازی فرایندهای بانکی بسیار ضروری    ها و تهدیدات سایبریآسیب  و کاهش ریسکدیجیتال امن  

 است.
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Designing The Governance Model of Information Technology 
for The Implementation of Branchless Banking in Iran 

Case Study: Qarz Al-Hasna Resalat Bank 
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Abstract 

Branchless banking is a new form of digital banking that includes the digitization of banking service 
processes and will remove the need for the customer to be present at the branch. One of the main 
issues of providing services in a branchless bank is the existence of various types of security risks. 
These risks are caused by the criminal activities of hackers and fraudsters whose aim is to steal or 
destroy customer information, which can expose the bank to extensive risks. Therefore, the 
successful implementation of the branchless banking project will be possible by applying information 
technology governance. Many researches have addressed the issue of information technology 
governance, but presenting an information technology governance model for the implementation 
of branchless banking is an issue that has been almost neglected and has been addressed in this 
research. In this article, while reviewing the research conducted and with in-depth interviews with 
experts in the field of information security, the effects of the implementation of information 
technology governance on the successful implementation of the branchless banking project were 
identified and its operational model was presented using structural equation modeling . 
The results of structural modeling showed that information technology governance through digital 
transformation has a more favorable and reassuring effect on the successful implementation of 
branchless banking. Also, the variables of strategic planning, risk management and quality 
management have a positive and significant effect on the framework of information technology 
governance, and information technology governance also has a positive and significant effect on the 
successful implementation of branchless banking. Therefore, the digital transformation strategy in 
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banks should be defined in line with the information technology governance framework to be 
successful in eliminating physical branches and digitizing banking processes . 

Keywords: Information Technology Governance, Digital Transformation, Branchless Banking 
JEL Classification: A10, E50, G20 


