
طراحی مفهومی اکوسیستم
کسب وکار دیجیتال در 

صنعت بانکداری

هادی سپانلو، محمدعلی ترابیان،
وحید اسماعیلی، رضا قسمتی

مرکز تحول دیجیتال بانک ملت



بیان مسأله

تغییر،دگرگون کنندهفناوری هایمانند)قدرتمندیبسیارمحیطینیروهایمعرضدربانکی،نظام•

آن‌هاندبرآیکهگرفتهقرارتحولاتازجدیدیعصربهورودازناشی(مشتریانتظاراتورفتارنسل،

.بگذاردبانک هادرآمدیجریان هایرویمعناداریتأثیراتمی‌تواند

،همکاری هاشبکه یازبدیعیکاروسازجدید،دوره‌یاینالزاماتبهتوجهبامی‌توانچگونه•

زایشافبرایاهرمیبه‌عنوانتحولاتاینازکهنمودایجادبانکداریفعالیت هایاصلیمحورحول

ترکیببهبودوجدیددرآمدیجریان هایایجادفعلی،درآمدیجریان هایازمحافظتو

کرد؟استفادهآن ها



بیان مسأله

جدید‌هایاکوسیستمتوسعه‌یدرنهفتهفرصت‌هایازاستفادهعدموتحولاتاینبهبی‌توجهی•

ابکم اثربازیگرانازیکیبهمبدلرامجموعهایناستممکنبانک،توسطبانکداری

.نمایداکوسیستم‌‌هااینمنافعازپایینسهم بری

 یمرحلهدرتنهاآن،خلقواکوسیستماصلیبازیگرانازیکیبهشدنمبدلفرصت•

ودوجدیگرفرصتاینآن‌هاشکل‌گیریباومی‌شودایجاداکوسیستم هااینپیدایش

.نداردخارجی



تحلیل اکوسیستم

قابلارزشلاتتعاماصلی‌ترینبازیگران،سایروبانکجایگاهازنسبیدرک:اکوسیستمتحلیل•

آتیوکنونیکسب‌وکارمدلزیربنایدرنتیجهو(ممکن/موجود)شناسایی



اکوسیستم کسب  و کار

مشتریتمسیسایندر.استنهائیمشتریبرایارزشخلقسیستمیککاروکسباکوسیستم•

ولاتمحصوخود،نیازمندی‌هایبامتناسبوکردهتهیهرااصلیبازیگریکخدمتومحصولنهائی،

.می‌گیرداختیاردریاکردهخریداریآنانارائه‌کنندگانازرادیگریمکملخدمات

دماتخومحصولاتتأمین کنندگانمیانهماهنگیایجادبااصلیبازیگرسیستم،ایندر•

وکردهایجادرانهائیمشتریحولبیشترارزشخلقبراینیازموردهمکاری هایمکمل،

.می‌کندنظام‌مندراهمکاری‌هااینمتنوعیشیوه‌هایبهمعمولاً



اکوسیستم کسب و کار

آندرانبازیگرهمکاری هایکهاست،مراتبیغیرسلسلهحکمرانیسیستمیککاروکسباکوسیستم•
.می‌گیردصورتمحوریارزش هایازمجموعه ایپیرامون

کهاستمختلفگروه‌هایدربازیگرانیازمتشکلاقتصادی،اجتماعیکبه‌عنوانکاروکسباکوسیستمهر•
بهآنانفرجامومی‌شوند«مشترکسرنوشت»دارای،اکوسیستممحوریارزشحولفوقتعاملاتبه‌واسطه‌ی

.می‌خوردگرهاکوسیستمکلیعملکرد

مرتبط‌یکدیگربهقراردادیوحقوقیتوافقاتباصرفاً‌راآن‌هانمی‌توانودارندتعلقمختلفیصنایعبهبازیگراناین•
.نمود

کردیفتوصمختلفبازیگرانازمجموعه ایمیانهمراستاییساختارمی‌توانراکاروکسباکوسیستمهر•
.ندهستبرخورداریکدیگرباتعاملبرایکافیانگیزه یازآن،محوریپیشنهادیارزشتحققبرایکه



اکوسیستم کسب و کار

:می‌کندمحققرازیراساسیشرطسهکاروکسباکوسیستمهر

اندپلاگ)می‌گیرندقرارهمکناردرسادگیبهکهداردوجودآندرماژولارخدماتومحصولاتازمجموعه‌ای-۱

.(پلی

.می‌کندجذابمحوریارزشیکحولراخدماتومحصولاتبودنماژولارکهتعاملاتیوجود-۲

.می‌کندمعنادارونظام‌مندرابازیگرانمیانتعاملاتکهقواعدیوجود-۳



اکوسیستم کسب و کار

برایرقابت-همکاریدوگانهایجادوتعارضاترساندنحداقلبهاکوسیستم،صحیحتعریفازهدف•

توسطکههستندمقرراتیوقواعدپذیرشبااکوسیستمدرحضوربهحاضرکهاستبازیگرانی

.اندشدهگرفتهدرنظراکوسیستمآنبلندمدتپایداریودوامنظم،ایجادبرای(ها)رگولاتور

انتخابرایبمشتریانبالایقدرتسازد،میمتمایزتامینزنجیرهقالبدروکارکسبازرااکوسیستمکهآنچه•

.استاکوسیستممحوریارزشازمندیبهرهمنظوربهاجزابینترکیبو



مفهوم اکوسیستم

تم
س

سی
کو

ز ا
مر



مرزبندی اکوسیستم

اکوسیستمدرآنها(ماموریت)نقشاساسبربازیگرانبندیدسته

اوتیمتفشیوه‌هایبهمی‌تواننداگرچه-اکوسیستمنهاییمشتریان:مشتری
.گیرندمیقرارمشتریکلیعنوانتحتهمگی-شوندبندیدسته

راوسیستماکبازیگرانبینتعاملاتکهبازیگرانیمجموعه:(گرانتنظیم)رگولاتور
ارزیابیوتعیینرافعالانعضویتبرایلازمصلاحیتهایوکردهمندنظام
.کنندمی

حوللانفعاسایرخدماتومحصولاتکهاکوسیستماصلیسازمان:اصلیبازیگر
.شودمیارائهویاصلیخدمت

شتریانمبهخودمکملخدماتیارائهطریقازکههستندبازیگرانی:فرعیبازیگر
.کنندمیتقویترااکوسیستممحوریارزشتحققبازیگران،سایرو

ارزشایجادبرایکههستندهاییسازمانازایمجموعهاکوسیستم؛بازیگران:اولگروه
ده،شتعییناصلیبازیگرتوسطکهتعاملاتیبراساساکوسیستماینمحوری

.دهندمیارائهمشتریانبهراخودمکملخدماتومحصولات

تقیممسصورتبههاسازمانازگروهایناکوسیستم؛ذینفعان:دومگروه
برخیدروودهبتأثیرگذاراکوسیستمعملکردچگونگیبرغیرمستقیمیا
.گیرندمیتأثیرآنازموارداز

یا)اثرگذاریباوجودکهاستایناکوسیستمذینفعاناصلیویژگی
جایماکوسیستمرزدرونراآنهاتواننمیاکوسیستم،ازآنها(اثرپذیری

ازرفراتکههستندنهادیخود،بالادستیجایگاهدلیلبهیازیراداد،
گیرندمیقراراکوسیستمهایچارچوب



چیست؟( ارزش ذاتی و محوری)کارکرد اصلی بانک 

ارزشحفظوذخیره•

ارزشمبادله•

اعتبارایجاد•



ارزش ذاتی و محوری اکوسیستم در تحول دیجیتال
تغییر 

نسل

تغییر 

رفتار

تغییر 

انتظارا

ت

تغییر 

سرعت

تغییر 

دامنه

تغییر 

وکار بتواند ماهیت خدمات موجود در رابطه اکوسیستم جدید کسبمقیاس

:تر نمایدبا هر یک از موارد زیر را به کمک خدمات مکمل جذاب

مبادله ارزشذخیره و حفظ ارزش

ایجاد اعتبار



(ذینفعان-بازیگران)رویکرد تحلیل اکوسیستم 



خدمات بانکداریٔ  ارائهٔ  بازیگران موجود در تکمیل زنجیره
بازیگرانی‌که‌در‌حال‌حاضر‌برای‌ارائه‌ی‌خدمات‌بانکی،‌نیاز‌به‌همکاری‌و‌

تعامل‌آن‌ها‌وجود‌دارد
بازیگرانی‌که‌در‌اکوسیستم‌جدید،‌می‌توانند‌منجر‌به‌ایجاد‌ارزش‌افزوده‌یا‌

ارتقاء‌خدمات‌بانکداری‌شوند

احراز‌هویت‌مکانی

احراز‌هویت‌فردی

ثبت‌قراردادهای‌رسمی

اعتبارسنجی

ارزیابی‌دارایی‌ها

وصول‌مطالبات
لجستیک‌و‌پول‌رسانی

چاپ‌اوراق‌بهادار

تامین‌نیروی‌انسانی‌غیر‌متخصص

اپراتورهای‌موبایل

خدمات‌پرداخت

صادرکننده‌کارت

(شتاب)خدمات‌پرداخت‌آنی‌
(پایا)خدمات‌تسویه‌حساب‌الکترونیک‌

(ساتنا)خدمات‌تسویه‌حساب‌الکترونیک‌

(صیاد)خدمات‌تسویه‌حساب‌چک‌

(چکاوک)خدمات‌تسویه‌حساب‌چک‌

(کاشف)خدمات‌امنیت‌نظام‌بانکی‌

(بانک‌مرکزی)خدمات‌تامین‌نقدینگی‌

(بانک‌مرکزی)تنظیم‌گری‌

خدمات‌چاپ‌و‌نشر‌اسکناس‌و‌مسکوکات

ارائه‌‌خدمات‌نرم‌افزاری

خدمات‌زیرساختی‌و‌ارتباطی

(IOSاندروید،‌)خدمات‌پلتفرم‌موبایل‌

آموزش‌تخصصی‌بانکداری

خدمات‌بازاریابی،‌تبلیغات‌و‌تولید‌محتوا

رسانه‌ها/‌شبکه‌های‌اجتماعی

خدمات‌تشویقی‌و‌وفادارسازی

خدمات‌مبارزه‌با‌پولشویی



بازیگران اکوسیستم جدید در تکمیل و ارتقای خدمات بانکداری
بازیگرانی‌که‌در‌حال‌حاضر‌برای‌ارائه‌ی‌خدمات‌بانکی،‌نیاز‌به‌همکاری‌و‌

تعامل‌آن‌ها‌وجود‌دارد
بازیگرانی‌که‌در‌اکوسیستم‌جدید،‌می‌توانند‌منجر‌به‌ایجاد‌ارزش‌افزوده‌یا‌

ارتقاء‌خدمات‌بانکداری‌شوند

خدمات‌جمع‌آوری‌و‌یکپارچه‌سازی‌
منابع‌داده‌ای

خدمات‌تحلیل‌داده‌پیشرفته

خدمات‌ارائه‌پلتفرم‌باز

هویت‌)پلتفرم‌احراز‌هویت‌یکپارچه‌
(دیجیتال پلتفرم‌رتبه‌بندی‌اعتباری‌

یکپارچه

خدمات‌جمع‌آوری‌و‌پرداخت‌وجوه‌نقد‌و‌
شبکه‌نمایندگان‌/ماشین)اوراق‌بهادار‌چندارزه‌

(معتمد

خدمات‌توکن‌سازی‌دارایی‌ها

ذخیره‌ارزش‌در‌قالب‌رمزارز

خدمات‌مبادله‌رمزارز
مدیریت‌و‌مشاوره‌حفظ‌ارزش‌ذخیره‌

ریسک‌پذیر‌و‌)شده‌توسط‌مشتری‌
(ریسک‌گریز

پلتفرم‌اپراتوری‌کیف‌پول

پلتفرم‌یکپارچه‌ساز‌کیف‌پول

تقسیط،)فناوران‌مالی‌فضای‌مبادله‌ارزش‌
...(زمانبندی‌و‌

پلتفرم‌مدیریت‌
حساب‌های‌شخصی

پلتفرم‌تبادل‌پیام‌های‌رسمی

رگ‌تک‌ها

پذیرنده‌های‌خاص‌دولتی

پذیرنده‌های‌خاص‌غیردولتی

پلتفرم‌خدمات‌ارائه‌اوراق‌
مشارکت

فناوران‌مالی‌در‌حوزه‌چک‌الکترونیک‌و‌
قراردادهای‌هوشمند



بازیگران موجود و اکوسیستم جدید در تکمیل و ارتقای خدمات بانکداری

بازیگرانی‌که‌در‌حال‌حاضر‌برای‌ارائه‌ی‌خدمات‌بانکی،‌نیاز‌به‌همکاری‌و‌
تعامل‌آن‌ها‌وجود‌دارد

بازیگرانی‌که‌در‌اکوسیستم‌جدید،‌می‌توانند‌منجر‌به‌ایجاد‌ارزش‌افزوده‌یا‌
ارتقاء‌خدمات‌بانکداری‌شوند

خدمات‌جمع‌آوری‌و‌یکپارچه‌سازی‌
منابع‌داده‌ای

خدمات‌تحلیل‌داده‌پیشرفته

خدمات‌ارائه‌پلتفرم‌باز

هویت‌)پلتفرم‌احراز‌هویت‌یکپارچه‌
(دیجیتال پلتفرم‌رتبه‌بندی‌اعتباری‌

یکپارچه

خدمات‌جمع‌آوری‌و‌پرداخت‌وجوه‌نقد‌و‌
شبکه‌نمایندگان‌/ماشین)اوراق‌بهادار‌چندارزه‌

(معتمد

خدمات‌توکن‌سازی‌دارایی‌ها

ذخیره‌ارزش‌در‌قالب‌رمزارز

خدمات‌مبادله‌رمزارز
مدیریت‌و‌مشاوره‌حفظ‌ارزش‌ذخیره‌

ریسک‌پذیر‌و‌)شده‌توسط‌مشتری‌
(ریسک‌گریز

پلتفرم‌اپراتوری‌کیف‌پول

پلتفرم‌یکپارچه‌ساز‌کیف‌پول

تقسیط،)فناوران‌مالی‌فضای‌مبادله‌ارزش‌
...(زمانبندی‌و‌

پلتفرم‌مدیریت‌
حساب‌های‌شخصی

پلتفرم‌تبادل‌پیام‌های‌رسمی

رگ‌تک‌ها

پذیرنده‌های‌خاص‌دولتی

پذیرنده‌های‌خاص‌غیردولتی

پلتفرم‌خدمات‌ارائه‌اوراق‌
مشارکت

فناوران‌مالی‌در‌حوزه‌چک‌الکترونیک‌و‌
قراردادهای‌هوشمند

احراز‌هویت‌مکانی

احراز‌هویت‌فردی

ثبت‌قراردادهای‌رسمی

اعتبارسنجی

ارزیابی‌دارایی‌ها

وصول‌مطالبات
لجستیک‌و‌پول‌رسانی

چاپ‌اوراق‌بهادار

تامین‌نیروی‌انسانی‌غیر‌متخصص

اپراتورهای‌موبایل

خدمات‌پرداخت

صادرکننده‌کارت

(شتاب)خدمات‌پرداخت‌آنی‌
(پایا)خدمات‌تسویه‌حساب‌الکترونیک‌

(ساتنا)خدمات‌تسویه‌حساب‌الکترونیک‌

(صیاد)خدمات‌تسویه‌حساب‌چک‌

(چکاوک)خدمات‌تسویه‌حساب‌چک‌

(کاشف)خدمات‌امنیت‌نظام‌بانکی‌

(بانک‌مرکزی)خدمات‌تامین‌نقدینگی‌

(بانک‌مرکزی)تنظیم‌گری‌

خدمات‌چاپ‌و‌نشر‌اسکناس‌و‌مسکوکات

ارائه‌‌خدمات‌نرم‌افزاری

خدمات‌زیرساختی‌و‌ارتباطی

اندروید،‌)خدمات‌پلتفرم‌موبایل‌ IOS)

آموزش‌تخصصی‌بانکداری

خدمات‌بازاریابی،‌تبلیغات‌و‌تولید‌محتوا

رسانه‌ها/‌شبکه‌های‌اجتماعی

خدمات‌تشویقی‌و‌وفادارسازی

خدمات‌مبارزه‌با‌پولشویی



ملاک تعیین بازیگران اکوسیستم

کنندتقویتراارزشیبتوانندزیراصلیخدماتازیکهربه(ماژولار)اتصالبا•

ارزشحفظوذخیره•

ارزشمبادله•

اعتبارایجاد•

کنندتعاملاکوسیستمدراصلیبازیگر(تنظیم‌گری)قواعدتحت•



(موجود)اکوسیستم بانکی ذینفعان/بازیگرانگروه بندی

ذینفعان‌اکوسیستم

بانک

بانکینرم‌افزاریارائه‌‌دهندگان‌راهکارهای‌

ارائه‌‌دهندگان‌خدمات‌احراز‌هویت
•Identification

•Authentication

اعتبارسنجیارائه‌‌دهندگان‌خدمات‌ارزیابی‌و‌

ارائه‌‌دهندگان‌خدمات‌ثبت‌قراردادهای‌رسمی

و‌توزیع‌اوراق‌بهادارجمع‌آوریارائه‌‌دهندگان‌خدمات‌

ارائه‌‌دهندگان‌خدمات‌جذب،‌نگهداشت‌و‌ارتقاء‌مشتریان

(رگولاتورها)تنظیم‌گران

بازیگران اکوسیستمگروه های

اجتماعیشبکه‌های

اکوسیستمتوانمندسازهای
تحلیل‌داده•
مراکز‌نوآوری•
مراکز‌آموزشی‌و‌تولید‌محتوا•



(آینده)اکوسیستم بانکی ذینفعان/بازیگرانگروه بندی

ذینفعان‌اکوسیستم

بانک

بانکینرم‌افزاریارائه‌‌دهندگان‌راهکارهای‌

ارائه‌‌دهندگان‌خدمات‌احراز‌هویت
•Identification

•Authentication
اعتبارسنجیارائه‌‌دهندگان‌خدمات‌ارزیابی‌و‌

ارائه‌‌دهندگان‌خدمات‌ثبت‌قراردادهای‌رسمی‌و‌قبول
رسمیپیام‌های

و‌توزیع‌اوراق‌بهادارجمع‌آوریارائه‌‌دهندگان‌خدمات‌
ارائه‌‌دهندگان‌خدمات‌جذب،‌نگهداشت‌و‌ارتقاء‌مشتریان

(رگولاتورها)تنظیم‌گران

بازیگران‌اکوسیستمگروه‌های

اجتماعیشبکه‌های

اکوسیستمتوانمندسازهای
تحلیل‌داده•
مراکز‌نوآوری•
مراکز‌آموزشی‌و‌تولید‌محتوا•
بانکداری‌بازپلتفرم‌های•
•Regtechها

رمزارزارائه‌‌دهندگان‌خدمات‌
دارایی‌هاتوکن‌سازیارائه‌‌دهندگان‌خدمات‌

ارائه‌‌دهندگان‌خدمات‌مشاوره‌مالی

ارائه‌‌دهندگان‌خدمات‌کیف‌پول
کیف‌پولاپراتوری•
کیف‌پولیکپارچه‌سازی•

مالیفناوران
مشاوره‌مالی•
فروش‌اقساطی•
چک‌الکترونیک•
قراردادهای‌هوشمند•
(پرداخت)مبادله‌•
مدیریت‌ثروت•
شخصیحساب‌هایمدیریت‌•

تامین‌مالی‌طرف‌سوم
اوراق‌مشارکت•
انبوه‌سپاری•

پرداخت
خدمات‌پرداختارائه‌دهندگان•
ابزارهای‌پرداختپذیرندگان•
ابزارهای‌پرداختمبادله‌کنندگان•
پرداخت‌ساز•
پرداخت‌یار•
پرداخت‌بان•



موجود اکوسیستم بانکیذینفعان/بازیگرانگروه بندی

ذینفعان‌اکوسیستم

بانک
رسانه‌ها

موبایلاپراتورهای

ارائه‌‌دهندگان‌خدمات‌زیرساختی‌فناوری‌اطلاعات
مرکز‌داده•
موبایلپلتفرم•
شبکه•
•...

اکوسیستمذینفعانو‌تامین‌کنندگانگروه‌های

چاپ‌اوراق‌بهادار

خدمات‌آموزش‌تخصصیارائه‌دهندگان
خدمات‌وصول‌مطالباتارائه‌دهندگان

پرداخت‌ملیسامانه‌های

قانون‌گذاران،‌سیاست‌گذاران‌و‌تنظیم‌گران‌ملی‌و‌بخشی



بازیگران موجود و اکوسیستم جدید در تکمیل و ارتقاء خدمات بانکداری

پس‌اندازخدمات‌ارائه‌دهندگان•

بازنشستگیبرنامه‌هایخدمات‌ارائه‌دهندگان•

بازارهای‌مالی(‌تامین‌سرمایه‌در)خدمات‌ارائه‌دهندگان•

 Hedge)سرمایه‌گذاریصندوق‌هایخدمات‌‌ارائه‌دهندگان•

funds)

خطرپذیرسرمایه‌گذاری‌هایخدمات‌ارائه‌دهندگان•

خدمات‌سهام‌و‌بورسارائه‌دهندگان•

ارائه‌دهندگان‌خدمات‌بیمه•

لیزینگخدمات‌خرید‌خودرو‌و‌ارائه‌دهندگان•

خدمات‌خرید‌ملکارائه‌دهندگان•

خدمات‌خرید‌خدمات‌سلامتارائه‌دهندگان•

خدمات‌مصارف‌خانگیارائه‌دهندگان•

خدمات‌تحصیلیارائه‌دهندگان•

حمل‌ونقلخدمات‌ارائه‌دهندگان•

خدمات‌مسافرتیارائه‌دهندگان•

خدمات‌ارتباطیارائه‌دهندگان•

خرده‌فروشیخدمات‌ارائه‌دهندگان•



ارزش اکوسیستمجریان های

ذخیره‌و‌حفظ‌پول‌و‌دارایی

مبادله‌پول‌و‌دارایی

اعتبار

کارمزد

بازپرداخت‌دیون

داده‌رمزگذاری‌شده

داده‌و‌اطلاعات

محصولات‌و‌خدمات‌غیر‌بانکی

داده‌و‌اطلاعات‌بانکی

جریان ارزش مقصدمبدا

*مشتری‌

بازیگران‌متعدد

بانک

بازیگران‌متعدد

*مشتری‌

بازیگران‌متعدد

بازیگران‌متعدد

بازیگران‌متعدد‌غیر‌بانکی

*بانک‌

بانک

بازیگران‌متعدد

*مشتری‌

بازیگران‌متعدد‌غیر‌بانکی

بانک

بازیگران‌متعدد

بازیگران‌متعدد

مشتری

مشتری‌شرکتی



value)ارزش محوری اکوسیستم   proposition to customer)

پول‌برای‌مشتریذخیرهحین‌رمزارزیا‌تبدیل‌به‌توکن‌سازیقابلیت‌/‌ارزش‌زمانی‌پول‌برای‌مشتریحفظ:ذخیره‌و‌حفظ‌پول‌و‌دارایی

(مختلفارزهایبا‌)بلادرنگ‌و‌آسان‌مبادله:‌مبادله‌پول‌و‌دارایی‌

به‌صورت‌آسان‌و‌مبتنی‌بر‌امتیاز‌اعتباری‌به‌مشتریاعتباراعطای‌:‌اعتبار

منصفانهکارمزدگرفتن‌درنظر:‌کارمزد

به‌صورت‌منعطف:‌دیونبازپرداخت‌

داده‌رمزگذاری‌شدهایجاد‌امنیت‌برای‌:‌داده‌رمزگذاری‌شده

مبتنی‌بر‌حفظ‌حریم‌شخصیداده‌و‌اطلاعات‌تبادل‌:‌داده‌و‌اطلاعات

متنوع‌و‌در‌دسترسمحصولات:‌محصولات‌و‌خدمات‌غیر‌بانکی

داده‌و‌اطلاعات‌بانکیمحرمانگیحفظ‌امنیت‌و‌:‌داده‌و‌اطلاعات‌بانکی

زمان‌در‌عطفمنصفانه،‌کم‌هزینه‌و‌منغیربانکیمشتریان‌در‌دریافت‌محصولات‌و‌خدمات‌بانکی‌و‌امن،‌محرمانه،‌غنی‌و‌آسان‌تجربه‌یجهت‌ارائه‌مبتنی‌بر‌خرد‌و‌آگاهی‌همکاری‌و‌رقابت‌

مناسب‌و‌به‌طور‌آنی



بانک
(بازیگر‌اصلی)

بانک
(بازیگر‌اصلی)

۱توانمندساز ۱توانمندساز nرگولاتور nرگولاتور

مشتری‌ترکیب‌دلخواهی‌از‌خدمات‌و‌محصولات‌را‌برای‌برخورداری‌از‌خدمت‌اصلی‌
.بانک‌تهیه‌می‌کند

۲توانمندساز ۲توانمندساز

ی
نک
‌با
ت
دم
‌خ
ائه
ار

آگاهیوخردبرمبتنیرقابتوهمکاری

وغنیمحرمانه،امن،تجربه یارائهجهت

ومحصولاتدریافتدرمشتریانآسان

ههزینکممنصفانه،غیربانکیوبانکیخدمات

آنیطوربهومناسبزماندرمنعطفو

بازیگران مکمل

توانمندسازان

گروه‌بازیگران‌
۲مکمل‌

گروه‌بازیگران‌
۲مکمل‌

گروه‌بازیگران‌
nمکمل‌

گروه‌بازیگران‌
nمکمل‌

گروه‌بازیگران‌
۱مکمل‌

گروه‌بازیگران‌
۱مکمل‌

همکاری

۱رگولاتور ۱رگولاتور

۲رگولاتور ۲رگولاتور

رابطه‌همکاری(رگولاتورها)تنظیم گران

رقابت

محصول/ارائه‌ی‌خدمت

nتوانمندساز nتوانمندساز



قانون گذاران، سیاست گذاران و 
تنظیم گران ملی و بخشی

چاپ اوراق بهادار

رسانه ها
موبایلاپراتورهای

ارائه  دهندگان خدمات 
زیرساختی فناوری 
اطلاعات
• مرکز داده
• موبایلپلتفرم
• شبکه
• ...

خدمات وصول ارائه دهندگان
مطالبات

پرداخت ملیسامانه های

خدمات آموزش تخصصیارائه دهندگان



تعاملات اصلی بازیگر اصلی با سایر بازیگران

اکوسیستم

بانک‌به‌عنوان‌بازیگر‌اصلی‌چگونه‌می‌تواند



بانک
(بازیگر‌اصلی)

بانک
(بازیگر‌اصلی)

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌

توکن‌سازی‌
دارایی‌ها

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌

توکن‌سازی‌
دارایی‌ها

ارائه‌‌دهندگان‌
اپراتوریخدمات‌

کیف‌پول

ارائه‌‌دهندگان‌
اپراتوریخدمات‌

کیف‌پول

ارائه‌‌دهندگان‌
رمزارزخدمات‌

ارائه‌‌دهندگان‌
رمزارزخدمات‌



بانک
(بازیگر‌اصلی)

بانک
(بازیگر‌اصلی)

مالی‌فناوران
فروش‌اقساطی

مالی‌فناوران
فروش‌اقساطی

گروه‌بازیگران‌
خدمات‌مالی‌غیر‌

بانکی

گروه‌بازیگران‌
خدمات‌مالی‌غیر‌

بانکی

شبکه‌های
اجتماعی
شبکه‌های
اجتماعی

خدمات‌دریافت‌و‌پرداخت‌

بر‌بستر‌بانک

ذخیره و حفظ پول و دارایی
مبادله پول و دارایی

اعتبار

کارمزد

بازپرداخت دیون

داده رمزگذاری شده
داده و اطلاعات

محصولات و خدمات غیر بانکی

داده و اطلاعات بانکی

گروه‌بازیگران‌
خدمات‌غیر‌مالی
گروه‌بازیگران‌
خدمات‌غیر‌مالی

ارائه‌‌دهندگان‌
رمزارزخدمات‌

ارائه‌‌دهندگان‌
رمزارزخدمات‌

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌
توکن‌سازی
دارایی‌ها

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌
توکن‌سازی
دارایی‌ها

ارائه‌‌دهندگان‌
اپراتوریخدمات‌

کیف‌پول

ارائه‌‌دهندگان‌
اپراتوریخدمات‌

کیف‌پول

مالی‌فناوران
(پرداخت)مبادله‌

مالی‌فناوران
(پرداخت)مبادله‌

گروه‌بازیگران‌
پرداخت

گروه‌بازیگران‌
پرداخت



بانک
(بازیگر‌اصلی)

بانک
(بازیگر‌اصلی)

تامین‌مالی‌طرف‌
سوم

تامین‌مالی‌طرف‌
سوم

ارائه‌‌دهندگان‌
رمزارزخدمات‌

ارائه‌‌دهندگان‌
رمزارزخدمات‌

ذخیره و حفظ پول و دارایی
مبادله پول و دارایی

اعتبار

کارمزد

بازپرداخت دیون

داده رمزگذاری شده
داده و اطلاعات

محصولات و خدمات غیر بانکی

داده و اطلاعات بانکی

ایجاد‌اعتبار‌برای‌مشتری

گروه‌بازیگران‌
خدمات‌مالی‌غیر‌

بانکی

گروه‌بازیگران‌
خدمات‌مالی‌غیر‌

بانکی

گروه‌بازیگران‌
خدمات‌غیر‌مالی
گروه‌بازیگران‌
خدمات‌غیر‌مالی

مالی‌فناوران
فروش‌اقساطی

مالی‌فناوران
ایجاد‌اعتبار‌برای‌خرید‌اقساطیفروش‌اقساطی



بانک
(بازیگر‌اصلی)
راهکارهای‌ارائه‌دهندگان+

بانکینرم‌افزاری

بانک
(بازیگر‌اصلی)
راهکارهای‌ارائه‌دهندگان+

بانکینرم‌افزاری

شبکه‌های
اجتماعی
شبکه‌های
اجتماعی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌ارزیابی‌و‌

اعتبارسنجی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌ارزیابی‌و‌

اعتبارسنجی

ارائه‌‌دهندگان‌
جمع‌آوریخدمات‌

و‌توزیع‌اوراق‌
بهادار

ارائه‌‌دهندگان‌
جمع‌آوریخدمات‌

و‌توزیع‌اوراق‌
بهادار

بابت‌تسهیل‌یاکارمزدپرداخت‌

مجانی‌شدن‌بسیاری‌خدمات

ذخیره و حفظ پول و دارایی
مبادله پول و دارایی

اعتبار

کارمزد

بازپرداخت دیون

داده رمزگذاری شده
داده و اطلاعات

محصولات و خدمات غیر بانکی

داده و اطلاعات بانکی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌احراز‌

هویت

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌احراز‌

هویت

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌جذب،‌
نگهداشت‌و‌ارتقاء‌

مشتریان

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌جذب،‌
نگهداشت‌و‌ارتقاء‌

مشتریان

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌
توکن‌سازی
دارایی‌ها

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌
توکن‌سازی
دارایی‌ها

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌کیف‌پول
ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌کیف‌پول

گروه‌بازیگران‌
مالیفناوران

گروه‌بازیگران‌
مالیفناوران

گروه‌بازیگران‌
پرداخت

گروه‌بازیگران‌
پرداخت

ارائه‌‌دهندگان‌
رمزارزخدمات‌

ارائه‌‌دهندگان‌
رمزارزخدمات‌

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌مالی‌
غیربانکی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌مالی‌
غیربانکی

ارائه‌‌دهندگان‌
غیرمالیخدمات‌

ارائه‌‌دهندگان‌
غیرمالیخدمات‌

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌ثبت‌

قراردادهای‌رسمی‌
پیام‌هایو‌قبول‌

رسمی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌ثبت‌

قراردادهای‌رسمی‌
پیام‌هایو‌قبول‌

رسمی



بانک
(بازیگر‌اصلی)

بانک
(بازیگر‌اصلی)

تامین‌مالی‌طرف‌
سوم

تامین‌مالی‌طرف‌
سوم

ارائه‌‌دهندگان‌
رمزارزخدمات‌

ارائه‌‌دهندگان‌
رمزارزخدمات‌

ذخیره و حفظ پول و دارایی
مبادله پول و دارایی

اعتبار

کارمزد

بازپرداخت دیون

داده رمزگذاری شده
داده و اطلاعات

محصولات و خدمات غیر بانکی

داده و اطلاعات بانکی

بازپرداخت‌دین‌بابت‌اعتبار‌دریافتی

گروه‌بازیگران‌
خدمات‌مالی‌غیر‌

بانکی

گروه‌بازیگران‌
خدمات‌مالی‌غیر‌

بانکی

گروه‌بازیگران‌
خدمات‌غیر‌مالی
گروه‌بازیگران‌
خدمات‌غیر‌مالی

مالی‌فناوران
فروش‌اقساطی

مالی‌فناوران
فروش‌اقساطی



بانک
(بازیگر‌اصلی)
راهکارهای‌ارائه‌دهندگان+

بانکینرم‌افزاری

بانک
(بازیگر‌اصلی)
راهکارهای‌ارائه‌دهندگان+

بانکینرم‌افزاری

توانمدسازها
(تحلیل‌داده)

توانمدسازها
(تحلیل‌داده)

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌ارزیابی‌و‌

اعتبارسنجی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌ارزیابی‌و‌

اعتبارسنجی

ارائه‌‌دهندگان‌
جمع‌آوریخدمات‌

و‌توزیع‌اوراق‌
بهادار

ارائه‌‌دهندگان‌
جمع‌آوریخدمات‌

و‌توزیع‌اوراق‌
بهادار

مشتری(‌حساب)داده‌و‌اطلاعات‌

ذخیره و حفظ پول و دارایی
مبادله پول و دارایی

اعتبار

کارمزد

بازپرداخت دیون

داده رمزگذاری شده
داده و اطلاعات

محصولات و خدمات غیر بانکی

داده و اطلاعات بانکی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌احراز‌

هویت

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌احراز‌

هویت

تنظیم‌گران
(رگولاتورها)

تنظیم‌گران
(رگولاتورها)

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌
توکن‌سازی
دارایی‌ها

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌
توکن‌سازی
دارایی‌ها

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌کیف‌پول
ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌کیف‌پول

گروه‌بازیگران‌
مالیفناوران

گروه‌بازیگران‌
مالیفناوران

گروه‌بازیگران‌
پرداخت

گروه‌بازیگران‌
پرداخت

ارائه‌‌دهندگان‌
رمزارزخدمات‌

ارائه‌‌دهندگان‌
رمزارزخدمات‌

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌مشاوره‌

مالی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌مشاوره‌

مالی

تامین‌مالی‌طرف‌
سوم

تامین‌مالی‌طرف‌
سوم

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌ثبت‌

قراردادهای‌رسمی‌
پیام‌هایو‌قبول‌

رسمی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌ثبت‌

قراردادهای‌رسمی‌
پیام‌هایو‌قبول‌

رسمی

داده‌و‌اطلاعات‌تعامل‌مالی



بانک
(بازیگر‌اصلی)

بانک
(بازیگر‌اصلی)

توانمدسازها
(تحلیل‌داده)

توانمدسازها
(تحلیل‌داده)

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌ارزیابی‌و‌

اعتبارسنجی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌ارزیابی‌و‌

اعتبارسنجی

ارائه‌‌دهندگان‌
جمع‌آوریخدمات‌

و‌توزیع‌اوراق‌
بهادار

ارائه‌‌دهندگان‌
جمع‌آوریخدمات‌

و‌توزیع‌اوراق‌
بهادار

ذخیره و حفظ پول و دارایی
مبادله پول و دارایی

اعتبار

کارمزد

بازپرداخت دیون

داده رمزگذاری شده
داده و اطلاعات

محصولات و خدمات غیر بانکی

داده و اطلاعات بانکی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌احراز‌

هویت

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌احراز‌

هویت

تنظیم‌گران
(رگولاتورها)

تنظیم‌گران
(رگولاتورها)

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌
توکن‌سازی
دارایی‌ها

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌
توکن‌سازی
دارایی‌ها

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌کیف‌پول
ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌کیف‌پول

گروه‌بازیگران‌
مالیفناوران

گروه‌بازیگران‌
مالیفناوران

گروه‌بازیگران‌
پرداخت

گروه‌بازیگران‌
پرداخت

ارائه‌‌دهندگان‌
رمزارزخدمات‌

ارائه‌‌دهندگان‌
رمزارزخدمات‌

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌مشاوره‌

مالی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌مشاوره‌

مالی

تامین‌مالی‌طرف‌
سوم

تامین‌مالی‌طرف‌
سوم

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌ثبت‌

قراردادهای‌رسمی‌
پیام‌هایو‌قبول‌

رسمی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌ثبت‌

قراردادهای‌رسمی‌
پیام‌هایو‌قبول‌

رسمی

خدمت/‌اطلاعات‌درخواست‌محصول

ارائه‌‌دهندگان‌
راهکارهای‌

بانکینرم‌افزاری

ارائه‌‌دهندگان‌
راهکارهای‌

بانکینرم‌افزاری

فنینیازمندی‌های

ی
‌فن
ت
عا
طلا

ا

شبکه‌های
اجتماعی
شبکه‌های
اجتماعی

اطلاعات‌فنی
خدمت/‌محصولبسته‌های



بانک
(بازیگر‌اصلی)
راهکارهای‌ارائه‌دهندگان+

بانکینرم‌افزاری

بانک
(بازیگر‌اصلی)
راهکارهای‌ارائه‌دهندگان+

بانکینرم‌افزاری

توانمدسازها
(تحلیل‌داده)

توانمدسازها
(تحلیل‌داده)

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌ارزیابی‌و‌

اعتبارسنجی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌ارزیابی‌و‌

اعتبارسنجی

ارائه‌‌دهندگان‌
جمع‌آوریخدمات‌

و‌توزیع‌اوراق‌
بهادار

ارائه‌‌دهندگان‌
جمع‌آوریخدمات‌

و‌توزیع‌اوراق‌
بهادار

ذخیره و حفظ پول و دارایی
مبادله پول و دارایی

اعتبار

کارمزد

بازپرداخت دیون

داده رمزگذاری شده
داده و اطلاعات

محصولات و خدمات غیر بانکی

داده و اطلاعات بانکی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌احراز‌

هویت

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌احراز‌

هویت

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌جذب،‌
نگهداشت‌و‌ارتقاء‌

مشتریان

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌جذب،‌
نگهداشت‌و‌ارتقاء‌

مشتریان

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌مالی‌غیر‌

بانکی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌مالی‌غیر‌

بانکی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌کیف‌پول
ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌کیف‌پول

گروه‌بازیگران‌
مالیفناوران

گروه‌بازیگران‌
مالیفناوران

ارائه‌‌دهندگان‌
رمزارزخدمات‌

ارائه‌‌دهندگان‌
رمزارزخدمات‌

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌مشاوره‌

مالی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌مشاوره‌

مالی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌غیر‌مالی
ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌غیر‌مالی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌ثبت‌

قراردادهای‌رسمی‌
پیام‌هایو‌قبول‌

رسمی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌ثبت‌

قراردادهای‌رسمی‌
پیام‌هایو‌قبول‌

رسمی

شبکه‌های
اجتماعی
شبکه‌های
اجتماعی

انواع‌محصولات‌و‌خدمات‌مکمل

غیربانکیمحصولات‌مالی‌



توانمدسازها
(تحلیل‌داده)

توانمدسازها
(تحلیل‌داده)

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌ارزیابی‌و‌

اعتبارسنجی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌ارزیابی‌و‌

اعتبارسنجی

ذخیره و حفظ پول و دارایی
مبادله پول و دارایی

اعتبار

کارمزد

بازپرداخت دیون

داده رمزگذاری شده
داده و اطلاعات

محصولات و خدمات غیر بانکی

داده و اطلاعات بانکی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌احراز‌

هویت

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌احراز‌

هویت

تنظیم‌گران
(رگولاتورها)

تنظیم‌گران
(رگولاتورها)

گروه‌بازیگران‌
پرداخت

گروه‌بازیگران‌
پرداخت

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌مشاوره‌

مالی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌مشاوره‌

مالی

بانک
(بازیگر‌اصلی)
راهکارهای‌ارائه‌دهندگان+

بانکینرم‌افزاری

بانک
(بازیگر‌اصلی)
راهکارهای‌ارائه‌دهندگان+

بانکینرم‌افزاری

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌غیر‌مالی
ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌غیر‌مالی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌مالی‌غیر‌

بانکی

ارائه‌‌دهندگان‌
خدمات‌مالی‌غیر‌

بانکی



با سپاس از توجه شما


